COLON IECM

www.grupocoloniecm.com

Dirigido prioritariamente a trabajadores en activo

ADMINISTRACION Y GESTION

HEN TRATAMIENTO Y GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

20 horas
Modalidad: Teleformacion

¢Cual es el objetivo de esta especialidad formativa?

Adquirir los conocimientos que permitan al participante
realizar correctamente la labor de tramitacion de las
reclamaciones y las quejas en las empresas, hoja de
reclamaciones, arbitraje y via judicial.

¢Cuales son los contenidos de esta especialidad formativa?

1.Gestion de quejas y sugerencias
2. Gestion de las reclamaciones
3.Atencioén telefénica de reclamaciones y quejas

4.Gestion de las reclamaciones por via judicial

@ formacion@coloniecm.com
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