
HOSTELERIA Y TURISMO

Dirigido prioritariamente a trabajadores en activo 

91 456 08 17

formacion@coloniecm.com

www.grupocoloniecm.com

AMADEUS
 75 horas

Modalidad: Teleformación

¿Cuál es el objetivo de esta especialidad formativa?

¿Cuáles son los contenidos de esta especialidad formativa? 

Realizar las reservas de los diferentes productos y servicios
turísticos a través de la utilización del programa Amadeus

• Reservas aéreas 
• Reserva de coches. 
• Reserva de hoteles. 
• Capacidad de concentración para la resolución y salida de
problemas de manera exitosa. 
• Demostración de una actitud positiva y de investigación
respecto al uso de las herramientas para aprovechar todas sus
utilidades. 
• Tarifas aéreas. 
• Interés en profundizar en los conceptos para seguir
correctamente los procedimientos. 
• Capacidad de toma de decisiones y resolución de problemas a
la hora de emitir billetes mediante el correcto manejo de las
herramientas. 
• Emisión de billetes.
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