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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de
evaluacion, el alumno recibirda un diploma que certifica el “MASTER EN
HABILIDADES COMUNICATIVAS + MASTER EXPERTO EN LIDERAZGO Y
COACHING”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicion de
socios de la CECAP, AEC y AEEN, maximas instituciones espafolas en formacion y

de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

REDES SOCIALES

f www.facebook.com/esnecaschool linkedin.com/school/esneca-business-school

@esneca.business.school @ www.esneca.com

y www.twitter.com/ESNECA www.esneca.com/blog




CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO

. Introduccion

. La oratoria

. Técnica y procedimiento de la oratoria: la retérica
. Las ventajas de ser un buen orador

. Objetivos del orador

. La mejor forma de conectar con el publico
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. Timidez y ansiedad social
. Técnicas para afrontar el miedo a hablar en publico
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. Introduccion

. Técnicas de asertividad
. Tipologia de personas

. Estrategias asertivas
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. La Preparacién de la intervencion
. El estilo de la intervencion

. El factor tiempo

. El publico

. El contexto de la intervencion

. El contenido

. El dia del acto

. La intervencion
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. Preparacion de la presentacion
2. Desarrollo de la presentacion

. Apoyos técnicos a la eficacia de una charla
. Los recursos audiovisuales
. Las fichas de apoyo
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. Introduccion
. Como mejorar la capacidad de escuchar
. Tipos de Preguntas
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. Introduccién

. Conocimientos a tener en cuenta

. Cualidades fundamentales

. La persona con capacidad de persuasion

. Informacién personal previa que se pede obtener
. Clasificacion sobre tipos de clientes/as

. Elementos de la comunicacién comercial

. Estrategias para mejorar la comunicacién

. Comunicacién dentro de la empresa

0. Dispositivos de Informacién

. Introduccion
. ¢, Por qué surgen las reclamaciones?
. Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones

¢ Qué hacer ante el cliente?

. ¢, Qué no hacer ante el cliente?
. Actitud ante las quejas y reclamaciones
. Tratamiento de dudas y objeciones

PARTE 2. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

MODULO 1. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

UNIDAD FORMATIVA 1. INTRODUCCION AL COACHING
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. El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
. Concepto de coaching

. Etimologia del coaching

. Influencias del coaching

. Diferencias del coaching con otras practicas

. Corrientes actuales de coaching

. ¢, Por qué es importante el coaching?
. Principios y valores

. Tipos de coaching

. Beneficios de un coaching eficaz

. Mitos sobre coaching

. Introduccion: los elementos claves para el éxito
. Motivacién

. Autoestima

. Autoconfianza



. Responsabilidad y compromiso
. Accion

. Creatividad

. Contenido y proceso

. Posicion meta

. Duelo y cambio
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. Liderazgo, poder y ética

. Confidencialidad del Proceso

. Etica y Deontologia del coach

. Codigo Deontologico del Coach
. Cédigo Etico
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UNIDAD FORMATIVA 2. EL PROCESO DE COACHING

. La superacion de los bloqueos

. El deseo de avanzar

. Coaching y aprendizaje

. Factores que afectan al proceso de aprendizaje
. Niveles de aprendizaje
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. Coaching ¢ herramienta o proceso?

. Motivacién en el proceso

. La voluntad como requisito del inicio del proceso
. Riesgos del proceso de coaching
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. Introduccion

. Escucha

. Empatia

. Mayéutica e influencia

. La capacidad diagnostica
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. Primera fase: establecer la relacion de coaching
. Segunda fase: planificacion de la accion

. Tercera fase: ciclo de coaching

. Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento

. Una sesion inicial de coaching
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. ¢, Por qué es necesaria la evaluacion?

. Beneficios de los programas de evaluacién de coaching

. Factores que pueden interferir en la evaluacion

. ¢,Coémo evaluar?

. Herramientas de medida para la evaluacion de resultados
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1. El final de la evaluacion

2. Evaluacion externa

3. Sesiones de evaluacion continua

4. Tipos de perfiles

5. Cuestionario para evaluar a un coach

UNIDAD FORMATIVA 3. COACH Y COACHEE

. La figura del coach
. Tipos de coach
. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo
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1. Competencias clave y actuacion del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

1. Preparacion técnica: formacién y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacion para conducir las sesiones de coaching

. La figura del coachee

. Caracteristicas del destinatario del coaching
. La capacidad para recibir el coaching

. La autoconciencia del cliente
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UNIDAD FORMATIVA 4. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

. Coaching y empresa

. La importancia de las organizaciones

. Aproximacién conceptual a la organizacion
. Tipos de organizaciones

. La estructura
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. Cambio y desarrollo en la organizacion

. Resistencia al cambio organizacional

. El coach como agente de cambio

. Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching
. Profesionales con vocacién de persona
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. Principios de coaching ejecutivo

. La empresa y el coach

. Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
. El proceso de coaching ejecutivo

. Perspectivas de futuro
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. Aspectos fundamentales de las competencias
. Adquisicion y desarrollo de competencias

. Competencias profesionales

. Competencias del coaching directivo

. Gestién de competencias
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. El talento

. Gestion del talento

. Dimensiones del talento

. Atraer y retener a personas con talento
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UNIDAD FORMATIVA 5. COACHING Y LIDERAZGO

. Liderazgo

. Enfoques centrados en el lider

. Teorias situacionales o de contingencia
. Estilos de liderazgo

. El papel del lider
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. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
. El coaching como estilo de liderazgo

. El coach como lider y formador de lideres

. El'lider como coach
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. Coaching de relaciones

. Grupo vs. Equipo

. Gestion de grupos y equipos

. Recursos humanos y coaching
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. Team Building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

1. El coaching directivo: como conseguir el desarrollo profesional
2. Establecer limites: presion-rendimiento
3. Otras competencias necesarias en la direccion de personas



1. El conflicto como fuente del problema
2. Tipos de conflicto

3. Coaching y negociacion

4. Coaching y resolucién de conflictos

UNIDAD FORMATIVA 6. TECNICAS DE COACHING

. Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

. Las dinamicas: definiciéon

. ¢, Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

. Eleccidn de la técnica adecuada

. Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje
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. Introduccion a las herramientas
. Feedback 360° TM

.MBTITM

. Método Birkman TM

. Otras técnicas
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. Definicion

. Método GROW TM

. Método ACHIEVE TM

. Método OUTCOMES T™M

. Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM
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. Definicién

. Rueda de la vida

. Escala de valores

. Técnicas especificas para trabajar con las emociones
. Analisis DAFO

. Roles
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. Definicion y clasificacion

. Técnicas de grupo grande

. Grupo mediano

. Técnicas de grupo pequeno

. Técnicas que requieren del coach
. Técnicas segun su objetivo
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MODULO 2. COACHING CON PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

. ¢, Qué es la Inteligencia emocional?

. Componentes de la Inteligencia emocional

. Habilidades de Inteligencia Emocional

. Cociente intelectual e inteligencia emocional
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. Inteligencia emocional y vida personal
. Inteligencia emocional y vida empresarial
. Técnicas para aumentar la Inteligencia Emocional
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. ¢, Qué es la PNL?

. Principios de PNL

. PNL y sistemas representacionales
. Coaching y PNL
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. Marcos de la PNL

. Practicas y procesos de PNL
. Metaprogramas

. Estrategias con PNL
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