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MASTER EN INTERVENCION SOCIAL

DESTINATARIOS

Esta Titulacion estd dirigida a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores, estudiantes y cualquier persona
gue pretenda adquirir los conocimientos necesarios en relacion
con este ambito profesional.

Permite conocer en primer lugar, la biologia del comportamiento
humano, los fundamentos de la educacion y del proceso
educativo, la figura del pedagogo, y el concepto general de
pedagogia, las nociones basicas sobre el aprendizaje humano y
las teorias sobre el aprendizaje, la relacion entre aprendizaje,
personalidad y comportamiento, la inadaptacion social, la
conceptualizacion de pedagogia social, la animacion
sociocultural y el tiempo libre, y los modelos de intervencion
socioeducativa, asi como la educacién social en las diferentes
etapas de la vida, entre otros conceptos importantes. Ademas,
al final de cada unidad didactica el alumno/a encontrara
ejercicios de autoevaluacion que le permitirAn hacer un

seguimiento del curso de forma autbnoma.

El alumno recibird acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacién
gue recibira, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.
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FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
ONLINE

*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable
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esmeca MASTER EN INTERVENCION SOCIAL

BUSINESS SCHOOL

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios el alumno recibira un diploma que certifica el “MASTER EN
INTERVENCION SOCIAL ", de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra
condicién de socios de la CECAP y AEEN, méximas instituciones espafiolas en formacién y

de calidad.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1
CONTEXTOS SOCIALES DE INTERVENCION COMUNITARIA

MODULO 1. CONTEXTOS SOCIALES DE INTERVENCION
COMUNITARIA

~NOoOOTh,WN

O WNE

A OWNPE

. Identificaciébn de métodos y técnicas para la obtencién de informacion (cuantitativa

y cualitativa)

. Aplicacion de métodos y técnicas para el analisis de datos

. Procedimiento de presentacion de resultados

. Proceso de investigacion social

. Proceso de investigacion-accion participativa

. Procesos de intervencién social

. Aplicacion de la legislacion referente a los derechos humanos y derechos

fundamentales de la persona en los procesos de intervencion social

. Procedimientos de andlisis de las poblacionales

. Procesos sociolégicos

. Aplicacion de los valores en la intervencion social

. Procesos migratorios

. Actuacion de las instituciones en el marco de la intervencion social

. Proceso de comunicacion

. Técnicas de relacién aplicadas a la mediacion comunitaria
. Técnicas grupales aplicadas a la mediacién comunitaria

. Gestion de fuentes de informacién



PARTE 2
PEDAGOGIA SOCIAL

MODULO 1. BIOLOGIA DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

. Evolucion
. Componentes béasicos
-Neuronas
-Células gliales
3. Partes
-Sistema nervioso central
-Sistema nervioso periférico
4. Funcionamiento
-Sinapsis
-Sistema nervioso somatico
-Sistema nervioso autbnomo
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1. Sentidos basicos
-Vista
-Tacto
-Audicion
-Gusto
-Olfato

2. Sentidos adicionales
-Termorrecepcion
-Nocicepcion
-Propiocepcion
-Equilibriocepcion

. Memoria

. Atencion

. Lenguaje

. Razonamiento
. Inteligencia

. Percepcion

. Aprendizaje

. Planificacion
. Control motor
. Juicio

. Ejecucién
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MODULO 2. FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION
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. Instruccion, aprendizaje y formacion

. Agentes educativos
. Tipos de educacion
. Funciones de la educacién

. Educacion en las antiguas culturas orientales
. Educacion grecorromana

-Educacion clasica en Grecia
-Educacion clasica en Roma

. Educacion en la Edad Media
. Educacioén en la Edad Moderna
. Educacion en la Edad Contemporanea

MODULO 3. INTRODUCCION A LA PEDAGOGIA

N

. Desarrollo historico

-Pedagogia clasica griega
-Pedagogia clasica romana
-Pedagogia medieval
-Pedagogia renacentista
-Pedagogia naturalista
-Pedagogia contemporanea

. Aplicaciones de la pedagogia

. Funciones
. Herramientas
. Etica profesional y cddigo deontolégico

-Normativa internacional
-Cédigo deontologico en Espafia
-Principios deontoldgicos

. Definicion de psicologia
. Psicologia béasica

-Psicologia del aprendizaje
-Psicologia evolutiva
-Psicologia de la personalidad
-Psicopatologia

. Psicologia aplicada

-Psicologia clinica
-Psicologia social
-Psicologia organizacional
-Psicologia educativa
-Psicologia forense



MODULO 4. NOCIONES BASICAS SOBRE EL APRENDIZAJE HUMANO

1. Aprendizaje y socializacion

. Aprendizaje receptivo

. Aprendizaje por descubrimiento
. Aprendizaje cognitivo

. Aprendizaje metacognitivo

. Aprendizaje repetitivo

. Aprendizaje significativo

. Aprendizaje dialdgico

. Aprendizaje por ensayo-error
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1. Teorias conductistas
-Teoria del condicionamiento clasico
-Teoria del condicionamiento operante
-Teoria del reforzamiento
-Teoria del aprendizaje social

2. Teorias cognitivas
-Teoria de la dimensién de contenido y desempefio de Merrill
-Teoria constructivista del aprendizaje de Piaget
-Topologia

3. Teorias del procesamiento de la informacion
-Teoria del procesamiento de la informacion
-Teoria del conectivismo de Siemens

MODULO 5. APRENDIZAJE, PERSONALIDAD Y COMPORTAMIENTO

. Personalidad
. Comportamiento

N

. Extraversién

. Neuroticismo

. Apertura a la experiencia
. Amabilidad

. Responsabilidad
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1. Rasgos de temperamento
-Actividad
-Emocionalidad
-Sociabilidad



2. Tipos de temperamento
-Temperamento colérico
-Temperatura melancdélico
-Temperamento flematico
-Temperamento sanguineo

. Empatia cognitiva

. Empatia emocional
. Empatia somatica
. Empatia social
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1. Técnicas de desarrollo
-Escucha activa
-Lenguaje corporal
-Validacion de emociones
-Uso del lenguaje de la contraparte
-Busqueda de intereses comunes
-Interés genuino

1. Componentes

. Factores genéticos y psicoldgicos

. Factores culturales

. Factores sociales
-Socializacion primaria
-Socializacién secundaria
-Socializacion terciaria

4. Factores econémicos
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MODULO 6. DESVIACION E INADAPTACION SOCIAL

. Marginacién

. Desviacion social a consecuencia de la marginacion

. Inadaptacién social a consecuencia de la desviaciéon social

. Relacién entre desviacion y condicionantes del comportamiento
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. Normas sociales

. Anomia
-Anomia como desorden individual
-Anomia como desorden social
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1. Desviacion aberrante
2. Desviacion rebelde
3. Desviacion inconformista

MODULO 7. CARACTERIZACION DE LA EDUCACION SOCIAL Y LA
PEDAGOGIA SOCIAL

1. Concepto
2. Objetivos
3. Funciones

1. Definicién
2. Fines
3. Atribuciones

MODULO 8. CONCEPCIONES DE LA PEDAGOGIA SOCIAL

MODULO 9. ANIMACION SOCIOCULTURAL

. Objetivos

. Origenes en Espafia
-Corriente culturalista
-Corriente del trabajo social
-Corriente de la educacion popular
-Corriente del desarrollo comunitario
-Corriente de la pedagogia en el ocio
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1. Tipos
-Animador autoritario
-Animador democratico
-Animador pasivo

MODULO 10. MODELOS DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

1. Fines

. Intervencién sociocultural
. Intervencién procesal

. Intervencién relacional

. Intervencién situacional

. Intervencién politica

. Intervencién ética
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. Planificacion

. Evaluacién del entorno

. Planteamiento del proceso

. Marco ideolégico

. Objetivos

. Agentes participantes

. Tipo de intervencion

. Definicion de la metodologia
. Obtencion de resultados
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1. Modelos en animacion sociocultural y pedagogia social
-Modelo tecnocientifico
-Modelo hermenéutico-interpretativo
-Modelo sociocritico

2. Modelos en inadaptacién social
-Modelo represivo
-Modelo asistencial
-Modelo rehabilitador
-Modelo psicopedagogico
-Modelo comunitario

3. Modelo del diamante

MODULO 11. EDUCACION SOCIAL DEL NINO

1. Fase egocosmica (0-2 afios)



. Fase egocéntrica (2-4 afios)
. Fase de proyeccion (4-8 afos)
. Fase de introyeccién (8-12 afios)
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. Relacion afectiva maternofilial

. Superacion del egocentrismo

. Adaptacién a las normas sociales
. Correccion de la agresividad
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. Socializacion familiar

. Socializacion con iguales

. Socializaciéon en el grupo infantil
-Funcién pedagdgica del grupo

4. Resultado de la socializacién primaria
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1. Socializaciéon escolar

MODULO 12. EDUCACION SOCIAL DEL ADOLESCENTE

1. Relaciones del adolescente con los adultos
2. Relaciones del adolescente con iguales
3. Importancia del grupo

-Inadaptacion social en la adolescencia

1. Educacion intercultural
2. Educacion ecoldgica

MODULO 13. EDUCACION SOCIAL DE LOS JOVENES

1. Integracion en el mercado laboral

2. Integracion en una nueva familia

3. Integracién en la vida civica
-Importancia de la educacion civica
-Integracién en la solidaridad social

MODULO 14. EDUCACION SOCIAL DE LOS ADULTOS MAYORES



UNIDAD DIDACTICA 1.CARACTERIZACION DE LA ADULTEZ MAYOR

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS SOCIOEDUCATIVOS

1. Aportaciones de la animacion sociocultural
2. Estudios universitarios para los adultos mayores

RESUMEN )
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



PARTE 3
PROGRAMACION Y EVALUACION EN LA INTERVENCION SOCIAL

[20F >N WN P (20 >N wWN = o0 ~NO

~N O

w

o0O~NO O~

. Psicologia y Sociologia aplicadas al estudio de los sectores de intervencion:

Tercera Edad. Familia y menores. Inmigracion. Discapacitados. Otros colectivos.

. Conceptos basicos.
. El proceso de socializacién y los agentes socializadores.
. El ciclo vital. Los procesos de transicion en las diferentes situaciones sociales y

laborales: trabajo, pareja, paternidad, jubilacion, etc.

. Conceptos y teorias sobre los procesos de integracion y marginacion social.

Aplicacion al estudio de los sectores de la intervencion.

. Cambio cultural y adaptacion.
. El parentesco y la filiacion.
. Configuracién cultural de la vejez, la marginacion y la discapacidad.

. El ciclo vital: Procesos del desarrollo evolutivo del ser humano. Necesidades

basicas de la persona.

. Calidad y nivel de vida.
. Ciclo salud/enfermedad. Concepto. Factores. Consumo y salud. Prevencion de la

enfermedad.

. Fisiologia y alteraciones mas frecuentes. Relacion con la discapacidad:
. Procesos psicologicos basicos: motivacién, emocion e inteligencia socioemocional.

. Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion social.
. Fundamentos constitucionales y legislacion de caracter estatal.
. El marco competencial del Estado Espafiol. La legislacion de caracter autonomico

y local.

. Normas reguladoras de equipamientos.
. Contextos y sistemas organizativos. Competencias y modelos de intervencién en

Espafa (estatal y auton6micos) y otros paises de su entorno:

. Métodos y técnicas de obtencion de informacion:
. Métodos cuantitativos y cualitativos y técnicas asociadas: Observacion sistemética,

entrevista, etc.

. Las fuentes de informacion. Modelos de informes de diferentes sectores: judiciales

y sociales, psicolégicos y psiquiatricos, médicos, otros.

. Aspectos éticos de la recogida de informacion.
. Aplicacion de técnicas de recogida de informacion y de elaboracion de informes.

. Principios de deontologia profesional: La intervencion y relacion con el usuario, la

investigacion, la obtencién y uso de la informacion.

. Actitudes basicas del profesional: Interés por las relaciones humanas, Orden y

método de trabajo.

. Ejecucién independiente del trabajo, Automotivacion, Interés y apertura al entorno

laboral, profesional y a su evolucién, Adaptacion a nuevas situaciones.

. Actitudes basicas de la intervencién con personas: autbnomas, dependientes, etc.
. El trabajo en equipo. Principios y pautas de actuacion.

. Optimizacion del trabajo.

. Compromiso con las obligaciones asociadas al trabajo.

. Participacién y cooperacion.
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13.
14.
15.
16.
17.
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. Comportamiento adecuado a las diferentes relaciones en el contexto sociolaboral.

. Fundamentos.

. Fases del proceso de planificacion.

. Plan, programa, proyecto.

. El proyecto como eje de la intervencion del Técnico.
. Elementos de la programacién.

. Conceptos basicos.

. Definicion y seleccion.

. La coherencia interna.

. Técnicas de programacion.

. Marco teorico.

. Las formas de programar.

. Teoria y practica de las técnicas de programacion caracteristicas de la intervencion

social.

Técnicas de definicion de tiempos.
Organizacion y gestion de los recursos.
Recursos humanos.

Confeccién y control de presupuestos.
Gestion de materiales y almacenes.

. Conceptos y necesidad de la evaluacion de programas.

. Métodos y disefio de la evaluacion.

. Modelos de evaluacion.

. La seleccion del modelo.

. Proceso de evaluacion.

. Fases.

. Coherencia entre los elementos.

. Técnicas e instrumentos de evaluacion.

. La observacion y recogida de datos.

. Registros y escalas.

. Elaboracién y aplicacion de instrumentos.

. Organizacion de los recursos y actividades de evaluacion.
. Tratamiento y organizacion de la informacion de evaluacion.



