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DISENO ESPACIO COMERCIAL: RETAIL DESIGN

DESTINATARIOS

Esta Titulacion estd dirigida a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores, estudiantes y cualquier persona
gue pretenda adquirir los conocimientos necesarios en relacion
con este ambito profesional.

Permite conocer la animacion del punto de venta, el marketing
en el punto de venta, el merchandising, las fases de aplicacion,
el escaparatismo, el disefio de escaparates, la optimizacion del
lineal, la publicidad en el lugar de venta, la promocion de
ventas, el control de las acciones de merchandising, el célculo
de ratios econdémico-financieros, la implantacion y animacion de
espacios comerciales, el disefio interior del establecimiento
comercial, entre otros conceptos relacionados. Ademas, al final
de cada unidad didactica el alumno/a encontrara ejercicios de
autoevaluacion que le permitirAn hacer un seguimiento del
curso de forma auténoma.

El alumno recibird acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
gue recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios el alumno recibird un diploma que certifica el “
DISENO ESPACIO COMERCIAL: RETAIL DESIGN”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL,
avalada por nuestra condicion de socios de la CECAP y AEEN, maximas instituciones

espafiolas en formacion y de calidad.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1

ANIMACION DEL PUNTO DE VENTA

MODULO 1. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA. MERCHANDISING
UNIDAD DIDACTICA 1. GENERALIDADES DEL MERCHANDISING

UNIDAD DIDACTICA 2. OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL MERCHANDISING

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. FASES DE APLICACION DEL MERCHANDISING
UNIDAD DIDACTICA 1. FASES DE APLICACION

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 3. MERCHANDISING Y SURTIDO

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERISTICAS Y ESTRUCTURA DEL
SURTIDO

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPLEMENTARIEDAD EN LOS PRODUCTOS
UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE SURTIDO Y TIPOS DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE SURTIDO Y DE LA ESTRUCTURA DE
MERCADO

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 4. MERCHANDISING DEL FABRICANTE
UNIDAD DIDACTICA 1. MERCHANDISER
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 5. ESCAPARATISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. ESCAPARATISMO



UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCION Y OBJETIVOS DE UN ESCAPARATE
UNIDAD DIDACTICA 3. TENDENCIAS DEL ESCAPARATISMO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 6. DISENO DE ESCAPARATES
UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE ESCAPARATES
UNIDAD DIDACTICA 2. MATERIALES DE ESCAPARATISMO

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DEL
ESCAPARATISTA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 7. OPTIMIZACION DEL LINEAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL LINEAL Y SU REPARTO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MOQULO 8. CALCULO DE OPTIMIZACION DE LOS FACING POR
ARTICULO

UNIDAD DIDACTICA 1. FACING
UNIDAD DIDACTICA 2. INSTRUMENTOS DE MEDIDA Y EFICACIA

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 9. PUBLICIDAD EN EL LUGAR DE VENTA (PLV)
UNIDAD DIDACTICA 1. PUBLICIDAD EN EL LUGAR DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPLANTACION DE LA PLV

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 10. PROMOCION DE VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROMOCION DE VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASES DE INCENTIVOS Y PROMOCIONES
UNIDAD DIDACTICA 3. RECEPTOR DE MENSAJES PUBLICITARIOS



Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 11. CONTROL DE LAS ACCIONES DE MERCHANDISING

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTROL DE LAS ACCIONES DE
MERCHANDISING

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 12. CALCULO DE RATIOS ECONOMICO-FINANCIEROS
UNIDAD DIDACTICA 1. CALCULO DE RATIOS ECONOMICO-FINANCIEROS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 13. NORMATIVA DE SEGURIDAD E HIGIENE

UNIDAD DIDACTICA 1. ESPACIO DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 2. ACONDICIONAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 3. DISTRIBUCION DE FAMILIAS DE PRODUCTOS

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 14. TENDENCIAS DEL MERCHANDISING
UNIDAD DIDACTICA 1. NUEVAS FORMAS COMERCIALES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario



PARTE 2
IMPLANTACION Y ANIMACION DE ESPACIOS COMERCIALES
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. El punto de venta y la superficie comercial:

. Marketing en el punto de venta: el merchandising.

. Relaciones entre fabricante y superficies comerciales.
. Normativa aplicable a las superficies comerciales.

. El comportamiento del consumidor ¢Qué, quién, porque, cdmo, cuando, dénde,

cuanto, como se utiliza la compra?

. Diferencias entre el comprador y el consumidor.

. Tipos de clientes y unidades de consumo:

. Determinantes internos del comportamiento del consumidor:

. Determinantes externos del comportamiento del consumidor:

. La segmentacion de mercados y los puntos de venta. Especializacion de los

establecimientos comerciales.

. Impacto del merchandising en el proceso de decisiébn de compra y el

comportamiento del consumidor.

. Aplicacion de la teoria del comportamiento del consumidor a la implantacion de

espacios comerciales. Puntos calientes y frios.

. Distribucion del espacio interior.

. Dimension del espacio comercial interior.

. Elementos interiores del establecimiento comercial.

. Ambiente del establecimiento.

. Distribucion de pasillos. Situacion.

. Implantacion de las secciones.

. Disposicion del mobiliario:

. Utilizacion de aplicaciones informaticas de disefio interior del espacio comercial.

. Promocion visual del establecimiento.

. Tratamiento promocional del espacio exterior al establecimiento.

. Elementos externos del establecimiento comercial.

. Tipos de rétulos exteriores.

. lluminacién exterior.

. El toldo y su colocacion.

. El escaparate.

. El hall del establecimiento.

. Normativa y tramites administrativos en la implantacion externa de espacios

comerciales abiertos. Normativa municipal.
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. Recursos humanos y materiales en la organizacion del punto de venta.
. Planificacion del trabajo a realizar.
. Presupuestos de implantacion:

. Marketing y comercializacion on line de bienes y servicios.
. Diferencias y complementariedad entre la implantacion fisica e implantacion virtual

de un negocio.

. Caracteristicas de Internet como canal de comunicacion y comercializacion de

productos.

. Objetivos de la tienda y el supermercado virtual.
. La venta electrénica frente a las webs informacionales.
. Analisis del espacio comercial virtual

. Clasificacion de los productos en el punto de venta:

. Identificacion del producto:

. Posicionamiento de los productos: productos atractivos y primeras marcas.
. Acondicionamiento del producto:

. El surtido en el punto de venta:

. Métodos de determinacion del surtido:

. Eleccién de las referencias:

. Aplicacion de programas informéticos de gestion del surtido.

. Trazabilidad del producto en el punto de venta.

. El lineal

. Reparto del lineal.

. Lineal éptimo segun producto y tiempo de exposicion.

. Los facings y su gestién. Informacién del cliente en el lineal.

. Reglas de implantacién

. Organizacion del trabajo: Determinacion de tareas, calculo de tiempos, recursos

humanos y presupuesto.

. Sistemas de reposicion de lineales.
. Normativa aplicable a la implantacién de productos.
. Aplicaciones informaticas para la optimizacion del lineal y distribucion de lineales.

. Instrumentos de control cuantitativos y cualitativos.

. Parametros de gestion de categorias:

. Célculo de ratios economico-financieros.

. Andlisis e interpretacion de los ratios para la gestion de productos.

. Introduccion de medidas correctoras:

. Utilizacion de hojas de célculo y aplicaciones informaticas en la gestion de

productos y surtidos.
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. Comunicacion comercial

. Planificacion de actividades promocionales segun el publico objetivo.

. La promocion del fabricante y del establecimiento.

. Formas de promocion dirigidas al consumidor

. Seleccion de acciones

. Animacion de puntos calientes y frios en el establecimiento comercial

. Utilizacion de aplicaciones informaticas de gestion de proyectos/tareas.

. Definicion y alcance del merchandising.

. Tipos de elementos de publicidad en el punto de venta

. Técnicas de rotulacion y serigrafia

. Mensajes promocionales

. Aplicaciones informaticas para la autoedicion de folletos y carteles publicitarios.

. Criterios de control de las acciones promocionales.

. Calculo de indices y ratios econdmico-financieros

. Analisis de resultados

. Aplicacion de medidas correctoras en el punto de venta.

. Utilizacion de hojas de calculo informético para la organizacion y control del

trabajo.

. Internet como canal de informacién y comunicacién de la empresa/establecimiento.
. Herramientas de promocién online, sitios y estilos web para la promocién de

espacios virtuales.

. Paginas web comerciales e informacionales
. Elementos de la tienda y/o espacio virtual
. Elementos de la promocién on line.

. El escaparate y la comunicacion

. La percepcion y la memoria selectiva

. La imagen a proyectar del escaparate

. La asimetria y la simetria del escaparate
. La geometria del escaparate

. Eficacia del escaparate

. Principios basicos del escaparatismo

. Andlisis del color en la definicion del escaparate.
. Andlisis de la iluminacion en el escaparatismo.

. Elementos estructurales del escaparate

. Modulos carteles, sefializaciones entre otras.

. Aplicacion del color e iluminacion al escaparate.
. Valoracién de un escaparate

. Materiales

. Realizacién de bocetos de escaparates.
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Utilizacién de programas informaticos de dibujo, disefio y distribucion del
escaparate.

. Planificacion de actividades

. Organizacion de la preparacion de los materiales y herramientas.

. Cronograma y ejecucion de tareas y montaje.

. Elaboracién del presupuesto del escaparate comercial

. Seguridad e higiene en el montaje de escaparate

. Simulacién de la supervision y organizacion del montaje de escaparate/s

comercial/es.



