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CURSO EN OPERADOR DE CENTRAL DE ALARMAS

DESTINATARIOS

El programa esta disefiado para aquellas personas que estén
interesadas en adquirir conocimientos sobre Operador de
Central de Alarmas.

Las empresas de seguridad deben de proporcionar una
formacion técnica y operativa especifica a los operadores y
personal dedicado al tratamiento de las sefiales de alarma, que
les permita cumplir, como minimo, con los procedimientos de
actuacion exigidos. Con este pack formativo el alumnado podra
adquirir las competencias profesionales que le permitan
emplear las distintas tipologias de las sefales en un CRA,
proceder de manera adecuada ante el control y gestion de las
sefiales de alarma, asi como controlar y saber manejar un
operativo de un CRA.

En ambas modalidades el alumno recibird acceso a un curso
inicial donde encontrara informacién sobre la metodologia de
aprendizaje, la titulacion que recibira, el funcionamiento del
Campus Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e
informacion sobre Grupo Esneca Formacion. Ademadas, el
alumno dispondra de un servicio de clases en directo.
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios el alumno recibira un diploma que certifica el “CURSO EN
OPERADOR DE CENTRAL DE ALARMAS”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada
por nuestra condicion de socios de la CECAP y AEEN, maximas instituciones espafiolas en

formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

OPERADOR DE CENTRAL DE ALARMAS
MODULO 1. CENTRALES DE RECEPCION Y CONTROL DE ALARMAS
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. Introduccién

. Centro Receptor de Alarmas (CRA)
. Centros de control

. Ejecucién de instalaciones

. Medios técnicos de seguridad

. Departamentos de seguridad

. Ordenamiento estatal y de las Comunidades Autbnomas
. El Derecho Comunitario

. Clases de normas juridicas

. Fuentes del Derecho

. Leyes Orgénicas

. Reglamento

. Las personas juridicas

. Representacion legal y voluntaria

. Proteccion y garantia de los Derechos fundamentales

. Legislacion

MODULO 2. EL PERSONAL OPERATIVO
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. Introduccién
. Factores psicosociales en el entorno laboral
. Consecuencias de los factores psicosociales

. Introduccién

. Funciones del departamento de seguridad

. Objetivos del departamento de seguridad

. Direccién del personal

. Estructura del departamento de seguridad

. Control del proceso presupuestario

. Deontologia profesional

. Las relaciones profesionales con el personal protegido, medios de comunicacion,

fuerzas y cuerpos de seguridad y publico en general

. Introduccién

. Vigilantes de seguridad y su especialidad
. Escoltas privados

. Guardas rurales y sus especialidades

. Jefes de seguridad

. Directores de seguridad
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Detectives privados

Atencién y servicio al cliente

MODULO 3. SISTEMAS DE SEGURIDAD
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. Introduccion

. Acceso de personas y objetos
. Actuacion basica de proteccion
. Politicas de seguridad

. Introduccion

. Ambito de seguridad

. Necesidad y aplicacion del sistema de seguridad
. Composicion de un sistema de seguridad

. Sensores

. Sistemas de aviso

. Introduccion
. Sistema de vigilancia. Circuito cerrado de Television (CCTV)

. Introduccién

. Sistema contra incendios

. Elementos de un incendio

. Tipos de fuego

. Mecanismos de extincion

. Agentes extintores

. Instalaciones de extincion de incendios

. Sistemas de Megafonia e intercomunicacion

. Domatica: dispositivos y sistemas de transmision

. Clasificacion de los sistemas domoticos segun el modo de transmision
. Ventajas de la domotica

. Inmotica

. Sistema de vigilancia en procesos industriales
. Central de alarmas o unidad de control

MODULO 4. TIPOLOGIA DE LAS SENALES EN UNA CRA
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2.
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4.

Introduccion

Sistemas de alarma

Sistemas de aviso y sefializacion

Distintos tipos de dispositivos de sefiales de alarma
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. Emplazamiento, mantenimiento y supervision de las sefiales
. Tipos de mantenimiento

. Introduccioén

. Medidas de intervencion contra incendios

. Medidas de intervencion contra del robo o atraco
. Sefalizacion de los medios de evacuacion

. Introduccién

. Seguridad l6gica

. Amenazas en el sistema (Seguridad légica)
. Amenazas humanas (Seguridad fisica)

. Niveles de seguridad informéatica

I\/IC)DULQ 5. PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL Y GESTION DE
LAS SENALES DE ALARMA
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. Introduccién
. Sistemas de transmision de alarma por omision
. Pulsadores contra atraco y robo

. Introduccién
. Definicion
. Medios de proteccion contra la intrusion

. Introduccioén

. Sistemas contra incendios

. Comportamiento ante el fuego de los materiales constructivos

. Actuacion en caso de incendio en instalaciones de empresa, amago o declarado
. Mecanismos de extincion

. Introduccioén

. Sistemas de deteccion

. Centrales de sefalizacion y control

. Centro de control

. Vigilancia por circuito cerrado de television (CCTV)
. Etiquetaje y control antihurto

. Seguridad de la informacion
. Actuaciones en la Central Receptora de Alarmas
. Sistemas locales

. Alarmas técnicas
. Sistemas a distancia



. Inspeccion y verificacion de las instalaciones
. Localizacion de averias
. Averias en los sistemas de seguridad
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. Alarmas de desconexion
. Aviso de situacion de atraco y desconexion por coaccion
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. Introduccioén
. Comunicacioén de alarmas
. Alimentacion eléctrica
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. Conceptos basicos: trabajo y salud
. Enfermedad profesional

. Riesgos ligados al ambiente

. Riesgos ligados a factores sociales
. Evaluacioén y control de riesgo

MODULO 6. CONTROL Y FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE UN CRA
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. Marco general y objetivos de la centralizacion

. Criterios de eleccién de un sistema de centralizacion
. Tendencia actual de los sistemas de centralizacion

. Sistemas de centralizacion de alarmas
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. Mantenimiento de sistemas de alarmas contra incendios
. Mantenimiento de sistemas de alarmas antirrobo

N

. Introduccién

. Identificacion y Registro de la Incidencia
. Analisis de la Incidencia

. Intervencién sobre la Incidencia

. Seguimiento y control de la Incidencia

. Propuesta de Mejora
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. Introduccién
. Comunicacion con la central

N

1. La Custodia de Llaves. Legislaciéon y Marco Normativo

MODULO 7. TRANSMISION DE ALARMAS REALES



1. Procedimiento de Reaccion

1. Comunicacion con las Fuerzas de Intervencion

1. Legislacion sobre Seguridad y Control de Alarmas



