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f@f@% DESTINATARIOS

El Master en Resoluciéon de Conflictos, Gestion de
la Diversidad y Liderazgo Femenino va dirigido a
todas aquellas personas interesadas en ampliar sus
conocimientos y profundizar en el campo de la
igualdad de oportunidades entre ambos géneros en el
ambito empresarial. A lo largo de la formacion, el
alumno profundizara en el papel de la mujer y su
posicibn en la empresa, y ademas, se trabajaran
conceptos como la gestion de la diversidad con
perspectiva de género y la resolucion de conflictos en
casos de desigualdad o discriminacion por sexo dentro
de una empresa. Una parte del temario trata sobre el
liderazgo femenino y profundiza en la discriminacion
de la mujer en los altos cargos,y en como actuar para
cambiar la situacién actual y potenciar las carreras del
género femenino para que estén en igualdad de
condiciones y oportunidades que las de sus
compaferos.

E\ MODALIDAD

Puedes elegir entre:

+ A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta
de los manuales de estudio y del cuaderno de
ejercicios.

* ONLINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos a
tu correo electrénico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

En ambas modalidades el alumno recibird acceso a un
CURSO INICIAL donde encontrara informacién sobre
la metodologia de aprendizaje, la titulacion que
recibira, el funcionamiento del Campus Virtual, qué
hacer una vez el alumno haya finalizado e informacion
sobre Grupo Inenka Formaciéon. Ademas, el alumno
dispondra de un servicio de CLASES EN DIRECTO.

DURACION

®
S~ IMPORTE

Importe Original: 1240€
Importe Actual: 620€

CERTIFICACION OBTENIDA

La duracién del curso es de 1200h.

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibira un diploma

que certifica el “MASTER EN RESOLUCION DE

CONFLICTOS, DIVERSIDAD Y LIDERAZGO
FEMENINQO?”, avalada por nuestra condicion de socios

de la CECAP, maxima institucibn espanola en
formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

El alumno tiene la opcion de solicitar junto a su

diploma un Carné Acreditativo de la formacion firmado
y sellado por la escuela, valido para demostrar los
contenidos adquiridos.
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CONTENIDO FORMATIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

1. Antecedentes de la Responsabilidad Social
Empresarial en el ambito europeo
2. Responsabilidad social, elemento clave para la
competitividad de las empresas
3. Principios de la Responsabilidad Social
o Objetivos y Linea de actuacion
4. La Responsabilidad Social Empresarial en la
gestion de recursos humanos
. Inversién socialmente responsable e 14D+ y
la relaciéon con los proveedores
. Consumo responsable y respeto al medio
ambiente

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA
DIVERSIDAD CON PERSPECTIVA DE GENERO

1. Movimientos migratorios y la inmigracion vinculada
al trabajo
. La feminizacibn de los movimientos
migratorios.  Migracibn como  proceso
asexuado
2. Cambios en la estructura demografica vy
envejecimiento de la poblacion
o Cambio demografico y envejecimiento activo
en los entornos profesionales
3. Sociedad diversa y su relacion con los entornos
profesionales
4. Marco normativo en torno a la igualdad entre
mujeres y hombres en las empresas
o Nacional
. Europea
o Internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO

1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo
) Enfoques centrados en el lider
. Teorias situacionales o de contingencia
3. Estilos de liderazgo
4. El papel del lider
o Factores que condicionan el comportamiento
de un lider
) Habilidades del lider
o Funciones administrativas del liderazgo
5. Mujeres y hombres ante la direccién y el liderazgo:
Sindrome Manolo y Sindrome Maripili

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL LIDERAZGO

1. Las organizaciones vistas desde el punto de vista
delalE

2. Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

4. Comunicacion asertiva y empatia
. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
. Entrenamiento en asertividad
o Empatia

5. Gestion del tiempo

6. Gestion de equipos de trabajo

7. Gestion de reuniones
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTELIGENCIA
EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

Introduccién

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacion de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

. Urgencia vs. importancia

o Reaccion vs. Accion
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UNIDAD DIDACTICA 6. RELACION DENTRO DEL
EQUIPOS DE TRABAJO

1. ¢Qué es un grupo?
o Caracteristicas de los grupos
2. Elfuncionamiento del grupo
o Condiciones basicas para la accion del grupo
. Relaciones entre grupos y conducta
intergrupal
3. Elrolen el grupo
4. Elliderazgo en el grupo
. Estilos de liderazgo
o El papel del lider
5. La comunicacién en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL TIEMPO

1. Eltiempo como un recurso empresarial
o Consecuencias de fenbmenos como alargar
la jornada laboral, el presentismo
2. Las leyes del tiempo
Ladrones de tiempo
La delegacion
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UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL ESTRES

1. Definicién de Estrés
o Modalidades de estrés
) ¢Como distinguir el estrés de conceptos
afines?
2. Factores de riesgo: las causas desencadenantes
del estrés laboral
. La demanda de trabajo
. El contenido de las tareas
. El ambiente fisico del trabajo
o Aspectos asociados a la organizacién del
trabajo y de la empresa
. Las caracteristicas de la persona
3. Consecuencias del Estrés Laboral
o Las fases de respuesta del estrés
. Las consecuencias sobre la salud
. Consecuencias para la empresa

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL CONFLICTO

1. Conceptualizacion del conflicto laboral
) Origenes y causas de los conflictos
o Elementos del conflicto
2. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3. Importancia de los conflictos
4. Afrontamiento de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS: LA
NEGOCIACION

Concepto de negociacion
Estilos de negociaciéon

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion
Estrategias de negociacion
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas
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UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

1. La comunicacion en el entorno empresarial:

o La comunicacion en el seno de Ia
organizacion y sus tipos

) La comunicacion hacia el exterior

2. Herramientas que se utilizan habitualmente en la
comunicaciéon empresarial
. Instrumentos de comunicacion interna
. Instrumentos de comunicacion externa

3. Estrategias para una comunicacion eficaz en la
empresa
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