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DESTINATARIOS

El postgrado en camarero/a de pisos esta destinado a empresarios, emprendedores o
trabajadores en el dmbito de hosteleria. Permite conocer el sector hotelero, el departamento de
pisos del alojamiento, la limpieza y puesta a punto de pisos y zonas comunes, lavado y
planchado de ropa en alojamientos.

MODALIDAD

Puedes elegir entre:

« A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula, enviaremos a tu domicilio el pack
formativo que consta de los manuales de estudio y del cuaderno de ejercicios.

+  ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos a tu correo electrénico las claves
de acceso a nuestro Campus Virtual donde encontrards todo el material de estudio.

DURACION

La duracién del curso es de 300 horas.

IMPORTE ORIGINAL: 1+786<
IMPORTE ACTUAL: 890¢<

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacién, el alumno recibird un
diploma que certifica el “POSTGRADO EN CAMARERO/A DE PISOS”, de ESCUELA EUROPEA
VERSAILLES avalada por nuestra condicién de socios de la AEC, méxima institucién espafiola
en formacién y de calidad.

Los diplomas, ademds, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez, contenidos
y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA HOSTELERIA

1. El turismo

2. Los productos turisticos

3. El alojamiento

4. El transporte como componente del producto turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. EL HOTEL

1. Introduccién

2. Clasificacién de los Hoteles y principales caracteristicas
3. Unidades de alojamiento y modalidades de estancia

4. Tarifas

5. Estructura general de un Hotel: actividades desarrolladas en él y organigrama general

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GOBERNANTA

1. El departamento a cargo de la Gobernanta

2. La Gobernanta

3. Organizacién y supervisién del servicio de lenceria

4. Organizacién y supervisién del servicio de lavanderia

5. Control de llaves y bloqueo de habitaciones

6. Formularios

7. Gestidn y organizacién de los recursos y materiales necesarios para el Departamento

UNIDAD DIDACTICA 4. LA CAMARERA DE PISOS

1. Introduccién

2. Presencia de la camarera de pisos y complementos para la realizacién de su trabajo
3. Horarios de trabajo de las camareras de pisos

4. Funciones

5. Planificacién y Organizacién del Trabajo

6. Deontologia Profesional

UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACIONES BASICAS DE APROVISIONAMIENTO,
CONTROL E INVENTARIO

1. Documentos de organizacién en el departamento de pisos
2. Existencia. Ubicacién y Clasificacién

3. Tipos de Inventarios

4. Organizacién del almacén y del office



UNIDAD DIDACTICA 6. LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES, ZONAS
NOBLES Y AREAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

1. Limpieza de Habitaciones

2. La cama

3. El bafio

4. Limpieza de suelos y ventanas

5. Utilizacién del Aspirador

6. Pautas a seguir de forma obligatoria por parte de la camarera de pisos

UNIDAD DIDACTICA 7. ASPECTOS BASICOS DE DECORACION EN HABITACIONES,
ZONAS NOBLES Y AREAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

1. Introduccién

2. Planificacién de la idea decorativa

3. Aspectos relevantes para la decoracién
4. Estilos decorativos

5. Decoracién para los espacios interiores

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y COMUNICACION
INTERNA

1. Circuitos internos de comunicacién en lavanderia y taller de planchado en alojamientos
2. Relaciones entre ambos departamentos
3. Documentacién utilizada en lavanderia y taller de planchado y costura

UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION DE ROPAS Y PROCESO DE LAVADO Y
PLANCHADO

. Clasificacién de ropas para el lavado y planchado en alojamientos.
. Tratamientos especiales: desmanchado

. Interpretacién del etiquetaje

. Aplicacién de productos especificos de lavado y desmanchado

. Técnicas de Planchado

. Seleccién de técnicas de cosido: tipos y caracteristicas de tejidos

. Utilizacién de dtiles de costura
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UNIDAD DIDACTICA 10. CALIDAD, HIGIENE, Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

8. Calidad

9. Higiene

10. Prevencién de riesgos laborales

11. Tipos de accidentes que se pueden producir
12. Primeros auxilios
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