COLON IECM

Dirigido prioritariamente a trabajadores del

SECTOR ENERGIA

La Clave
en tu Carrera

Descubre todo nuestro itinerario de formacién para Aula Virtual
tu sector

'QUieres aquirir e LA ENERGIA SOLAR EN EL PANORAMA ENERGETICO ACTUAL --
<

?

. . ] ] e ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO --
Echale un ojo a nuestra oferta formativa y elige todos )
los que te gusten e TECNICAS DE PROCESO DE VENTA Y POSTVENTA --
e GESTION DE LA VENTA Y SU COBRO. ATENCION DE QUEJAS Y

< . . RECLAMACIONES --
teleformacion y aula virtual

Teleformacidn
Si realizas un total de 200 horas de formacién podras entrar en

el Procedimiento ~de Evaluacion 'y Acreditacion de « ATENCION AL CLIENTE Y VENTA EN ESTACIONES DE
competencias Profesionales (PEAC) de tu Comunidad

Auténoma y obtener titulos de Formacion Profesional o SERVICIO B i

CONTACTA CON NOSOTROS

Todas las modalidades de imparticion

e INTRODUCCION A LAS ENERGIAS RENOVABLES --
@ 91 456 08 17 w e ENERGIA SOLAR TERMICA Y TERMOELECTRICA --

e NORMA ISO 14001 Y SU IMPLANTACION EN LA EMPRESA --
@ formacion@coloniecm.com

@@ grupocoloniecm.com * PREVENCION DE INCENDIOS EN ESTACIONES DE SERVICIO --
o ona Conmmon * ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACION AL
: e CLIENTE --
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