MASTER

ELBS

MASTER EN TECNICAS PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA, BUSINESS SCHOOL

LA ASERTIVIDAD, EL CONTROL, LA COMUNICACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS




MASTER EN TECNICAS PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA,
LA ASERTIVIDAD, EL CONTROL, LA COMUNICACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

DESTINATARIOS

Esta Titulacion estd dirigida a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores, estudiantes y cualquier persona
gue pretenda adquirir los conocimientos necesarios en relacion
con este ambito profesional.

Permite conocer las emociones, las teorias sobre las
emociones, la introduccion a la inteligencia emocional, el
desarrollo emocional, la autoestima, la empatia y la asertividad,
las habilidades sociales, los fundamentos de la comunicacion,
la resolucién de conflictos, la autorregulacion y gestion de los
estados emocionales en situaciones de conflicto, la introduccion
al coaching personal, las técnicas exploratorias del coaching
personal, las capacidades basicas para el crecimiento personal,
entre otros conceptos relacionados. Ademas, al final de cada
unidad didactica el alumno/a encontrard ejercicios de
autoevaluacion que le permitirAdn hacer un seguimiento del
curso de forma autdbnoma y reforzar aquellos aspectos que
considere oportunos.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacién
gue recibira, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:-3560-€
VALOR ACTUAL: 890 €

BUSINESS SCHOOL

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
ONLINE

*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable

&




RESOLUCION DE CONFLICTOS

MASTER EN TECNICAS PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA,
E L B s LA ASERTIVIDAD, EL CONTROL, LA COMUNICACION Y
BUSINESS SCHOOL

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “MASTER EN TECNICAS PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA,
LA ASERTIVIDAD, EL CONTROL, LA COMUNICACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS”, de ELBS, avalada por nuestra condicion de socios de la CECAP, maxima

institucion espafiola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

AUTOESTIMA, ASERTIVIDAD Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
MODULO 1. ;QUE SON LAS EMOCIONES?

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE EMOCIONES

1. Relacién entre emocion y conducta
2. Funciones de las emociones
-Funciones adaptativas
-Funciones sociales
-Funciones motivacionales
3. Tipos de respuesta emocional
-Respuesta cognitiva
-Respuesta fisiologica
-Respuesta conductual

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE EMOCIONES

1. Emociones primarias
2. Emociones secundarias

UNIDAD DIDACTICA 3. EFECTOS

1. Efectos positivos
2. Efectos negativos

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION DE LAS EMOCIONES

1. Sistema sensorial como receptor de la informacion
2. Procesamiento de la informacién: sistema emocional y cognitivo
3. Respuesta a la informacion: sistema conductual

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION EMOCIONAL

1. Inteligencia emocional
2. Técnicas de gestidbn emocional

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 2. TEORIAS SOBRE LAS EMOCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. TEORIA DE JAMES-LANGE

UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIA DE CANNON-BARD

UNIDAD DIDACTICA 3. TEORIA DE SCHACHTER-SINGER

UNIDAD DIDACTICA 4. TEORIA DE LAZARUS

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 3. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL



UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

. Antecedentes

. Origen y evolucién

. Beneficios

. Relevancia en distintas dimensiones
-Dimension personal
-Dimension profesional
-Dimensioén social

A OWNPEP

UNIDAD DIDACTICA 2. INMADUREZ EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES MODELOS

1. Modelo de Salovey y Mayer
2. Modelo de Goleman
3. Modelo de Bar-On

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 4. DESARROLLO EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ETAPAS

1. Desarrollo emocional en la infancia
2. Desarrollo emocional en la adolescencia
3. Desarrollo emocional en la adultez

UNIDAD DIDACTICA 2. FACTORES INFLUYENTES

1. Aspectos bioldgicos y genéticos
2. Familia
3. Entorno social y cultural

UNIDAD DIDACTICA 3. DESAFIOS

1. Problemas de conducta
2. Trastornos emocionales

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 5. AUTOESTIMA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE AUTOESTIMA

UNIDAD DIDACTICA 2. AUTOCONCEPTO

1. Alta autoestima
2. Baja autoestima

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTOS BASICOS

1. Autoreconocimiento
2. Autoaceptacion

3. Autovaloracion

4. Autorespeto



5. Autosuperacion
UNIDAD DIDACTICA 4. ESCALA DE ROSENBERG
UNIDAD DIDACTICA 5. AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES
RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 6. EMPATIA Y ASERTIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE EMPATIA

1. Importancia de la empatia en la IE
2. Tipologias
3. Expresion de la empatia
-Escucha empatica
-Perspectiva compartida
-Expresion no verbal: lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ASERTIVIDAD

1. Importancia de la asertividad en la IE

2. Desarrollo y expresion
-Cambios en la comunicacion
-Afirmacion de derechos
-Técnicas de descenso de la intensidad

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 7. HABILIDADES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE HABILIDADES SOCIALES

1. Componentes
-Componentes conductuales
-Componentes cognitivos
-Componentes fisiolégicos

2. Desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE MEJORA

1. Aprendizaje de técnicas de comunicacion
2. Escucha activa

3. Establecimiento de limites

4. Empatia

5. Asertividad

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 8. FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION



UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y PROCESO DE LA COMUNICACION

1. Elementos de la comunicacion
2. Cbdigos de comunicaciéon
-Lenguaje
-Paralenguaje o comunicacién no verbal
-Proxémica
-Kinésica
-Expresion facial
-Postura
-Simbolos fisicos

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE COMUNICACION

1. Niveles de comunicacion
2. Barreras de la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION NO VERBAL

1. Elementos de la comunicacion no verbal
-Expresion facial
-Expresion corporal
-Paralingiistica
-Relacion con el espacio
2. Uso de la comunicacién no verbal

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 9. RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE CONFLICTO
1. Causas y origenes

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOLOGIAS
UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION
1. Conciliacién
2. Negociacién
3. Mediacion
4. Arbitraje
UNIDAD DIDACTICA 5. AFRONTAMIENTO Y RESOLUCION
UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION
RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 10. AUTORREGULACION Y GESTION DE LOS ESTADOS
EMOCIONALES EN SITUACIONES DE CONFLICTO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE AUTORREGULACION Y



AUTOCONTROL

1. Importancia de la autorregulacion y el autocontrol en la IE
2. Beneficios

UNIDAD DIDACTICA 2. CATEGORIAS DE REGULACION EMOCIONAL
SEGUN DISTINTOS MODELOS

1. Modelo de regulacién emocional de Gross
2. Modelo de regulacion emocional de Thompson
3. Comparativa de los modelos

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE REGULACION EMOCIONAL

1. Supresién de pensamientos
2. Reconsideracién emocional
3. Distanciamiento cognitivo

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 11. INTRODUCCION AL COACHING PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE COACHING PERSONAL

1. Origen y evolucion
2. Beneficios
3. Limites

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DE APLICACION

1. Dimension laboral

2. Dimension econémica

3. Dimension social

4. Dimension de la salud

5. Dimension de crecimiento personal

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO

1. Estructura del proceso
-Objetivo
2. Caracteristicas del proceso
-Niveles logicos de aprendizaje
-Resistencia al cambio
RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 12. TECNICAS EXPLORATORIAS DEL COACHING
PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE SON LAS TECNICAS EXPLORATORIAS?
UNIDAD DIDACTICA 2. RUEDA DE LA VIDA

UNIDAD DIDACTICA 3. ESCALA DE VALORES

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DAFO



UNIDAD DIDACTICA 5. CERO PARASITOS

UNIDAD DIDACTICA 6. LINEA DE LA VIDA

UNIDAD DIDACTICA 7. MANDALA PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 8. VENTANA DE JOHARI

UNIDAD DIDACTICA 9. IDENTIDAD PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 10. REGISTRO DE LAS EMOCIONES
UNIDAD DIDACTICA 11. CARTOGRAFIADO O MAPA MENTAL
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 13. CAPACIDADES BASICAS PARA EL CRECIMIENTO
PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. AUTOCONOCIMIENTO

1. Dimensiones

2. Fases

3. Identificacion de las debilidades y las fortalezas
-Debilidades
-Fortalezas

UNIDAD DIDACTICA 2. AUTOESTIMA

1. Componentes
2. Desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 3. AUTOMOTIVACION

1. Tipos de motivacion
2. Teorias
-Teorias centradas en el contenido
-Teorias centradas en el proceso
3. Desarrollo

RESUMEN
AUTOEVALUACION



