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MASTER EN COMUNICACION ORAL Y ESCRITA EN LA
EMPRESA Y EN LAS RELACIONES PROFESIONALES

DESTINATARIOS

El Programa est4d especialmente disefiado para aquellas
personas que estén interesadas en adquirir conocimientos
sobre este ambito y que quieran asegurarse un recorrido con
una especial elevacion y consolidacion de competencias.

Permite conocer los procesos y técnicas de comunicacion en
situaciones profesionales de recepcion y transmision de
informacion, las pautas de comportamiento asertivo en
situaciones de trabajo, los conflictos con personas internas o
externas de la empresa, la comunicacién oral, escrita y las
aplicaciones y medios informéticos que intervienen en la
gestion de la comunicacion empresarial. Ademas, al finalizar
cada unidad didactica, el alumno dispondra de ejercicios de
autoevaluacién que le permitiran valorar los conocimientos
adquiridos a lo largo de todo el estudio.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
gue recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo
Esneca Formacién. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:2380-€
VALOR ACTUAL: 595 €

BUSINESS SCHOOL

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
ONLINE

*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable

&
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “MAESTRIA INTERNACIONAL EN ACUPUNTURA”, de ELBS
ESCUELA DE LIDERAZGO, avalada por nuestra condicién de socios de la CECAP, maxima
institucion espafiola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1
COMUNICACION EN LAS RELACIONES PROFESIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS Y TECNICAS DE COMUNICACION EN
SITUACIONES PROFESIONALES DE RECEPCION Y TRANSMISION DE
INFORMACION

1. La comunicacién como proceso.

2. Técnicas de comunicacion efectiva.

3. La comunicacion y la empresa.

4. Los flujos de comunicacién,

5. Pautas de comunicacion e imagen corporativa.

UNIDAD DIDACTICA 2. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO ASERTIVO EN
SITUACIONES DE TRABAJO

1. Estilos de respuesta en la interaccion verbal,

2. El comportamiento verbal.

3. El comportamiento no verbal.

4. Principales técnicas de asertividad: disco rayado, banco de niebla, asercion
negativa, interrogacion negativa, autorrevelacion, libre informacion, compromiso
viable.

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS CONFLICTOS CON PERSONAS INTERNAS O
EXTERNAS DE LA EMPRESA

1. El conflicto en las relaciones de trabajo.
2. Tratamiento de los conflictos.



PARTE 2

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION ORAL

1. El lenguaje oral.

2. La comunicacién no verbal.

3. La comunicacién verbal y no verbal en la comunicacion presencial.

4. La comunicacion telefénica.

5. Normas de seguridad, registro y confidencialidad en la comunicacién presencial y
telefonica.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION ESCRITA

1. La escritura como medio de comunicacion.
2. Equipos y sistemas de comunicacion escrita.
3. Comunicaciones escritas internas de caracter breve.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES Y MEDIOS INFORMATICOS QUE
INTERVIENEN EN LA GESTION DE LA COMUNICACION EMPRESARIAL

1. El correo electronico.
2. La agenda electrénica.
3. Procesador de texto.



