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Este Master en Resolucion de Conflictos en Recursos

Humanos esta dirigido a profesionales, técnicos y a todas
aquellas personas que estén interesadas en este ambito

profesional.

Permite conocer la introduccién a los recursos humanos,
la gestiébn de los recursos humanos, la gestion de personal y
habilidades directivas, el clima laboral, la comunicacién en la
empresa, los conflictos laborales, las medidas de presién, el
manejo y la prevencion del conflicto, la resolucién del conflicto, la
autorregulacion y gestion de los estados emocionales en
situaciones de conflicto, las dinamicas de cohesion en grupos, el
coaching ejecutivo, entre otros conceptos relacionados. Al final
de cada unidad didactica el alumno/a encontrara ejercicios de

autoevaluacion.

El alumno recibirda acceso a un curso inicial donde
encontrara informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la
titulaciéon que recibira, el funcionamiento del Campus Virtual, qué
hacer una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre la
Escuela Mare Nostrum. Ademas, el alumno dispondra de un

servicio de clases en directo.

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA MODALIDAD DURACION DE
DE 600H ONLINE HASTA UN ANO
CURSO INICIAL TUTORIAS IDIOMA

ONLINE INDIVIDUALES CASTELLANO




IMPORTE TOTAL

RECONOCIMIENTO

il

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira

un diploma que certifica el “
”, de la ESCUELA MARE NOSTRUM, avalada por nuestra condicion de socios de la

AEEN, asociacién espafiola de escuelas de negocios.




PLAN DE ESTUDIOS
——————

INTRODUCCION

MODULO 1. INTRODUCCION A LOS RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO

1. El trabajador como ser humano
2. Oftros recursos en la produccion

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION HISTORICA

1. Planteamiento de Owen y Babbage
2. Enfoque taylorista

3. Descubrimiento del efecto Hawthorne
4. Consolidacion de la disciplina

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 2. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION EMPRESARIAL

1. Tipos de organizacion
2. Departamentalizacion

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Funciones del Departamento de Recursos Humanos
2. Formacion y desarrollo en la empresa
* Deteccion de las necesidades

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 3. GESTION DE PERSONAL Y HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EQUIPOS DE TRABAJO

1. Tipos de equipos de trabajo
2. Diferencia entre equipo y grupo
3. Proceso de formacion de un equipo de trabajo



1. Estrategias de gestion y direccion de equipos de trabajo
2. Herramientas de trabajo en equipo

* Lluvia de ideas o brainstorming

* Diagrama de afinidad

* Técnica de grupo nominal

* Diagrama de causa-efecto

1. Tipos de empowerment
2. Relacién entre lider y empleado

MODULO 4. CLIMA LABORAL

1. Teorias de contenido

* Jerarquia o piramide de las necesidades de Maslow
Teoria X-Y de McGregor
Teoria biofactorial de Herzberg
Teoria de las motivaciones sociales de McClelland
Teoria ERC de Alderfer
2. Teorias de procesos

* Teorias de la expectativa o de la instrumentalidad

* Teoria de la equidad de Adams

* Teoria de la finalidad o de las metas de Locke

MODULO 5. COMUNICACION EN LA EMPRESA

1. Proceso comunicativo
* Emisor

Receptor

Mensaje

Canal

Cddigo
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* Feedback
* Contexto

. Tipos de comunicacién

* Comunicacién verbal oral

* Comunicacion verbal escrita
* Comunicacion paraverbal

* Comunicacién no verbal

. Esquemas comunicativos

*  Comunicacién descendente
* Comunicacién ascendente
* Comunicacion horizontal

. Herramientas
* Intranet
* Boletin

* Buzon de sugerencias
* Reuniones grupales e individuales
* Redes sociales corporativas

. Plan de comunicacion interna

. Conversacion
. Entrevista

* Pasos de la entrevista

. Hablar en publico y comunicacién grupal
. Dinamicas de grupo

* Técnicas de grupo

* Técnicas de presentacion

* Técnicas de conocimiento y confianza
* Técnicas de creatividad

* Técnicas de feedback

MODULO 6. CONFLICTOS LABORALES |

1.
2.

Definicién
Elementos
* Empleado
* Empleador
* Grupo o sindicato de empleados
* Organizacion de empleadores
* Central sindical
* Federacion de empleadores
* Agencias gubernamentales



3. Niveles

Inevitables
Peligrosos
Necesarios

1. Segun el tipo de personas involucradas

Conflictos individuales
Conflictos colectivos
Conflictos plurales

2. Segun las partes implicadas

Conflicto intrapersonal
Conflicto interpersonal
Conflicto intragrupal
Conflicto intergrupal
Conflicto interorganizacional

3. Segun la naturaleza

Conflicto falso
Conflicto veridico
Conflicto contingente
Conflicto desplazado
Conflicto mal atribuido

4. Segun las causas

Conflicto de relacion
Conflicto de informacion
Conflicto de intereses
Conflicto estructural
Conflicto de valores

5. Segun las consecuencias

Conflictos funcionales
Conflictos disfuncionales

MODULO 7. CONFLICTOS LABORALES II

1. Deteccion

Conflicto laboral de recursos

Conflicto laboral de estilos

Conflicto laboral de percepciones
Conflicto laboral por metas

Conflicto laboral por presién

Conflicto laboral de roles

Conflicto laboral por valores

Conflicto laboral por politicas de empresa



UNIDAD DIDACTICA 2. COMPORTAMIENTOS QUE CAUSAN CONFLICTOS

1. Comportamientos intelectuales

2. Comportamientos emocionales

3. Comportamientos interpersonales
4. Comportamientos directivos

UNIDAD DIDACTICA 3. CONSECUENCIAS
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 8. MEDIDAS DE PRESION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS MEDIDAS DE PRESION

UNIDAD DIDACTICA 2. HUELGAS Y CONFLICTOS LABORALES

1. Procedimiento

* Manifestaciones y logros
2. Requisitos
3. Efectos y limites

UNIDAD DIDACTICA 3. CIERRE PATRONAL
UNIDAD DIDACTICA 4. OTRAS MEDIDAS
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 9. MANEJO Y PREVENCION DEL CONFLICTO

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE PREVENCION

1. Técnicas por parte del empleado
2. Técnicas por parte de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. CODIGOS DE CONDUCTA

1. Personal

2. Usuarios y companeros
3. Lugar de trabajo

4. Comunidad

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERVENCION Y MANEJO

1. Fases del conflicto
* Origen
* Escalada
* Crisis



* Negociacion
* Resolucion

. Ministerios o Secretarias de Trabajo
. Organismos legales independientes
. Acuerdos compartidos

WN -

. Transparente

. Responsable

. Receptivo

. Equitativo e inclusivo

. Eficaz y eficiente

. Observa la norma juridica
. Participativo

. Orientado al consenso

O~NO TP WN -~

MODULO 10. RESOLUCION DEL CONFLICTO

. Negociacién

. Conciliacion

. Mediacién

. Arbitraje

. Facilitacion

. Indagacion

. Supervisién

. Amigable composicion
. Resolucién judicial

O©COoONOOTPAWN -~

. Detectar el problema

. Preguntar y escuchar a las partes

. Analizar la situacién

. Establecer objetivos y definir un plan de accién
. Efectuar un seguimiento

A OON -



MODULO 11. AUTORREGULACION Y GESTION DE LOS ESTADOS
EMOCIONALES EN SITUACIONES DE CONFLICTO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE AUTORREGULACION Y
AUTOCONTROL
1. Beneficios

UNIDAD DIDACTICA 2. CATEGORIAS DE REGULACION EMOCIONAL SEGUN
DISTINTOS MODELOS

1. Modelo de regulacién emocional de Gross
2. Modelo de regulacion emocional de Thompson
3. Comparativa de los modelos

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE REGULACION EMOCIONAL

1. Supresiéon de pensamientos
2. Reconsideracién emocional
3. Distanciamiento cognitivo

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 12. DINAMICAS DE COHESION EN GRUPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS DINAMICAS DE COHESION
DE GRUPOS

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE DINAMICAS

1. Segun el tamano
2. Segun la dimension afectiva
3. Segun el objetivo

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES
UNIDAD DIDACTICA 4. OBJETIVOS
1. Objetivos respecto al grupo

2. Objetivos comportamentales
3. Objetivos referentes a la resolucion de conflictos

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 13. COACHING EJECUTIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DEL COACHING
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. Ventajas de la implantacién del coaching ejecutivo
. Consecucién de objetivos empresariales

. Analisis de la organizacion
. Planificacion del programa
. Evaluacion

* Herramientas de evaluacion

. Devolucién de la informacion de la evaluacion
. Disefio de un plan de accion individualizado

* Fases del plan

. Puesta en marcha del plan
. Sesiones de seguimiento
. Evaluaciones periédicas

. Elementos clave del coaching de equipos
. Proceso del coaching de equipos
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