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Este Master en Liderazgo, RSC y Sostenibilidad esta

dirigido a profesionales, técnicos y a todas aquellas personas

que estén interesadas en este ambito profesional.

Permite conocer la caracterizacion general de Ia
comunicacion humana, la anatomia y fisiologia de la
comunicacion, las capacidades relacionales y comportamiento, el
discurso, la retérica y la oratoria, la aproximacion a la persuasion,
la introduccion a la negociacion, la figura del negociador, el
negociador como lider, el desarrollo de una negoaciacion, los
modelos y técnicas de negoaciacion, los conflictos y negociacion
en grupos humanos, la negociacién empresarial, la mediacion y
negociacion, el arbitraje y la negociacion, entre otros conceptos
relacionados. Al final de cada unidad didactica el alumno/a

encontrara ejercicios de autoevaluacion.

El alumno recibirda acceso a un curso inicial donde
encontrara informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la
titulaciéon que recibira, el funcionamiento del Campus Virtual, qué
hacer una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre la
Escuela Mare Nostrum. Ademas, el alumno dispondra de un

servicio de clases en directo.
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DE 1500H ONLINE HASTA UN ANO

CURSO INICIAL TUTORIAS IDIOMA
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Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “ ”, de la ESCUELA
MARE NOSTRUM, avalada por nuestra condicién de socios de la AEEN, asociacion espafiola de

escuelas de negocios.
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PLAN DE ESTUDIOS

PARTE 1. NEGOCIACION, LIDERAZGO Y COMUNICACION EN LA EMPRESA

INTRODUCCION

MODULO 1. CARACTERIZACION GENERAL DE LA COMUNICACION
HUMANA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE COMUNICACION

1. Tipos de comunicacion
* Comunicacién verbal
* Comunicacién paraverbal
* Comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS DEL PROCESO COMUNICATIVO

1. Emisor

2. Receptor
3. Canal

4. Cédigo

5. Feedback
6. Contexto

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNCIONES DE LA COMUNICACION

1. Funcioén informativa

2. Funcién formativa

3. Funcidn persuasiva

4. Funciéon de entrenamiento
5. Otras funciones

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 2. ANATOMIA Y FISIOLOGIA DE LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA NERVIOSO

1. Neuronas
* Partes de una neurona
* Clasificacion fisiolégica
* Clasificaciéon morfologica
* Tejido nervioso



2. Células gliales
* Clasificacion morfofuncional
* Clasificaciéon topografica
3. Partes
* Sistema nervioso central
* Sistema nervioso periférico
4. Funcionamiento
* Sistema nervioso somatico
* Sistema nervioso autbnomo

1. Tipos de funciones cognitivas

. Desarrollo
. Caracteristicas de las lenguas naturales
. Funciones
* Funciones basicas del lenguaje
* Funciones complementarias del lenguaje
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1. Tipos

1. Factores
2. Modelos sobre la estructura de la inteligencia

MODULO 3. CAPACIDADES RELACIONALES Y COMPORTAMIENTO

1. Capacidades relacionales
2. Personalidad
* Modelo de los big five

3. Comportamiento

1. Rasgos del temperamento

¢ Actividad
*  Emocionalidad
* Sociabilidad

2. Tipos de temperamento
* Temperamento colérico

*  Temperamento melancélico



* Temperamento flematico
* Temperamento sanguineo

1. Técnicas de desarrollo
* Escucha activa

* Lenguaje corporal

* Validacion de emociones

* Uso del lenguaje de la contraparte
* Busqueda de intereses comunes

* Interés genuino

1. Componentes
* Autoconciencia
* Autorregulacion
* Motivacion
* Empatia
* Habilidades sociales

MODULO 4. DISCURSO, RETORICA Y ORATORIA

1. Formas discursivas
* Forma narrativa
* Forma descriptiva
* Forma dialdgica
* Forma expositiva
* Forma argumentativa
2. Tipos de discurso
* Discurso informativo
* Discurso persuasivo
* Discurso motivacional
* Discurso de entretenimiento

1. Elementos del discurso

* Inventio

* Dispositio
* Elocutio

* Memoria

* Actio



1.

. Estructura del discurso

* Exordio

* Proposicién

* Narracion

* Argumentacion
* Peroracion

Tipos de oratoria
* Oratoria individual
* Oratoria grupal

MODULO 5. APROXIMACION A LA PERSUASION

1.
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Teorias sobre la persuasion
* Teoria de la comunicacién persuasiva de Hovland, Janis y Kelley
* Teoria de la disonancia cognitiva de Festinger
* Teoria de la inoculacion de McGuire
* Teoria de la influencia social de Cialdini
* Teoria de la probabilidad de elaboracion de Petty y Cacioppo

. Apelacion a las emociones

. Persuasion basada en hechos

. Persuasion a través de la repeticidon
. Persuasion a través del miedo

. Persuasion por autoridad

. Atencion

. Comprension
. Aceptacién

. Retencién

. Honestidad y veracidad
. Respeto y responsabilidad
. Interdiccion de la manipulacion y del engafio

* Persuasion coercitiva y tortura
* Control mental y adoctrinamiento o lavado de cerebro



MODULO 6. INTRODUCCION A LA NEGOCIACION

1. Segun su frecuencia
* Negociacion puntual
* Negociaciéon continua
2. Segun su duracion
* Negociacion inmediata
* Negociacion progresiva
3. Segun su finalidad
* Negociacion colaborativa
* Negociacion competitiva
4. Segun las relaciones entre partes
* Negociacién integrativa
* Negociacion distributiva

. Alcanzar un acuerdo

. Obtener un beneficio mutuo

. Fortalecer relaciones a largo plazo
. Evitar procesos judiciales

. Otros objetivos
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MODULO 7. FIGURA DEL NEGOCIADOR

. Claridad

. Concisién

. Habilidad narrativa

. Dominio del objeto de la negociacién
. Capacidad de improvisacion

. Empatia

. Asertividad

. Adaptabilidad

. Control de la comunicacion no verbal
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. Contar una historia personal
. Relatar anécdotas

. Poner ejemplos

. Utilizar el contacto visual

. Humanizar su posicién

. Uso de un lenguaje inapropiado
. Desorganizacion en el discurso
. Improvisacién sistematica

. Arrogancia

. Recurso a la mentira

. Elusion de las preguntas

MODULO 8. EL NEGOCIADOR COMO LIiDER
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. Diferencias entre director y lider
. Cualidades de un buen lider

. Teoria de la gran persona
. Teoria de los rasgos

. Teoria de la contingencia

. Teoria de la situacién

. Teoria del comportamiento

. Modelo carismatico

. Modelo transaccional

. Modelo transformacional
. Modelo situacional

. Modelo autocratico

. Modelo democratico

. Modelo laissez faire



MODULO 9. DESARROLLO DE UNA NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. ESQUEMA GENERAL
1. Eleccién del lugar de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 2. PREPARACION DE LA NEGOCIACION

1. Recopilacion de datos
* Informacién de la contraparte
* Importancia del contexto
2. Delimitacion del objeto de la negociacion
* Definicidon de objetivos
* Identificacion de soluciones alternativas
* Fijacion de lineas rojas

UNIDAD DIDACTICA 3. APERTURA

1. Primera toma de contacto
2. Declaracién de intenciones
3. Determinacion del procedimiento negociador

UNIDAD DIDACTICA 4. EXPLORACION

1. Intercambio de informacion
2. |dentificacion de intereses comunes y divergentes

UNIDAD DIDACTICA 5. BARGAINING

1. Presentacion de propuestas
2. Ofrecimiento de concesiones
3. Negociacion de un acuerdo

* Examen del BATNA

UNIDAD DIDACTICA 6. CIERRE

1. Consecucion del acuerdo
2. Documentacion y suscripcion del acuerdo
3. Seguimiento del cumplimiento del acuerdo

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 10. MODELOS Y TECNICAS DE NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PANORAMICA GENERAL
UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICA DEL WIN-WIN

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICA DEL GETTING TO YES

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICA DE LA EMPATIA ESTRATEGICA



UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICA DEL ANCLAJE

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICA DE LA RETIRADA
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICA DE LA CONCESION
UNIDAD DIDACTICA 8. MODELO AIDA DE NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 9. MODELO SPIN DE NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 10. SUN TZU Y EN EL ARTE DE LA GUERRA EN LA
NEGOCIACION

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 11. CONFLICTOS Y NEGOCIACION EN GRUPOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE GRUPO

1. Grupos primarios

2. Grupos secundarios

3. Colectividades

4. Categorias de personas

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
1. Interaccion
* Interaccion de relacion
* Interaccion de tareas
2. Objetivos
3. Interdependencia
4. Estructura
* Estructura vertical
* Estructura horizontal
5. Unidad

UNIDAD DIDACTICA 3. JERARQUIA GRUPAL
1. Roles y estatus
2. Etiologia de la jerarquia

* Teoria de los estados de expectativas

* Modelo biosocial de dominancia

* Modelo mixto

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMAS GRUPALES
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1. Nocion de conflicto
* Conflicto intragrupal
* Conflicto intergrupal
2. Negociacion y resolucion de conflictos grupales

MODULO 12. NEGOCIACION EMPRESARIAL

1. Ambitos de aplicacién
* Negociaciones comerciales
* Negociaciones laborales
* Negociaciones financieras
* Negociaciones ante el conflicto

. Negociacién de precios
. Fijacién de plazos de entrega
. Relaciones con proveedores y clientes
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1. Gestion de contrataciones
2. Negociacion de las condiciones de trabajo

1. Relacion con los inversores
2. Negociaciones de financiacion

1. Fases del conflicto
* Anticipacién
* Diferencia consciente y no expresada
* Discusién
* Disputa abierta
* Conflicto abierto
2. Soluciones alternativas
* Evitaciéon
* Represion
* Agudizacién
* Canalizacion
* Abordaje y resolucién



RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 13. MEDIACION Y NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION CONCEPTUAL
1. Relacion entre mediacion y negociacion

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

1. Voluntariedad

2. lgualdad

3. Imparcialidad

4. Neutralidad

5. Confidencialidad

UNIDAD DIDACTICA 3. FIGURA DEL MEDIADOR

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE MEDIACION

1. Premediacioén

2. Sesion informativa

3. Fase de desarrollo

4. Fase de acuerdo o desacuerdo
5. Fase de seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 5. ACUERDO DE MEDIACION
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 14. ARBITRAJE Y NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION
1. Relacion entre arbitraje y negociacion

UNIDAD DIDACTICA 2. CONVENIO ARBITRAL
UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERIZACION DE LOS ARBITROS

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DEL ARBITRAJE

1. Inicio
2. Demanda y contestacion
3. Dinamica del procedimiento



1.
2.
3.

Pronunciamiento del laudo
Anulacion del laudo
Ejecucion forzosa del laudo

PARTE 2. DINAMIZACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
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. Aproximacién histérica y evolucién reciente

. Concepto de desarrollo local

. Caracteristicas del desarrollo local

. Claves para la concepcion estratégica del desarrollo local
. Objetivos del desarrollo local

. Modelos del desarrollo local

. El valor anadido del desarrollo local

. Campos de trabajo del desarrollo local

. La globalizacién como cambio en el desarrollo local

. Introduccion

. La politica de desarrollo local

. La politica de cohesion territorial
. La Agenda 21

. La iniciativa LEADER

. Introduccion

. Recursos fisicos. Infraestructuras
. Recursos humanos. Formacion

. Recursos econémico-financieros
. Recursos técnicos. La tecnologia
. Recursos socioculturales

. Introduccion

. Elementos del desarrollo local

. La planificacién estratégica

. Las fases y contenidos de la planificacion estratégica
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. Introduccion
. Agentes intervinientes en el desarrollo local
. El agente de desarrollo local

. Introduccion

. Generacion de ideas de negocio

. Evaluacion de la idea

. Factores de fracaso y factores de éxito

. Introduccion

. Utilidad del Plan de Empresa

. La Introduccion del Plan de Empresa
. Estudio de mercado

. Plan de Marketing
. Plan de Produccion

. Infraestructuras

. Recursos Humanos

. Plan Financiero

. Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto
. Estructura legal. Forma juridica

. Caracteristicas de un plan de desarrollo turistico
. Fases de un plan de desarrollo turistico
. El proyecto de desarrollo turistico

. Introduccion
. Las fuentes de informacion
. Los recursos para el desarrollo turistico. Tipologia de los recursos

. Introduccion
. Las fases de la investigacion de mercado
. Los indicadores turisticos

. Introduccion

. Aproximacién al turismo rural y turismo activo
. El entorno

. Estrategias de marketing para el turismo rural



PARTE 3. LA RSC EN LA EMPRESA. LA INSERCION LABORAL DE
DISCAPACITADOS A TRAVES DEL TELETRABAJO

. Tendencias actuales de la ética empresarial
. Principio y valores de la ética
. Etica y comportamiento humano
. El marco ético de la RSC
* Antecedentes historicos de la RSC
* Construccion de una empresa socialmente responsable
. ¢, Qué elementos debe contener la RSC?
. ¢, Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de la PYME
. Analisis de la RSC en Espana
. La RSC en materia de derechos laborales
* Los Convenios de la OIT
* Nuevas tendencias en la gestion de RRHH
* Normas Internacionales sobre RSC en materia laboral
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. Caracteristicas del marketing social

. La responsabilidad social y la ética en el marketing
. Tipos de marketing social

. Marketing social y responsabilidad social

. La ampliacion del concepto de marketing

. La fidelizacion, un valor anadido para los clientes

. La fidelizacién del cliente interno o empleado

. La creacion de valor para el accionista

. La ética empresarial como creacién de valor
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1. Politica Social y de Empleo de la Unién Europea
* Concrecidén de la politica de empleo comunitaria: Las directrices para el empleo

2. Estrategia Europea para el empleo
* La estrategia de Lisboa, marzo de 2000
* Directrices para las politicas de empleo (2008-2010)
3. La agenda social
* LaAgenda Social Renovada
4. Fondos estructurales y fondo de cohesion
* Fondo Europeo de Desarrollo Regional
* Fondo Social Europeo
* Fondo de Cohesion
5. Politicas activas y pasivas de empleo en la Unién Europea y en Espafia



1. Organizacion, estructura y competencias
* Organizacion y estructura

* Competencias

. Normativa de referencia
. La ley 56/2003 de empleo
* La politica de empleo
* Planificacién y ejecucion de la Politica de Empleo
* EIl Sistema Nacional de Empleo
* Instrumentos de la politica de empleo
* Las politicas activas de empleo
* La coordinacion entre las politicas activas y la proteccion econdmica frente al
desempleo
4. El plan nacional de accién para el empleo (PNAE): objetivos y prioridades
* Las principales actuaciones por directrices
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1. Concepto de Orientacion Laboral
2. Caracteristicas de la Orientacion Laboral
* Orientacion
* La Intervencion Social
* El aspecto Laboral
3. La orientacién profesional para la igualdad de oportunidades
4. Intermediacion Sociolaboral con Personas Discapacitadas
* Los agentes de intermediacion

1. El Concepto de Discapacidad segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
* Antecedentes
* El Concepto de Discapacidad en la CIF de 2001
* La nueva estructura
* Nuevos conceptos y terminologia

1. La Ley de Integracion Social de los Minusvalidos
2. Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad
3. Centros especiales de empleo
* Modalidades de contratacion
* Caracteristicas de la contratacion
* Normativa aplicable a los Centros Especiales de Empleo
4. Programas de Orientacion e insercion laboral
* Estrategia Global de Accidén para el Empleo de Personas con Discapacidad 2008-
2012 163



OO WN -

A OWOWN -

6.

. La teleformacion como herramienta para el desarrollo de competencias
. Formacion y desarrollo de la persona discapacitada

. La Teleformacion

. Concepto

. Ventajas de la Teleformacién para trabajadores con discapacidad

. Limitaciones ante las TIC, 4 qué son las ayudas técnicas?

. Definicidn de Teletrabajo. Conceptos basicos
. Modalidades de Teletrabajo

* Teletrabajo en el Domicilio
* Centros de Teletrabajo
* Teletrabajo movil o itinerante

. Areas de Trabajo en que pueden aplicarse el Teletrabajo

* Area de comunicacion y disefio

* Area de programacion

* Area de administracion

* Area de marketing y atencién telefénica

. Ventajas e Inconvenientes del Teletrabajo

* Ventajas del Teletrabajo para la empresa

* Inconvenientes del Teletrabajo para la empresa
* \Ventajas del Teletrabajo para el trabajador

* Inconvenientes del teletrabajo para el trabajador

. Introduccion

. Competencias del teletrabajador

. Accesibilidad para los Teletrabajadores Discapacitados
. Legislacion aplicable

* Normativa Protectora de las personas con discapacidad ante la discriminacion
* Normativa sancionadora por motivos de discriminacion hacia las personas son

discapacidad

* ¢ Qué normativa obliga a la empresa a apoyar la contratacion de las personas con
. Discapacidad?
* Posibles sanciones que podria tener una empresa por incumplimiento de cuota

legal o por adoptar decisiones que impliquen discriminacion

¢, Como se tienen que aplicar las medidas alternativas en caso de no aplicar la cuota

legal de reserva de trabajadores con discapacidad?

1.
2.

Introduccién
Contratacién Laboral Bonificada
* Contrato Indefinido para Personas con Discapacidad

* Contrato temporal de fomento de empleo para personas con discapacidad



* Contrato de trabajo para la formacion de personas con discapacidad
* Contrato en Practicas para personas con discapacidad

* Contrato de trabajo por el que regala la relacion laboral de caracter especial de las
personas con discapacidad que trabajen en Centros Especiales de Empleo

* Contrato de trabajo indefinido para personas con discapacidad procedentes de
enclaves

3. Laborales

* Contrato de trabajo de interinidad para sustituir bajas por incapacidad temporal de
personas con discapacidad

1. Entorno seguro para el personal discapacitado
* Evaluacion de riesgos
* Lugares de trabajo
* Riesgos en funcion del tipo de discapacidad

2. Principales riesgos a los que estan expuestos los Teletrabajadores
* Trastornos musculo-esqueléticos

* Fatiga visual
* Estrés
* Riesgos ligados de la organizacion del trabajo

* Riesgos ligados de la transformacion de una parte de la vivienda en el lugar de
trabajo
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