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MASTER EN ECOTURISMO

METODOLOGIA

Este Master En Ecoturismo esta dirigido a profesionales,
técnicos y a todas aquellas personas que estén interesadas en
este ambito profesional.

El guia ecoturista guiara a los turistas por la naturaleza y
espacios naturales protegidos ofreciendo un servicio de calidad.
A través de este master el alumnado podra adquirir las
competencias profesionales necesarias sobre el perfil del guia
ecoturista y la gestion turistica.

En ambas modalidades el alumno recibira acceso a un
curso inicial donde encontrara informacién sobre la metodologia
de aprendizaje, la titulacion que recibira, el funcionamiento del
Campus Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e
informacion sobre la Escuela Mare Nostrum. Ademas, el alumno

dispondra de un servicio de clases en directo.

FICHA TECNICA
)
CARGA HORARIA MODALIDAD DURACION DE
DE 600H ADISTANCIA / ONLINE HASTA UN ANO

CURSO INICIAL TUTORIAS IDIOMA
ONLINE INDIVIDUALES CASTELLANO




IMPORTE TOTAL

RECONOCIMIENTO

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “VASTER EN ECOTURISMO”, de la ESCUELA MARE NOSTRUM,
avalada por nuestra condicion de socios de la AEEN, asociacién espafola de escuelas de negocios.

asociacion espanola
de escuelas de negocios
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. Definiciéon de guia de naturaleza

* Factores y ambito de actuacion de un guia

. Funciones del guia de naturaleza
. Estilos del guia deportivo

* Estilos segun la finalidad

. Tipos de actividades

* Criterios para la organizacion de las actividades

. Cualidades fisicas basicas que debe poseer y desarrollar el guia

* Resistencia

* Fuerza
* Flexibilidad
*  Velocidad

. Las cualidades psicomotrices
. Habilidades sociales del guia

* La asertividad

* La Inteligencia emocional

* Autoconcepto y autoestima
* Laempatia

. Actitudes desarrolladas por el guia

. EI Medioambiente y sus procesos

* Definiciéon de conceptos referidos al Medioambiente
* Componentes del Medioambiente

. Empresa y Medioambiente
. Espacios Naturales Protegidos
. Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos

* Visitantes y turistas
* Poblacién local

. Interpretacion del analisis diagndstico previo de la actividad
* Caracterizacion de los intereses y expectativas de los usuarios

* Identificacion de las caracteristicas fisicas y motoras de los usuarios

* Determinacién del nivel de habilidad y dominio técnico de los usuarios

* Discriminacion de las posibles limitaciones de autonomia personal para la

elaboracion de las adaptaciones pertinentes
* Seleccién del tipo de itinerario a realizar
* Identificacion de los objetos de la actividad/itinerario



* Determinacion del inicio, la finalizacién y los puntos de referencia mas
significativos para orientarse

* Determinacion de las necesidades logisticas de acceso, pernoctacion y regreso

* Eleccién de los medios necesarios para la realizacion de los diferentes tramos del
itinerario

* Concrecién de planes y vias alternativas ante posibles contingencias

* Eleccién de la estrategia y de la secuencia de actividades en funcioén del grado de
dificultad de las mismas

2. Representacion grafica de itinerarios
* Recursos graficos especificos para cartografia: hardware y software especificos
* Adaptaciéon de mapas y croquis comerciales: inclusién de simbologia especifica,
escalado y acotacién de zonas especificas
3. Simbologia internacional de sefalizacién de senderos
* Reconocimiento de obstaculos y zonas peligrosas
* Identificacion de construcciones, instalaciones y espacios de utilidad para la
realizacion de actividades de ocio y recreacion en el medio natural
4. Fases del itinerario
5. Fuentes de informacion
* Identificacion de la informacion necesaria para el disefio de itinerarios
* Localizacién de las fuentes de informacion
6. Actividades complementarias
7. Elaboracién de informes, fichas y cuadernos de ruta de itinerarios
8. Evaluacion de itinerario: instrumentos y criterios
1. Revision de todos los permisos necesarios para la excursién
2. Distribucion, organizacion y control del grupo en funcion de la actividad y de los
usuarios
* Colocacion y desplazamiento del técnico y de los participantes durante la
actividad
* Ejercicio de liderazgo del guia durante la actividad
3. Caracterizacion de procedimientos y estrategias de conduccion de grupos
* Aplicacién de las normas de la empresa en cuanto a recepcion, relacion y
despedida de los participantes
* Eleccion justificada de la informacion inicial; descripcion de la actividad, excursion
* Establecimiento de criterios de adaptacion y comprobacion del material
* Seleccion, entrega, recogida y supervision del material a utilizar en el itinerario
* Transmision de normas y procedimientos necesarios para mantener las
condiciones de seguridad durante la actividad
* Aplicacién de las funciones propias de la direccidon de grupos e identificacion de
las posibles técnicas de dinamizacién a utilizar
* Indicacién de las normas de utilizacion de los espacios naturales
* Valoracion de la actividad y redaccién del informe final
4. Adaptacion de la excursion a las caracteristicas del grupo de participantes
* Usuarios con y sin limitacion de su autonomia personal
* Identificacion y reconocimiento de los posibles riesgos a asumir durante la
realizacion de la excursion
5. Identificacidon de las posibles circunstancias que pueden desencadenar situaciones de

emergencia durante el recorrido



* Descripcidn de las circunstancias objetivas que pueden desencadenar una
emergencia

* Eleccidn justificada de las acciones propuestas para la resolucion de la
emergencia

* Descripcidn de las estrategias de comunicacion a llevar a cabo con los
participantes en la actividad y eleccién de la informacién a transmitirles

* Analisis de las pautas de comportamiento del guia y de su influencia en el control
de la situacién

1. Comunicacién de informacion segun tipos de hipotéticos receptores
2. Conceptos de interpretacion. Técnicas de interpretacion. La interpretacion del
patrimonio en los bienes de interés cultural. Principios y objetivos. Interpretacion y turismo
* Técnicas de interpretacion
3. La interpretacion del patrimonio en los bienes de interés cultural. Principios y objetivos.
Interpretacion y turismo
* Principios y objetivos
* Interpretacion y turismo
4. Medios interpretativos: personales e impersonales
5. Control de tiempo disponible para la transmision de informacion
6. Aspectos legales. Niveles de proteccién. El patrimonio de la humanidad. El papel de la
UNESCO, Los bienes de interés cultural o BIC
* El papel de la UNESCO
* El patrimonio de la humanidad
* Los bienes de interés cultural o BIC
7. Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de
los museos. Ambito regional y local
*  Geografia descriptiva de los museos. Ambito regional y local

1. Objetivos generales del servicio de informacion turistica
2. La informacion y atencidn al visitante como servicio turistico y herramienta de marketing
del destino
* Informacion previa al viaje: promocion del destino y atencion a las necesidades
del viajero
* Atencidn e informacién durante la estancia
* Visitas guiadas. Tipologia
* Call centers
* Centrales de reserva: comercializacion del destino y su oferta
* Puntos de auto informacién
* Productos y servicios turisticos de destino: informacion y venta
* Venta de ediciones turisticas y objetos de recuerdo
* Fidelizacion de clientes y servicios post venta
* Elaboracion de estadisticas
* Sondeo y prospeccion de las nuevas demandas y habitos viajeros
3. Legislacién en materia de informacion turistica en Espana y en la Uniéon Europea
4. Tipos de Servicios o Centros de Informacioén Turistica
5. Comunicaciones internas de un Centro de Informacién Turistica



6. Distribucion externa de la informacién de un Centro de Informacién Turistica
* Publicaciones turisticas
* Internet
* Puntos de auto-informacién
* Medios de comunicacion
* Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacién
7. Promocion de los servicios propios de un Centro de Informacién Turistica
8. Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico
9. Redes de centros y servicios de informacion turistica

1. Tipos de instalaciones de informacién turistica

* Centros permanentes

* Centros y puntos de informacion estacionales
2. Organizacion del espacio (en funcion del tipo de instalacion): Zonas de prestacion del
servicio, de Consulta, de Auto informacién, de Trabajo Interno, de Exposicion, de
Almacén )

* Zona de presentacion del servicio

* Zona de consulta

* Zona de autoinformacién

* Zona de trabajo interno

* Zona de exposicion

* Zonade almacén
3. Aspecto fisico de los locales de informacién turistica en funcion de su tipologia y las
nuevas técnicas de comunicacion
4. Equipamiento de las instalaciones
5. Informatizacion de centros y servicios de informacion turistica
6. Centrales y sistemas automatizados de reservas

* Estructura y funcionamiento

. Ubicacion y accesos a los locales
. Senalizacion interna y externa
. Uniforme y equipamiento de los trabajadores
10. Ediciones y materiales de promocion e informacion en distintos soportes. Tipologia,
disefio y preparacion

O o N

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacion Turistica
2. Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas
* Técnicas de negociaciodn, tratamiento y reclamaciones y quejas
* La hoja de reclamaciones
* Procedimiento y tramitacidén de las reclamaciones y quejas
3. Control estadistico
4. Seguros de viajes, visados y divisas
* Seguros de viaje
* Visado
* Divisas



1. Naturaleza del producto turistico de Espana
2. Distribucion del flujo turistico en Espafa
* Los destinos turisticos nacionales
3. Oferta y demanda turistica en Espafia
* Analisis de la oferta y del comportamiento de la demanda turistica
4. Espafa como destino turistico internacional
* Turismo profesional en Espana
* Principales destinos
5. Destinos turisticos de naturaleza y geograficos espanoles
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