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MASTER MBA EN DIRECCION Y GESTION DE
EMPRESAS DE SALUD Y BIENESTAR

METODOLOGIA

— ey
Este Master MBA en Direccion y Gestion de Empresas

de Salud y Bienestar esta dirigido a profesionales, técnicos y a

todas aquellas personas que estén interesadas en este ambito

profesional.

Permite conocer los centros médicos, clinicas y
hospitales, la gestion y direccién de la clinica, la organizacién
empresarial, los recursos humanos, la comunicacion empresarial,
los riesgos laborales, la gestion de la logistica, la gestion de la
calidad en el centro sanitario, la relacion con el paciente, los
derechos en el ambito sanitario, entre otros conceptos
relacionados. Ademas, al final de cada unidad didactica el/la
alumno/a encontrard ejercicios de autoevaluaciéon que le

permitira hacer un seguimiento del curso de forma auténoma.

En ambas modalidades el alumno recibird acceso a un
curso inicial donde encontrara informacién sobre la metodologia
de aprendizaje, la titulacidon que recibira, el funcionamiento del
Campus Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e
informacion sobre la Escuela Europea de Terapias Naturales y
Bienestar. Ademas, el alumno dispondra de un servicio de clases

en directo.

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA MODALIDAD DURACION DE
DE 600H A DISTANCIA/ ONLINE HASTA UN ANO
CURSO INICIAL TUTORIAS IDIOMA

ONLINE INDIVIDUALES CASTELLANO




IMPORTE TOTAL

RECONOCIMIENTO

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “
”, de la ESCUELA EUROPEA DE TERAPIAS NATURALES Y BIENESTAR,

avalada por nuestra condicion de socios de la CECAP.

*El contenido del curso se encuentra orientado hacia la adquisicion de formacion tedrica
complementaria. Este curso no conduce a la obtencion de una titulacion oficial.




PLAN DE ESTUDIOS

GE’STIC')N SANITARIA EN DIRECCION Y GESTION DE CENTROS MEDICOS,
CLINICAS Y HOSPITALES

MODULO 1. CENTROS MEDICOS, CLINICAS Y HOSPITALES

1. Tipos de centros sanitarios
* Atencion primaria
* Atencion especializada
2. Niveles de gestion de los sistemas sanitarios

1. Articulo 1: objeto y ambito de aplicacién

2. Articulo 2: definiciones

3. Articulo 3: bases generales de autorizacion

4. Articulo 4: requisitos de los centros, servicios y establecimientos sanitarios

5. Articulo 5: catalogo y Registro general de los centros, servicios y establecimientos
sanitarios

6. Articulo 6: identificacion de los centros, servicios y establecimientos sanitarios
autorizados

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 2. GESTION Y DIRECCION DE LA CLINICA

1. Modelos de gestion

2. DAFO

3. Filosofia de la institucion
* Mision
* Vision
* Valores

1. Proceso de liderazgo



1. Planificacién
* Planificacién tactica
* Planificacién operativa

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 3. ORGANIZACION EMPRESARIAL

1. Organizacién formal e informal

1. Tipos de organigrama

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 4. RECURSOS HUMANOS

1. Teorias de la motivacion
* Teoria mecanicista
* Teoria psicosociologica
* Teoria antropologica

1. Contratacién de recursos humanos
* Tipos de contratacion
* Técnicas de seleccion
2. Especializaciéon
3. Competencias
4. Evaluacion y gestion del rendimiento



Resumen
Espacio Didactico

MODULO 5. COMUNICACION EMPRESARIAL

1. Objetivos de la comunicacion
2. Barreras comunicacionales
3. Comunicacion verbal y no verbal
* Mirada
* Expresion facial
* Gestos y proximidad
* Apariencia

1. Comunicacion interna
2. Comunicacion externa

1. Tramitacion del conflicto laboral
2. Resolucion del conflicto laboral

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 6. RIESGOS LABORALES

1. Relacion entre trabajo y salud

1. Accidentes de trabajo
2. Enfermedades profesionales

1. Riesgos bioldgicos
2. Riesgos quimicos
3. Riesgos fisicos



. Riesgos ergondmicos

. Riesgos psicosociales o psicologicos
. Accidentes de trabajo

. Enfermedades profesionales

~NOo orh~

. Valoracion por estimacion
. Valoracion por medicién
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1. Lesiones en partes blandas
* Heridas
* Hemorragias
* Quemaduras
2. Lesiones osteomusculares
* Fracturas
* Luxaciones
* Esguinces
* Desgarros musculares
3. Traumatismos cerebrales y cervicales
4. Reanimacion cardiopulmonar basica (RCP)

Resumen
Espacio Didactico
Solucionario

MODULO 7. GESTION DE LA LOGISTICA

. Logistica

. Hosteleria

. Ingenieria y mantenimiento de las instalaciones
. Seguridad

. Gestioén de residuos sanitarios
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1. Elaboracién de un inventario

1. Rotura de stock

1. Coste historico y coste de reposicion



2. Coste directo y coste indirecto

3. Coste total, coste fijo y coste variable

4. Coste total y coste unitario

5. Coste marginal y margen de contribucion

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 8. GESTION DE LA CALIDAD EN EL CENTRO SANITARIO

1. Norma UNE-EN ISO 13485
2. Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS)
3. Marcado de conformidad

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 9. RELACION CON EL PACIENTE

1. Caracteristicas de la relacion profesional-paciente
2. Roles del profesional sanitario
3. Tipos de pacientes

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 10. DERECHOS EN EL AMBITO SANITARIO



1. Contenido de la historia clinica
2. Soporte y conservacion

1. Excepciones del consentimiento informado

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 11. SOFTWARE DEL CENTRO MEDICO

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 12. INNOVACION EN GESTION Y SEGURIDAD SANITARIA

. Ingenieria de procesos y operaciones

. Modelos y estrategias de atencion sanitaria

. Planificacién estratégica

. Certificacidn y acreditacion de instituciones de salud
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. Gestion de calidad y seguridad de pacientes

. Liderazgo, innovacién y estrategia de mandos directivos
. Agile management aplicado a servicios de salud

. Emprendimiento y modelos de negocio en salud
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1. Economia para la toma de decisiones



UNIDAD DIDACTICA 4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AMBITO
HOSPITALARIO

1. Transformacién digital del sector salud
2. Tecnologias emergentes del sector salud

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING INTEGRAL EN SERVICIOS DE SALUD

UNIDAD DIDACTICA 6. RESPONSABILIDADES Y MORALIDAD

1. Tipos de responsabilidad
* Social
* Etica
* Sostenibilidad

2. Politicas publicas

RESUMEN
ESPACIO DIDACTICO
SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA



