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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F " Z postgrado, (como formacién complementaria y formacion para el empleo), a
O M a C I O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacién a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de

Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parédmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas
de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones, dentro de la Administraciéon Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
que la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Anos de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217

7
>
CepenTS"



http://www.euroinnova.edu.es/Master-Gestion-Y-Control-Del-Aprovisionamiento
http://www.educa.net
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"Ba |EDUCA
—~a |[BUSINESS
\ 2 SCHOOL

Master en Gestion y Control del Aprovisionamiento + Titulacion Universitaria Ver Curso

Master en Gestion y Control del
Aprovisionamiento + Titulacion Universitaria

O, - ®

DURACION: MODALIDAD: PRECIO: CREDITOS:

710 horas Online 1.200 € 4,00 ECTS

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA

BUSINESS

Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Doble Titulacion: - Titulaciéon de Master en Gestion y Control del Aprovisionamiento con 600 horas expedida
por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacion Universitaria en Logistica,
Transporte y Tratamiento de Mercancias con 4 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable
en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracion Publica.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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Centro de Formacion

EDUCA BUSINESS SCHOOL Soeres e P
EDUCA
como Escuela de Negocios de Formacién Superior de Postgrado BUSI NESS
SCHOOL

EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROFIO
NOMBRE DEL ALUMNO

con D.NLLXOCOCOXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de 600 horas, perteneciente al Plan de Fi én EUROINNOVA en |a convocatoria de 2015
Y para que surtan los efectos pertinentes queda registrado con Namero de Expediente EURO/ XX XX KN

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, 2 1 de Diciembre de 2015

La Direccién General EliLa Interesado/a

JESUS MORENQ HIDALGO SELLO NOMBRE DEL ALUMNCIA

RESPONSABILIDAD

.
1S SOCIAL

Descripcion

En el &mbito del comercio y marketing, es necesario la gestion y control del aprovisionamiento, dentro del
area profesional logistica comercial y gestion del transporte. Asi, con el presente Master en Gestion y Control
del Aprovisionamiento se pretende aportar los conocimientos necesarios en la gestion de proveedores.

Objetivos
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- Controlar la ejecucion eficaz y eficiente del programa de aprovisionamiento, en funcién del desarrollo del
plan de produccion/ventas establecido.

- Acordar con los proveedores el desarrollo de los flujos de aprovisionamiento, teniendo en cuenta las
condiciones y/o margenes establecidos en el contrato de compra y/o suministro.

- Realizar el seguimiento y evaluacion de los proveedores para asegurar su cumplimiento y mejorar la
calidad del proceso de aprovisionamiento.

- Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena logistica de acuerdo con los niveles de
servicio y la calidad establecidos para realizar el seguimiento de las mercancias.

- Calcular costes logisticos en funcion de las variables que intervienen en la ejecucion del servicio de
distribucion, para elaborar un presupuesto del servicio logistico.

- Analizar las incidencias mas habituales en la cadena logistica proponiendo procedimientos oportunos para
resolverlas.

- Interpretar la informacion, lineas y argumentos de un discurso oral, formal e informal, presencial o
retransmitido, de una operacion logistica internacional.

- Obtener e interpretar datos e informacion especifica de distintos documentos y fuentes de informacion de
transporte internacional haciendo un uso esporadico del diccionario.

- Determinar la demanda y necesidades de los planes de produccion/distribucion en base a los plazos de
entrega comprometidos.

- Utilizar las técnicas de planificacion y control de proyectos, identificando las fases y/o actividades teniendo
en cuenta la estimacion de los tiempos programados.

- Elaborar programas de requerimientos y listas de materiales/productos de aprovisionamiento que se
ajusten a objetivos, plazos y criterios de calidad de los procesos de produccion.

-Aplicar métodos de gestion de inventarios para la determinacion de los requerimientos de mercancias y
materiales en los sistemas de produccién/aprovisionamiento.

-Evaluar los costos de inventario generados en el almacenaje de materiales y productos en un sistema de
produccion/aprovisionamiento.

A quién va dirigido

Este Master en Gestion y Control del Aprovisionamiento esta dirigido a todas aquellas personas interesadas
en el &mbito de Comercio y Marketing y quieran especializarse en Gestidn y Control del Aprovisionamiento.

Para qué te prepara

Este Master en Gestion y Control del Aprovisionamiento le prepara para adquirir unos conocimientos
especificos dentro del drea desarrollando en el alumno unas capacidades para desenvolverse
profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Gestion y Control del Aprovisionamiento.

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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Salidas Laborales

Comercio / Aprovisionamiento.

Materiales Didacticos

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Optimizacion de la Cadena Logistica’

- Manual tedrico 'Gestién de Proveedores'

- Manual tedrico 'Planificacion y Gestién de la Demanda’

- Manual tedrico 'Gestion de Inventarios'

- Manual tedrico 'Inglés Profesional para la Logistica y Transporte Internacional’

- Manual tedrico 'Logistica, Transporte y Tratamiento de Mercancias'

educa.net & B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Logistica, Transporte y
Tratamiento de Mercancias'

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa
- Carta de presentacion

- Guia del alumno

Formas de Pago

- Contrareembolso
- Tarjeta
- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

PAGO SEGURO:

Tarjeta

Llama gratis al teléfono ~—
<« ENVIO GRATIS

e 2|
inférmate de los pagos a
.. l Paypal
plazos sin intereses que
hay dlsponlbles Transferencia

— ;3 Contrareembolso

-

Financiacion

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacién
de pago de matriculas, todo ello T00% sin intereses.

30% Beca Desempleo: Para quienes atraviesen un periodo de inactividad laboral y decidan que es el
momento para invertir en la mejora de sus posibilidades futuras.

10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

DESEMPLEO

Facilitamos el acceso al
mercado laboral a personas en
situacién de desempleo

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Euroinnova Formacion

Metodologia y Tutorizacion

educa.net & B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompaiiamiento personalizado.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus

dudas.
You
=4
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Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacién Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

A
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacién con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién préctica.

& 8 LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos
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Temario

PARTE 1. GESTION DE INVENTARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ELABORACION Y GESTION DE INVENTARIOS
1.0bjetivo e importancia de la gestion de inventarios
2.Diferenciacion de conceptos
3.Concepto y fundamento de los inventarios fisicos
4 Variables que afectan a la gestion del inventario
5.Tamafo, estructura y representacion del inventario
6.Analisis del conflicto basico entre disponibilidad e inventario
7.Importancia de la ubicacion geografica con respecto a los centros de distribucion
8.Modelos de gestion de inventarios
9.Tipos de inventarios
10.Elaboracion de inventarios: Control y recuento de stocks
11 .Criterios de elaboracion de inventarios
12.Clasificacion de los productos
13.Planificacion del stock para demanda uniforme y no uniforme
14 Aplicaciones informaticas de base de datos y hojas de calculo aplicados a la gestion de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 2. VALORACION Y CALCULO DE INVENTARIOS
1.Valoracion de inventarios
2.Estimacion de costes asociados al inventario
3.Indicadores de medida de inventarios
4.Analisis de desviaciones en los inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y GESTION DE STOCKS

1.0bjetivos y funciones de la gestion de stock
2 Variaciones de la demanda y nivel de stock

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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3.Método de gestion de stock programado

4.Método de gestion de stock no programado

5.Métodos de determinacioén de pedidos: Modelo de pedido 6ptimo o modelo de Wilson

6.Lote econédmico de fabricacion y/o pedido

7.Parametros de gestion de stock

8.Rotacion del stock

9.Calculo de parametros de stock
UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE STOCK

1.Efectividad de la gestion del almacén

2.Simulacion Montecarlo, riesgo e incertidumbre

3.Indicadores de gestion de stock

4. Interpretacion y calculo de indicadores de gestion de indice de rotacion y su repercusion en el tamafo del
almaceén y el costo logistico de almacenaje

5.0ptimizacion de puntos de almacenamiento

6.Ciclo de vida de las existencias

PARTE 2. PLANIFICACION Y GESTION DE LA
DEMANDA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA
1.La empresa como unidad logistica
2.0rganizacion funcional de la empresa
3.Actividades logisticas
4.El plan logistico segun tipos de empresas
5.La cadena de suministro de la empresa. Eslabones
6.Externalizacion de la funcion logistica: ventajas e inconvenientes
UNIDAD DIDACTICA 2. PREVISION DE DEMANDA
1.Definicion de la demanda segun tipos de empresa y procesos de produccion
2.Tipos de demanda y necesidades de produccion
3.Prevision de demanda y plan de ventas
4 Prevision de la actividad y de los costes
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA PRODUCCION/DISTRIBUCION
1.La funcion productiva de la empresa y el aprovisionamiento
2.Elementos que intervienen en la planificacion de la produccion
3.Clasificacion de la produccién/distribucion
4 Nivel de produccion y capacidad productiva: Concepto y niveles
5.Estrategias actuales de organizacion de la produccion: procesos flexibles, rapidos y adaptados a la
variabilidad de la demanda y necesidades
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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1.Introduccion a los sistemas de planificacion, programacion y control de proyectos
2.Definicion de actividades

3.Representacion grafica de un plan de produccion

4 Teoria de las restricciones (cuello de botella)

5.Calculo de tiempos y holguras

6.Calendario de ejecucién y nivelacién de recursos

7.Métodos de control de planes de produccion

8.Ejemplos practicos sobre la aplicacion de los métodos de control

9.Aplicaciones informaticas de planificacién y control de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO
1.Concepto e importancia de la gestion de la produccion y aprovisionamiento
2.La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa
3.Métodos de gestion de la produccion
4 Niveles de gestion de la produccion
5.Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento:

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE PRODUCCION
1.Fundamentos y conceptos de un sistema MRP(Material Requirement Planning)
2.Estructura basica de un sistema MRP
3.Funcionalidades béasicas de un MRP
4.Requerimientos de recursos productivos (MRP I1)
5.Aplicaciones de gestion de la produccion informatica
6.0tros métodos
7.0ptimizacion de la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE RECURSOS DE DISTRIBUCION
1.Planificacion del DRP (Distribution Requirement Planning)

2. Estructura del DRP

3.Fases integrantes de un proceso DRP
4.Técnicas de DRP

5.Flujo de los procesos

6.Calculo de necesidades de distribucion
7.Implementacion del DRP

PARTE 3. OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1.La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

2.Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacion. Caracteristicas de los
mismos. Como se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de aprovisionamiento desde que se lanza la orden
de pedido hasta su recepcion en almacén

3.El flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seqguro, facil de interpretar y manejar

educa.net &, B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
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4.Flujo de materiales: sequro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados

5.Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracion de actores y sinergias a conseguir

6.Logistica y calidad

7.Gestion de la cadena logistica:

8.El flujo de informacion
UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

1.Devoluciones y logistica inversa

2.Posibles limites a la logistica inversa

3.Causas de la aparicion de la logistica inversa

4 Politica de devolucién de productos

5.Logistica inversa y legislacion:
UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1.Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

2.Sistema tradicional y sistema ABC de costos

3.Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos unitarios y costos
porcentuales

4 Estrategia y costos logisticos

5.Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking, transporte

6.Cuadro de control de costos. Piramide de informacion del costo logistico

7.Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operacion de comercializacion, teniendo en cuenta el
costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacion, el costo de transporte de distribucion y los
costos administrativos e indirectos
UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1.Diferentes modelos de redes de distribucion:

2.Célculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

1.Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion

2.Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas

3.Analisis de determinados procesos criticos:

4.Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de distribucion

5.Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia

6.Acceso del cliente a la informacion

7.Determinacion de responsabilidades en una incidencia

8.En diversos supuestos practicos, como actuar en una incidencia

9.Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacion: grabacién de datos, informacion
minima, clasificacion segun tipos, seguimiento y solucion dada a la misma, costo real o estimado, cliente
afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo
UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y
CADENA DE SUMINISTRO
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1.Tecnologia y sistemas de informacion en logistica

2.La piramide de informacion

3.Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

4.L.a comunicacion formal e informal

5.Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI, transmision de ficheros,
e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes sistemas

6.Informacion habitual en el almacén:

7.Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

PARTE 4. GESTION DE PROVEEDORES

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGISTICA INTERNA
1.Importancia de la funcién de compras en la logistica interna de la empresa
2.Plan de compras y programa de necesidades
3.Secuencia del ciclo de compras para la empresa
4.Descripcion y especificacion de la compra para la empresa
5.Peticion de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento
6.El acuerdo y contrato de compraventa/suministro
7.Documentacion de la compra
8.Las compras en mercados internacionales. globalizacién de la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE PROVEEDORES
1.Identificacion de fuentes de suministro y busqueda de proveedores
2.Competencia perfecta e imperfecta
3.Criterios de seleccion de proveedores
4.Homologacion proveedores
5.Categorizacion de proveedores
6.Registro de proveedores: el fichero de proveedores
7.Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES
1.Conceptos clave en la negociacion con proveedores
2.Resolucion de conflictos v litigios con proveedores: posibilidades de actuacion
3.Cualidades del negociador: comunicacion, persuasion y habilidades
4.Estilos/ Formas de negociacion
5.Tipos de negociacion
6.Preparacion de la negociacion: Estrategias y tacticas
7.Etapas del proceso de negociacion
8.Actitud y comportamiento en la negociacion
9.Puntos criticos de la negociacion
10.Posiciones de las partes en la negociacion: poder de negociacion
11.Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras
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12.Arbitraje y mediacion en conflictos con proveedores
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACION APLICADAS LA GESTION DE
PROVEEDORES

1.Los procesos de comunicacion en la gestion de proveedores

2.Las relaciones con proveedores: motivos de satisfaccion y discrepancias

3.Sinergias con proveedores

4.Técnicas de comunicacion en contextos nacionales e internacionales

5.Sistemas de comunicacion e informacién con proveedores: transmision electronica de datos
UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROVEEDORES

1.Gestion y seguimiento de proveedores y pedidos

2.Redes de intercambio de informacion

3.Diagramas de flujo de documentacién e informacion y descripcion de actividades

4.Gestion Automatica de Pedidos-GAP

5.Seguimiento del pedido

6.Registro documental y de operaciones

7.Indicadores de calidad y evaluacion de proveedores

8.Elaboracion de informes de evaluacion de proveedores

PARTE 5. LOGISTICA, TRANSPORTE Y
TRATAMIENTO DE MERCANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LOGISTICA
1.El proceso logistico
2.El proceso del flujo segun el tipo de produccion
3.Eficiencia logistica para el trato al cliente
4.Integracion logistica en la organizacion
5.Los subsistemas del sistema logistico
6.El término cadena de demanda
7.0ptimizacion de la operativa logistica
UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN
1.El almacén como elemento clave en el sistema logistico
2.0peraciones de almacén
3.Areas fundamentales en el almacén
4.Clases de almacén segun criterios
5.Almacenes con especial tratamiento fiscal
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
1.Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2.Gestion y transporte de aprovisionamiento
3.Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA MERCANCIA EN OPERACIONES LOGISTICAS
1.Conceptualizacion de los embalajes
2.Tipos de envasados
3.Gestion de envasados para evitar el deterioro
UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE RECEPCION
1.Fases de la recepcion de la mercancia
2.Clasificacion y etiquetado de mercancias
3.Manipulacién de las mercancias
UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN
1.Funcionamiento del almacén
2.Asignacion de areas en el almacén
3.Clasificacion de paqueteria en el almacén
4. Almacenaje segun clasificacion de productos
UNIDAD DIDACTICA 7. ENVIO DE MERCANCIAS
1.El despacho de mercancias
2.Fases en la preparacién de mercancias
3.La zona del muelle de carga
UNIDAD DIDACTICA 8. CARGA DE MERCANCIAS EN VEHICULOS
1.El proceso de carga
2.Medios de carga de mercancia
3.Gestion en la carga del vehiculo
4.Precintado de puertas del vehiculo
UNIDAD DIDACTICA 9. TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL ALMACEN
1.Mantenimiento en almacén
2.Tipos de productos para desinfeccion y limpieza
3.Acciones de limpieza y desinfeccién del almacén
4.Limpieza y desinfeccion de maquinaria y equipo

PARTE 6. INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y
TRANSPORTE INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPRESIONES Y ESTRUCTURAS LINGUISTICAS UTILIZADAS EN LAS
OPERACIONES DE TRANSPORTE Y LOGISTICA EN INGLES

1.Estructuras lingdisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y de transporte internacional

2. Estructuras lingUisticas y |éxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de servicios de transporte
internacional

3.Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica

4.Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica

5.Expresiones fonéticas habituales
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6.Comunicacién no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA ESPECIFICA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN INGLES

1.Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte

2.Documentacion propia de operaciones de transporte y servicios logisticos internacionales

3.Términos comerciales, financieros y econémicos

4.Condiciones de transporte

5.Elaboracion de documentos y comunicacion escrita en operaciones de transporte: correo electronico, sms u
otros

6.Procedimientos de transito internacional
UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE INCIDENCIAS EN INGLES

1.Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes

2.Usos y estructuras habituales en la atencion al cliente/consumidor:

3.Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacion comercial oral y escrita

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores

5.Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes

6.Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y naturalidad

7.Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencién telefénica

8.Reclamaciones y formulacion de expresiones en la gestion de incidencias, accidentes y retrasos habituales en
el transporte

9.Documentacion escrita en relacion a imprevistos

10.Formulas de persuasion y cortesia para la resolucion de reclamaciones e incidencias propias de la logistica y
transporte internacional

11.Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional

12 Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

13.Mecanica. Averias
UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLES

1.Interaccion entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos, preferencias comparaciones y
estrategias de negociacion

2.Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio, descuentos y recargos entre
otros

3.Tipos de vehiculos. Plazos de entrega

4.Condiciones de transporte y modos de pago

5.Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes/proveedores extranjeros

6.Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun aspectos culturales de los
interlocutores

7.Aspectos de comunicacion no verbal segun el contexto cultural del interlocutor

8.Simulacion de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios de transporte

9.Presentacion de productos/servicios:

10.Simulacion de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de productos/servicios, entre
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otros
UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES
1.Estructura y terminologia habitual en la documentacion comercial basica:
2.Cumplimentacion de documentacion comercial basica en inglés:
3.Redaccion de correspondencia comercial:
4. Estructura y férmulas habituales en la elaboracion de documentos de comunicacion interna en la empresa en
inglés
5.Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés
6.Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electronico para incentivar la venta
7.Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con diferentes soportes
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