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Duracién: 800 horas
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Modalidad: Online
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Descripcion

Si tiene interés en trabajar en una empresa que se dedique a la comercializacion de seguros y
reaseguros o quiere especializarse en la gestién comercial de estos este es su momento, con el Master
en Direccion Comercial de Entidades de Seguros y Reaseguros podra adquirir los conocimientos
necesarios para desarrollar esta funcién de la mejor manera posible.

A quién va dirigido

El Master en Direccion Comercial de Entidades de Seguros y Reaseguros esta dirigido a profesionales
del sector que deseen ampliar su formacion respecto a la gestion comercial de productos y servicios de
Seguros y reaseguros.

Objetivos

- Analizar las funciones y la estructura organizativa del area comercial y de los distintos canales de
distribucién de una organizacién del sector de seguros y/o reaseguros tipo.

- Analizar la organizacion de los equipos de venta de seguros y/o reaseguros en los distintos tipos de
canales de distribucion.

- Analizar la estructura y caracteristicas del sector y del entorno asegurador y reasegurador, asi como su
evolucion, distinguiendo las particularidades de los mismos y sus relaciones.

- Aplicar las técnicas de marketing e investigacion de mercados basicas, en acciones comerciales
propias del sector, relacionando los diferentes segmentos, y los diferentes tipos de seguros y
reaseguros.

- Aplicar procedimientos de coordinacién en aquellos siniestros que requieran peritacion y estimacion
de danos, diferenciando los profesionales intervinientes.

- aplicar los procedimientos para la liquidacion y pago de siniestros utilizando medios informaticos y de
acuerdo a la legislacién vigente.

- Analizar las caracteristicas de los distintos tipos de solicitudes de emision, baja y modificacién de
polizas de seguros de acuerdo con la normativa vigente sobre seguros.

- Cumplimentar y realizar contratos de altas, modificaciones y suplementos de pdlizas de seguros
personales, materiales y patrimoniales, aplicando técnicas aseguradoras de seleccion de riesgos y
suscripcion y la legislacion vigente aplicable.

- Aplicar técnicas de comunicacion en situaciones de atencién y/o asesoramiento al cliente, en la
gestion de sugerencias y consultas.

- Aplicar técnicas de resolucion de conflictos en situaciones de reclamacioén en materia de productos y
servicios en entidades financieras, persiguiendo soluciones de consenso entre las partes.
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Para que te prepara

El Master en Direccion Comercial de Entidades de Seguros y Reaseguros le prepara para tener una
vision completa sobre el entorno de los seguros y reaseguros, especializandose en la gestién comercial
y administracion de quejas.

Salidas laborales

Seguros y reaseguros / Comercial / Gestion de quejas y reclamaciones.
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Doble Titulacion: - Titulacién de Master en Direccion Comercial de Entidades de Seguros y Reaseguros
con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada

para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Curso de Tramitacion de Siniestros en Entidades de Seguros y Reaseguros
con 8 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposicion de la Administracion Puablica.

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira un diploma que
certifica el “nombre del Curso”, de EDUCA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicion de

socios de AEC, y por nuestra Certificacion en Calidad 1ISO 9001:2015 y Certificacion en Medioambiente
ISO 14001:2015 por AENOR, maximas instituciones espanolas en calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez, contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Forma de financiacion

- Contrarrembolso.

- Transferencia.
- Tarjeta de crédito.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus consultas,
dudas y ejercicios. La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje

online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacién, el alumno/a debera
completar todos los ejercicios propuestos en el curso.
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo

empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental. Contamos
con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta

en un plazo maximo de 48 horas.
- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra hablar
directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de 12 meses para la finalizacion del curso, a contar desde la fecha de
recepcion de las claves de acceso a su curso.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de ejercicios y
evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prorroga con causa justificada de 6
meses con un coste adicional de 60€.

Bolsa de empleo

El alumno tendra la posibilidad de incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por mas de 2000
empresas y organismos publicos colaboradores, en todo el territorio nacional.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta
de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para
aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

PARTE 1. GESTION Y COORDINACION DE LOS
CANALES DE DISTRIBUCION DE SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIALIZACION DE SEGUROS Y REASEGUROS
1.El mercado de seguros y reaseguros:
2.Canales de comercializacion y red de venta en el sector asegurador:
3.La empresa aseguradora:
4 .Planificacion de la comercializacién de seguros y reaseguros
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LA RED DE VENTA DE SEGUROS Y REASEGUROS
1.Concepto de Red de venta:
2. Determinacion del tamafio de la red
3.Necesidades materiales de la Red
4.Necesidades presupuestarias: Ingresos y gastos de los canales
5.Los sistemas de remuneracién a la red de mediacién
6.La seleccion del equipos de venta interno
7.Procesos y fases de captacion y seleccion de personal: entrevista, dinamica de grupos y otros
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y GESTION COMERCIAL DEL EQUIPO DE VENTAS DE SEGUROS Y
REASEGUROS
1.Los planes comerciales en entidades aseguradoras:
2.La gestion por objetivos:
3.Asignacion de zonas, clientes u otros parametros al equipo de ventas
4. os procedimientos de control y evaluacién desarrollo de acciones comerciales:
UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO Y FORMACION DEL EQUIPO DE VENTA DE ENTIDADES ASEGURADORAS
1.Liderazgo y motivacién de equipos de ventas en distintos canales de distribucion:
2.Los programas de formacion en la actividad de mediacién de seguros y reaseguros
3.El proceso de ensefianza-aprendizaje aplicado a personas adultas

PARTE 2. GESTION DE ACCIONES COMERCIALES EN
EL AMBITO DE SEGUROS Y REASEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SEGURO EN ESPANA Y EN LA UNION EUROPEA
1.Contexto econdmico nacional e internacional:
2.Normativa general europea de seguros privados. Directivas
3.Normativa espafiola de seguros privados:
4.El mercado unico de seguros en la UE
5.Derecho de establecimiento y libre prestacion de servicios en la UE
6.La actividad de mediacién de seguros y reaseguros en el Mercado Unico:
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7.0rganismos reguladores:

8.Elaboracion y presentacion de informes del analisis del sector y entorno nacional y europeo de seguros

9.El Blanqueo de capitales

10.Los mediadores. Su importancia. Concepto y funciones

11.Los canales de distribucion del seguro de la actividad de mediacion:

12.Clases de mediadores. Funciones, forma juridica y actividades:

13.Deteccion de oportunidades de negocio. Analisis de las variables y agentes del entorno de las empresas de medie
(debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades)
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE PROMOCION Y VENTA Y
GESTION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE EN LA ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS Y

REASEGUROS

1.Estructuras comerciales en el sector seguros:

2.Marketing de servicios y marketing de seguros:

3.El plan de marketing en seguros:

4.Investigacion y segmentacién de mercados:

5.El producto y la politica de precios:

6.La distribucién en el sector del seguro:

7.La comunicacion como variable del marketing-mix:

8.Prospeccién y andlisis de cartera de clientes de la actividad de mediacion de seguros y reaseguros: caracteristicas
diferenciadoras. Las fuentes de informacion

9.Aplicaciones informaticas generales y especificas: sistemas gestores de bases de datos, hojas de calculo u otras

10.El cliente. Necesidades y motivaciones de compra. Habitos y comportamientos:

11.El presupuesto de las acciones comerciales:

12.El servicio de asistencia al cliente:

13.La fidelizacién del cliente:

14.Aplicaciones informaticas de gestion de las relaciones con el cliente

15.Estrategias de desarrollo de cartera y nueva produccion de la actividad de mediacion de seguros y reaseguros

16.La calidad en el servicio:
UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE LA ACTIVIDAD DE
MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS

1.Los procedimientos de control y evaluacion de las acciones comerciales

2.Calculo de ratios de rentabilidad y eficacia:

3.El informe de presentacion de resultados y consecucion de objetivos:

4.Actuaciones de mejora aplicables a la accion comercial propuesta

PARTE 3. SUSCRIPCION DE RIESGOS Y EMISION DE
POLIZAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERPRETACION DE PROPUESTAS DE SEGURO Y REASEGURO DE DIFERENTES

CONTRATOS

1.Las propuestas y solicitudes de seguros

2.Cumplimentacion de propuestas de riesgos personales: salud, vida, enfermedad, accidentes

3.Cumplimentacioén de propuestas de riesgos materiales: incendio, robo, transportes, multirriesgos, ingenieria, vehici
agrarios
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4.Cumplimentacién de propuestas de riesgos patrimoniales: crédito y caucion, responsabilidad civil

5.Técnicas de comunicacion: resolucién de dudas planteadas
UNIDAD DIDACTICA 2. LA POLIZA Y OTROS ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL CONTRATO DE SEGUROS

1.Condiciones generales

2.Condiciones particulares

3.Condiciones especiales

4.Suplementos o apéndices (modificaciones, ampliaciones, reducciones, suspensiones...)

5.El recibo del seguro

6.Elementos reales

7.Elementos materiales

8.Férmulas de aseguramiento

9.Modalidades de contratacion (documentacion y tramites necesarios para su aceptacion) Tarificacion y su correcta
aplicacion
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SEGUROS

1.Captacion del cliente, descripcion de la operacion, seleccion de productos, aporte de documentacion, peritaje previ
la aceptacion, peticion del seguro a la entidad, emision de la pdliza y del recibo, formalizacién y revision del contrato
(adecuacion a las garantias contratadas)

2.Vigilancia del seguro: revalorizacion automatica, bonificaciones, ampliacion o reduccidn de garantias, siniestralidac
aumento o disminucion de capitales, descuentos de la entidad, otros

3.Normativa vigente en el tratamiento de datos Confidencialidad y seguridad

4 .Extincion del contrato de seguro
UNIDAD DIDACTICA 4. NORMATIVA BASICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE COBRO DE RECIBOS Y
GESTION DE ARCHIVOS EN MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS

1.El recibo del seguro

2.Formas de pago (efectivo, banco, cheque, transferencia), tiempo y lugar (presencial, domicilio del tomador,
domiciliacion en cuenta bancaria)

3.Procedimientos de cobro de primas de seguros de forma presencial y via telematica

4.El ciclo de la gestién de cobro de recibos de primas de seguros mediante domiciliacion bancaria

5.Utilizacion de aplicaciones informaticas de gestion basicas de cobro de primas de seguros

6.Procedimientos de cuadre de caja

7.ldentificacion de la validez del dinero en efectivo

8.Elaboracion de estadillos de recibos cobrados, pendientes de cobro, devueltos, impagados

9.Comunicacion a la entidad aseguradora de los cobros y cobros pendientes realizados

10.Operaciones de gestion de cobro y pago de primas

11.Técnicas de comunicacion oral y escrita para la formalizacidn de pdlizas, modificaciones, anulaciones y gestion de
cobros de recibos

12.Gestidn de archivos en mediacién de seguros y reaseguros

PARTE 4. TRAMITACION DE SINIESTROS EN
ENTIDADES DE SEGUROS Y REASEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE SINIESTROS
1.Concepto de siniestro
2.El siniestro en la Ley del Contrato de Seguro
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3.Elementos y requisitos necesarios del siniestro: contrato, hecho, limites, dafo (tipos de dafos)

4.Clases de siniestros

5.Derechos y obligaciones de las partes

6.Consecuencias del siniestro para las partes
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPIFICACION DE LOS SINIESTROS SEGUN EL RIESGO ASEGURADO, GESTION Y
DOCUMENTACION NECESARIAS

1.Personales

2.Patrimoniales

3.Automoviles
UNIDAD DIDACTICA 3. TRATAMIENTO DEL SINIESTRO

1.Principios fundamentales: confidencialidad, seguridad, buena fe, colaboracién, aminoraciéon de dafos y conocimier
de la realidad

2.Actuacioén del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefénica, postal, telematica, otros
UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO Y TEMPORALIZACION DE LOS SINIESTROS

1.0Ocurrencia del siniestro

2.Declaracion al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales, preimpresas. (Partes de accidente

3.Apertura del expediente. Asignacion del n.° de expediente y recogida de datos

4.Comprobacién de la situacion y condiciones particulares y especiales de la pdliza

5.Aceptacioén o rechazo del asegurador Motivos del rehdse, modelos de notificaciones

6.Investigacion de los hechos y peritaciones. Posible intervencion de profesionales: peritos, abogados, médicos,
reparadores, investigadores, otros

7.Designacion de peritos. El acta de peritacion

8.Valoracion inicial y consecutiva. La estimacion de los danos

9.Constitucion de provisiones técnicas y actualizacion constante

10.Acuerdo o desacuerdo entre las partes

11.Liquidacion econdmica, reposicion del bien o prestacion del servicio

12.Terminacion del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccion de datos
UNIDAD DIDACTICA 5. EL FRAUDE EN LOS SINIESTROS

1.Concepto

2.Analisis del fraude

3.Tipos de fraude

4 .Situaciones, hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad de fraude

5.Tipos de actuaciones e investigaciones mas eficaces

PARTE 5. ATENCION AL CLIENTE Y TRAMITACION DE
CONSULTAS DE SERVICIOS FINANCIEROS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y USUARIO DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO
1.Normativa, instituciones y organismos de proteccion
2.Analisis de la normativa de transparencia y proteccion del usuario de servicios financieros
3.Procedimientos de proteccion del consumidor y usuario
4.Departamentos y servicios de atencion al cliente de entidades financieras
5.Comisionados para la defensa del cliente de servicios financieros
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6.Los entes publicos de proteccion al consumidor

7.Tipologia de entes publicos y su organigrama funcional

8.Servicios de atencién al cliente

9.El Banco de Espafia

10.Asociaciones de consumidores y asociaciones sectoriales
UNIDAD DIDACTICA 2. EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO

1.Funciones fundamentales desarrolladas en la atencion al cliente

2.El marketing en la empresa y su relacioén con el departamento de atencion al cliente
UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE COMUNICACION, Y ATENCION AL CLIENTE

1.Tratamiento diferencial de sugerencias, consultas

2.Procesos de comunicacion

3.Tratamiento al cliente

4.Habilidades personales y sociales

5.Caracterizacion de los distintos tipos de clientes (habladores, timidos, inquisitivos...)

PARTE 6. TRATAMIENTO DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES DE CLIENTES DE SERVICIOS
FINANCIEROS

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
1.Dependencia funcional en la empresa
2.Funciones fundamentales desarrolladas en la atencion al cliente
3.Resolucién de situaciones conflictivas originadas como consecuencia de la atencion al cliente
4.Procedimiento de recogida de las quejas y reclamaciones
5.Tramitacion y gestion
6.Métodos mas usuales para la resolucion de reclamaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CALIDAD DE SERVICIO EN RELACION A LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO
1.Imagen e indicadores de Calidad
2.Tratamiento de anomalias
3.Procedimientos de control del servicio
4 .Evaluacion y control del servicio

Haz clic para conocer nuestro catalogo de cursos online

Terminos relacionados:
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Acciones, acuerdo, administracion, Asegurado, Asegurador, Asesoramiento, atencioén, Beneficiario,
Calidad, captacién, Clientes, Cobertura, Colegio, Comerciales, Comisiones, Compensaciones, conflicto,
Consecuencias, Contrato, Control, Coordinacion, Crecimiento, Danos, Declaraciones, Desacuerdo, empleo,
Entidad, Entidades, Externa, Finanzas, Gestion, habilidades, Hechos, Interna, Liderazgo, Liquidacion,
mediador, Mediadores, Motivacion, pago, Personal, Plazos, Prestaciones, programacion, promocion,
Publicas, Publicidad, Reaseguros, Reclamaciones, Red, Relaciones, Rentabilidad, Seguros, Siniestro,
sociales, Subvenciones, tramitacion, Ventas, Vigor

+ Informacion Gratis

http://www.educa.net Informacién y matriculas: 958 050 217



http://www.euroinnova.edu.es/Master-Direccion-Comercial
http://www.euroinnova.edu.es/Master-Direccion-Comercial

