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MAESTRIA INTERNACIONAL EN DIGITAL BUSINESS

DESTINATARIOS

El Programa est4d especialmente disefiado para aquellas
personas que estén interesadas en adquirir conocimientos
sobre Digital Business y que quieran asegurarse un recorrido
ascendente en esta area, con una especial elevacién y
consolidacion de competencias.

Permite conocer el marketing online y posicionamiento web, el
entorno web, el comercio electronico, las técnicas SEO y SEM,
el marketing de contenidos, el desarrollo directivo en control de
gestion, la direccion estratégica, la direccidén organizacional, la
toma de decisiones, la organizacion y control del plan de
medios de comunicacion, la gestion de recursos humanos, la
gestion financiera y la gestiéon comercial de ventas. Ademas, al
final de cada unidad didactica el alumno/a encontrara ejercicios
de autoevaluacién que le permitiran hacer un seguimiento
autonomo sobre el avance del curso y reforzar aquellos
aspectos que considere oportunos.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
que recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:-5600-$%
VALOR ACTUAL: 1400 $
*Importe expresado en Dolares Americanos
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INCLUYE APOSTILLA

Los diplomas llevan la Apostilla de la Haya, mediante la que se reconoce y garantiza la
autenticidad y validez del Diploma en cualquier pais firmante del convenio.
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “MAESTRIA INTERNACIONAL EN DIGITAL BUSINESS”, de
SELECT BUSINESS SCHOOL.

Ademas, dispone del reconocimiento Cum Laude. Este distintivo lo otorga Emagister a los
centros educativos y escuelas de negocios, que hayan recibido la mejor valoracion de los

servicios formativos prestados por los estudiantes.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1
MARKETING ESTRATEGICO |

MODULO 1. PRINCIPIOS DEL MARKETING

N -

N -

. Conceptos basicos del marketing
. Valor del marketing

. Orientaciones del marketing
. Tendencias actuales del marketing

. Marketing estratégico

-Fases del marketing estratégico
-Sistemas de informacion de marketing

. Marketing operativo
. Marketing estratégico vs. marketing operativo

. Marketing empresarial
. Marketing no empresarial
. Marketing ecologico

. Cédigo deontolégico de la American Marketing Association

Resumen
Espacio didactico

MODULO 2. MARKETING MIX

1.
2.

1.
2.

Tipos de productos o servicios
Atributos, marca, packaging y etiquetado

Métodos para fijar precios
Estrategias de precios
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. Tipos de canales de distribucién
. Intermediarios

. Publicidad

. Promocién de ventas
. Relaciones publicas
. Venta personal

. Marketing directo

. Modelo de las 7P
. Modelo de las 4C

Resumen
Espacio didactico

MODULO 3. ANALISIS DEL ENTORNO

G wWNEF A OWNPEF
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(62

. Factores socioculturales

. Factores politicos y legales

. Factores econdmicos

. Factores tecnolégicos y cientificos

. Recursos y capacidades de la empresa
. Proveedores

. Intermediarios

. Clientes

. Competencia

. Identificacion, evaluacion y seleccion de la competencia
. Niveles de la competencia

. Métodos para identificar a la competencia

. Andlisis de los competidores

-Benchmarking

. Ventaja competitiva

Resumen
Espacio didactico

MODULO 4. ANALISIS DEL MERCADO

1.

1.
2.

Mercado de referencia y producto-mercado
-Ampliacion del mercado de referencia

Mercados segun la demanda
Estados de la demanda



3. Andlisis de la demanda

1. Métodos de segmentacion
2. Estrategias de segmentacion

1. Proceso de posicionamiento

Resumen
Espacio didactico

MODULO 5. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

. Caracteristicas de los clientes
. Comportamiento de los clientes

N -

1. Marketing relacional
-Relaciones con el cliente
-Relaciones con los publicos

2. Lealtad del cliente

3. Fidelizacion del cliente
-Programas de fidelizacion

1. Modelos de medicién de la satisfaccion del cliente
-Barometro sueco de satisfaccion del cliente
-Indice estadounidense de satisfaccion del cliente
-Barometro noruego de satisfaccion del cliente
-Indice europeo de satisfaccion del cliente

Resumen
Espacio didactico
Solucionario

MARKETING ESTRATEGICO Il
MODULO 6. APLICACION DEL MARKETING

1. Estrategias de ventaja competitiva
-Estrategias de liderazgo en costes
-Estrategias de diferenciacion
-Estrategias de enfoque o especializacion



2. Estrategias segun el entorno y los competidores
-Estrategias para lideres de mercado
-Estrategias para empresas retadoras
-Estrategias para empresas seguidoras
-Estrategias para especialistas en nichos
3. Estrategias de crecimiento, mantenimiento y desinversion

1. Modelos convencionales o above the line
-Television y cine
-Radio
-Prensa
-Publicidad exterior
-Internet
2. Modelos no convencionales o below the line
-Marketing de guerrilla
-Marketing directo
-Telemarketing
-Marketing de influencers
-Patrocinio y mecenazgo
-Merchandising

Resumen
Espacio didactico

MODULO 7. MARKETING DIGITAL

1. Medios empleados
-Medios propios u owned media
-Medios pagados o paid media
-Medios ganados o earned media
2. Objetivos del marketing digital

1. Segmentacion de mercado y buyer persona

. Marketing de contenidos

. Marketing viral

. Video marketing

. Posicionamiento en motores de busqueda
-Search engine optimization (SEO)
-Search engine marketing (SEM)

. Estrategias de redes sociales
-Social Ads

. Email marketing

. Automation marketing

. Mobile marketing

. Publicidad online: display y publicidad nativa

. E-commerce
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1. Perfil del growth hacker
2. Herramientas de growth hacking

Resumen
Espacio didactico

MODULO 8. ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING

1. Mapa de ejecucion

. Andlisis de la situacién

. Andlisis PEST o PESTEL

. Andlisis SWOT, DAFO, FODA
. Plan estratégico de mercado

. Estrategia de marketing mix

. Presupuesto de marketing

. Medicion de resultados

. Valoracion de resultados

O~NOOTAWN B

1. Estructura del plan
-Analisis de la situacion y del entorno
-Establecimiento de los objetivos
-Disefio de las estrategias
-Seguimiento de los resultados

Resumen

Espacio didactico

MODULO 9. MEDICION Y VALORACION DE RESULTADOS |

1. Métricas de adquisicion de clientes

2. Métricas de rentabilidad comercial del cliente
3. Métricas de rentabilidad comercial del producto
4. Métricas de publicidad

5. Métricas de calidad

Resumen
Espacio didactico

MODULO 10. MEDICION Y VALORACION DE RESULTADOS I

1. Métricas para SEO



. Métricas para SEM

. Métricas para e-commerce

. Métricas para emailing

. Métricas para redes sociales
. Métricas para video

. Métricas para movil

~NOoO oI WN

Resumen
Espacio didactico



PARTE 2

MODULO 1. EMPRESAS EN EL SECTOR DIGITAL

1. Innovacion

1. Potencialidades de las TIC

1. Pilares del customer experience
2. Mejorar el digital customer experience

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 2. TECNOLOGIA APLICADA A LA EMPRESA

. Caracteristicas de la comunicacion digital
. Herramientas de la comunicacion digital
-Medios digitales corporativos

N -

1. Modelos experimentales

1. Creacion de una e-commerce
-Catélogo de productos
-Disefio de la pagina web
-Medios de pago
-Relacion con el cliente
-Informacién sobre el pedido
-Seguridad

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 3. SEO



. Tipos de SEO
. Consultoria de keywords

N

1. Tipos de estructura web
-Modelo secuencial
-Modelo jerarquico
-Modelo en red

1. Penalizaciones

. Estructura de la pagina

. Estrategias de redaccion
-Titulos de pagina
-Metadescripcion
-Primeros parrafos

N~

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 4. JOOMLA! |

1. Pantalla inicial e idioma

1. Configuracién global
-Pestafa ‘Sitio’
-Pestafa ‘Sistema’
-Pestana ‘Servidor’
-Pestafia ‘Registro’
-Pestana ‘Filtros de texto’
-Pestana ‘Permisos’

1. Articulos y categorias
2. Campos
3. Multimedia

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 5. JOOMLA! I



1. Tipos de extensiones
-Plugins
-Médulos
-Componentes

1. Gestion de las plantillas

1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 6. WORDPRESS |

1. Principales ventajas

. Agregar una nueva entrada
. Configuracién de la entrada
-Categorias
-Etiquetas
3. Editar una entrada

N =

1. Agregar un archivo nuevo a la biblioteca de medios

. Agregar una nueva pagina
. Editar una pagina

N =

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 7. WORDPRESS I

1. Formularios y encuestas



1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 8. PRESTASHOP |

. Facturas

. Facturas por abono

. Albaranes de entrega
. Carritos de compra

A OWNPE

. Productos

. Categorias

. Monitoreo

. Atributos y caracteristicas
. Marcas y proveedores

. Archivos

. Descuentos

. Stock

O~NOOTAWN B

1. Direcciones

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 9. PRESTASHORP I

1. Mensajes de pedidos
2. Devoluciones de mercancia



1. Localizacion

2. Ubicaciones geogréficas
3. Impuestos

4. Traducciones

1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad

Resumen
Autoevaluacién



PARTE 3

MODULO 1. MARKETING TRADICIONAL

1. Las 4P del marketing
-Producto
-Precio
-Promocién
-Punto de venta

. Copywriting
. Géneros periodisticos
-Noticia
-Entrevista
-Editorial
-Cronica
-Reportaje
-Nota de prensa
3. Comunicacién eficaz
4. Storytelling

N =

1. Identidad corporativa
-Dimension expresiva
-Atributos de marca

2. Imagen de marca

. Antecedentes de la RSC
. Triple bottom line
-Ambito econdmico
-Ambito social
-Ambito ambiental

N -

MODULO 2. PUBLICIDAD TRADICIONAL

1. Television
2. Periddicos y revistas
3. Radio



4. Cine
5. Publicidad exterior

1. Patrocinio y mecenazgo
2. Marketing directo

3. Merchandising

4. Publicidad display

MODULO 3. MARKETING DIGITAL

.Las 4E y las 4F
. Medios del marketing digital
-Medios pagados
-Medios propios
-Medios ganados
3. Objetivos del marketing digital
-Planteamiento de los objetivos

N -

1. Estrategias de inbound marketing
-Posicionamiento web
-Marketing de contenidos
-Email marketing
-Marketing viral
-Video marketing
-Reputacion online
2. Estrategias de outbound marketing
-Publicidad display
-Intersitials
-Remarketing o retargeting
-Spots audiovisuales
-Campanas en redes sociales
-Correo publicitario no deseado o spam

1. Estructura del plan de marketing

. Perfil del growth hacker
. Herramientas de growth hacking

N

MODULO 4. METRICAS DEL MARKETING



. Gross rating point (GRP)
. Cuota de inversion o notoriedad

N -

. Coste por clic (CPC)

. Coste por mil impresiones (CPM)
. Click through rate (CTR)

. Indice de conversion (IDC)

. Coste por visita (CPV)

. Coste por adquisicion (CPA)

. Retorno de la inversion (ROI)

~NOoO O, WNE

MODULO 5. COMERCIO ELECTRONICO O E-COMMERCE

. Ventajas del comercio electronico
. Desventajas del comercio electrénico

N -

1. Transacciones entre las administraciones y otras personas fisicas o juridicas
(G20C)

. Transacciones entre organizaciones (B2B)

. Transacciones intraorganizacionales (B2E)

. Transacciones entre empresas y consumidores finales (B2C)

. Transacciones entre particulares (C2C)

. Otras clasificaciones

U WN

. WordPress

. WooCommerce
. PrestaShop

. Magento

A OWNPE

1. Chats y bots

. Amazon
. Alibaba
. Zalando

WN -



MODULO 6. DISENO WEB

. Accesibilidad
. Usabilidad

-Piramide de prioridades
3. Interfaz

N =

1. Estructura basica de un documento HTML

. Inicio 0 home

. Categorias

. Fichas del producto
. Carrito de compra

A OWNPE

SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA



PARTE 4

MODULO 1. INTRODUCCION AL POSICIONAMIENTO WEB

. Rastreo e indexacion

. Algoritmos de busqueda

. Aparecer en Google

. Google PageRank

. Autoridad de dominio y autoridad de pagina

O WNE

. Long tail keywords
. Keyword research

N -

1. Penalizaciones de Google

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 2. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

1. Funciones SEO
2. SEO manager

1. Black hat SEO
2. Grey hat SEO
3. White hat SEO

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: TECNICAS SEO

. Estructura interna de la pagina web
. Titulos y descripciones

. Encabezados

. Optimizacion del contenido

. Optimizacion de las imagenes

. Enlazado interno y externo

. Optimizacion de URL

. Velocidad de carga

O~NOOTAWN B



9. Experiencia del usuario

. Link building

. Construccién de marca

. Marketing de contenidos
. Relaciones publicas

. SEO local

. Redes sociales

. Foros

. Marketing de influencers
. Eventos

10. Articulos de invitado

11. Podcasts

12. Resefas

13. Distribucion de contenidos

OCO~NOUTA,WNE

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 4. POSICIONAMIENTO PATROCINADO

. Objetivos
. Ventajas y desventajas
. Conceptos basicos de una estrategia SEM

WN -

. Método para comprar publicidad
. Algoritmos y métricas relevantes
. Concordancia

WN

1. Creacion de una cuenta
-Configuracion de la primera campafia
2. Estructura de la campafia
3. Tipologias de campafia
4. Formatos de anuncio
-Extensiones del anuncio
-Posicion del anuncio
-Estado del anuncio o la extension
. Objetivos de la campafia
. Presupuesto y pujas
. Segmentacion por audiencias
. Medicion de los resultados
-Principales métricas de rendimiento
-Retorno de la inversion
-Trafico al sitio web
-Notoriedad de la marca
9. Optimizacioén de la campafa

00 N O O



1. Tipologias de remarketing
2. Ventajas del remarketing

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 5. WORDPRESS |

1. Caracteristicas generales de un blog
-Caracteristicas técnicas
-Caracteristicas sociales

2. Mantenimiento y visibilidad

3. Tipologias de blog

4. Blog para empresas

1. Productos de WordPress
-Blogs
-P&ginas web
-Dominios
-E-commerce
-Otros productos
2. Funcionalidades de WordPress
-Temas
-Plugins
-Widgets
-Google Apps
3. Diseiio responsive de WordPress

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 6. WORDPRESS I

. Panel de administracion
. Paginas

. Entradas

. Categorias y etiquetas

. Contenidos multimedia
. Comentarios

. Usuarios

~NOoO O WNE

1. ¢ Como activar Google Analytics en WordPress?

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 7. INTRODUCCION A LA ANALITICA WEB



1. Objetivos y funciones de la analitica web
-Implementacién de procesos de medicion
-Clickstream
-Experimentacion y testing A/B
-Analisis de resultados
-Informe de datos

. Herramientas de analitica web

. Auditoria web

wWnN

. Dimensiones y métricas
. Audiencias
. Principales porcentajes
-Porcentaje de rebote
-Porcentaje de salidas o de abandono
. Pagina de destino
. Evento
. Conversién
. Objetivo
. Visita o usuario anico

WN -
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. ¢, Qué ley regula las cookies?

. Tipologias de cookies
-Cookies segun la entidad que las gestiona
-Cookies segun su finalidad
-Cookies segun su plazo de activacion

3. Eliminacién de cookies

N

1. JavaScript y Google Analytics

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 8. GOOGLE ANALYTICS |

1. Google Analytics 4

1. Instrucciones basicas para configurar la etiqueta global

2. Implementacién de una etiqueta de Universal Analytics con Google Tag Manager
3. Errores habituales en la configuracion de la etiqueta

4. Recogida de datos de una aplicacion movil

1. Vinculacién de las cuentas
2. Seguimiento de las conversiones
3. Datos distintos en los informes



1. Organizaciones

2. Cuentas

3. Propiedades

4. Vistas

5. Usuarios y permisos

1. Pagina ‘Administrar’

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 9. GOOGLE ANALYTICS I

1. Tipologias de informes
-Informes ‘En tiempo real’
-Informes ‘Audiencias’
-Informes ‘Adquisicién’
-Informes ‘Comportamiento’
-Informes ‘Conversiones’

. Informes personalizados

. Comparacion de periodos

. Comparacion de datos

. Exportar y compartir informes

b wnN

. Tipologias de objetivos
. Limites de objetivos

N

. Tipologias de segmentos
. Creacion, aplicaciéon y eliminacién de segmentos

N

. Google Tag Assistant Recordings
. WASP Web Analytics
. Google Analytics Debugger

WN -

1. Partners de Google Marketing Platform

Resumen
Autoevaluacion
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PARTE 5

MODULO 1. LA ACTIVIDAD ECONOMICA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS CLAVE

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. LOS MERCADOS Y EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DE MERCADO
UNIDAD DIDACTICA 2. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE DECISION DE COMPRA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. CONDICIONANTES INTERNOS
UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS DEL COMPRADOR

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 4. LA INVESTIGACION DE MERCADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUE ES LA INVESTIGACION DE MERCADOS?
UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION
UNIDAD DIDACTICA 3. VARIABLES CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS
UNIDAD DIDACTICA 4. FUENTES DE INFORMACION

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 5. FORMATOS EXISTENTES EN LAS FUENTES INTERNAS Y
EXTERNAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CRITERIOS DE ACEPTACION O RECHAZO

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE FORMATOS PARA RECOGIDA DE
DATOS DE FUENTES PRIMARIAS

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION



Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 6. LOS ENCUESTADORES

UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE ENCUESTADORES

UNIDAD DIDACTICA 3. FORMACION DE ENCUESTADORES

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOS DE CONTROL

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORMES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 7. CONCEPTOS APLICABLES A LA INVESTIGACION
COMERCIAL: SOCIOLOGIA Y PSICOLOGIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS SOCIOLOGICOS
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS PSICOLOGICOS

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 8. ESTADISTICA EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS
UNIDAD DIDACTICA 1. TABULACION Y SUS TECNICAS

UNIDAD DIDACTICA 2. PROBABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MUESTRA Y EL MUESTREO

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOS DE CONTRASTE

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 9. EL SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS (SIM)
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SIM
UNIDAD DIDACTICA 2. LA INFORMACION DEL SIM

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario



MODULO 10. COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACIONES ORALES
UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ESCRITA
UNIDAD DIDACTICA 5. CORRESPONDENCIA COMERCIAL

UNIDAD DIDACTJCA 6. SISTEMA DE CLASIFICACION DE LA
DOCUMENTACION

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario
Bibliografia



