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Este Curso de Gobernanta de Hotel y Camarera de 

Pisos está dirigido a profesionales, técnicos y a todas aquellas 

personas que estén interesadas en este ámbito profesional.

Permite conocer la introducción al turismo y la hostelería, 

el rol de gobernanta de hotel, la limpieza y desinfección de 

espacios, la preparación y limpieza de las habitaciones y baños, 

la organización del servicio de lencería, las pautas de lavado y 

secado, las pautas de planchado, doblado y costura, la gestión 

de equipos, la distribución de tareas y evaluación del 

desempeño, la gestión de stocks, la calidad en el servicio y en la 

atención al cliente, la prevención de riesgos laborales, los 

primeros auxilios, entre otros conceptos relacionados. Además, al 

final de cada unidad didáctica el alumno/a encontrará ejercicios 

de autoevaluación que le permitirán hacer un seguimiento del 

curso de forma autónoma.

El alumno recibirá acceso a un curso inicial donde 

encontrará información sobre la metodología de aprendizaje, la 

titulación que recibirá, el funcionamiento del Campus Virtual, qué 
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Escuela de Postgrado de Ciencias del Derecho. Además, el 
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Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluación, el alumno recibirá 

un diploma que certifica el “GOBERNANTA DE HOTEL + CAMARERA DE PISOS”, de la ESCUELA 

DE POSTGRADO DE ARTE, ARTESANÍA Y OFICIOS, avalada por nuestra condición de socios de 

la CECAP.
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