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SUPERVISOR - ENCARGADO DE EQUIPOS DE
LIMPIEZA

METODOLOGIA
|
Este Curso de Supervisor — Encargado de Equipos de
Limpieza esta dirigida a profesionales, técnicos y a todas
aquellas personas que estén interesadas en este ambito

profesional.

Para poder supervisar el trabajo del personal de limpieza
es necesario dominar los conocimientos elementales asi como
los materiales que se deben utilizar, con el objetivo de poder
controlar la calidad del trabajo del personal y mejorar su
rendimiento, este curso ofrece la formacion necesaria tanto para
los supervisores como para los encargados de la limpieza.
Ademas, al final de cada unidad didactica el/la alumno/a
encontrara ejercicios de autoevaluacién que le permitiran hacer

un seguimiento del curso de forma auténoma.

El alumno recibirda acceso a un curso inicial donde
encontrara informaciéon sobre la metodologia de aprendizaje, la
titulacion que recibira, el funcionamiento del Campus Virtual, qué
hacer una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre la
Escuela de Postgrado de Ciencias del Derecho. Ademas, el

alumno dispondra de un servicio de clases en directo.

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA MODALIDAD DURACION DE
DE 300H ONLINE HASTA UN ANO

CURSO INICIAL TUTORIAS IDIOMA
ONLINE INDIVIDUALES CASTELLANO




IMPORTE TOTAL

RECONOCIMIENTO

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “SUPERVISOR - ENCARGADO DE EQUIPOS DE LIMPIEZA”, de la
ESCUELA DE POSTGRADO DE ARTE, ARTESANIA Y OFICIOS, avalada por nuestra condicién de
socios de la CECAP.




PLAN DE ESTUDIOS

PARTE 1. PROJECT MANAGER

MODULO 1. DIRECCION Y MODELOS DE LIDERAZGO

1. Diferencias entre director y lider
2. Teorias del liderazgo

* Teoria de la gran persona
Teoria de los rasgos
Teoria de la contingencia
Teoria de la situacion
Teoria del comportamiento
3. Cualidades de un buen lider

. Liderazgo carismatico

. Liderazgo transaccional

. Liderazgo transformacional
. Liderazgo situacional

. Liderazgo autocratico

. Liderazgo democratico

. Liderazgo laissez faire
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MODULO 2. INTRODUCCION A LA GESTION DE PROYECTOS

1. Nociones basicas sobre gestion de proyectos
* Concepto de proyecto
* Concepto de programa
* Concepto de portafolios
2. Importancia del contexto en el proyecto
3. Modelos de organizacion de la gestion
* Tipos de modelos
* Criterios de eleccion

1. Tipos de PMO



* PMO de apoyo
*  PMO de control
* PMO directiva
2. Funciones y justificacion

MODULO 3. ESTRATEGIA Y GESTION

1. Estrategia y pensamiento estratégico
2. Proceso de planificacion y gestion estratégica
* Definicidn de la vision, misién y valores empresariales
Analisis DAFO
Andlisis PEST/EL
Analisis Porter
Matrices de cartera
Determinacion de los objetivos
Concrecion y aplicacion de la estrategia
Evaluacion de los resultados

1. Modelo tradicional
* Iniciacion
Planificacion y disefio
Ejecucion
Seguimiento y control
Cierre del proyecto
2. Modelo PRINCE2
* Aspectos para considerar
* Principios
3. Modelo de revisién y evaluacion de programas
* Redes PERT
4. Modelo de la ruta critica (CPM)
5. Modelo de la cadena critica

MODULO 4. DIRECCION ESTANDARIZADA DE PROYECTOS: NORMA ISO
21500



1. Orientacidn al cliente
2. Consecucion de resultados
3. Mejora continua

1. Aumento de la eficacia y la eficiencia
* Reduccion de costes
2. Mayor satisfaccién del cliente
3. Incremento del control sobre el proyecto

MODULO 5. RECOMENDACIONES EN LA DIRECCION DE PROYECTOS:
GLOBAL STANDARD PMI 7

1. Global Standard PMI

MODULO 6. GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS: FASE DE INICIACION

1. Definicion del proyecto
2. Justificacion
3. Alcance
4. Presupuesto

* Vias de financiacion
5. Viabilidad

1. Andlisis de la competencia y del mercado
* Benchmarking



2. Determinacion de la norma aplicable

MODULO 7. GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS: FASE DE
PLANIFICACION Y DISENO

1. Concrecidn y aprovisionamiento de recursos
* Contratacion de personal y subcontratacion
* Programacién de compras

. Estructura de desglose de trabajo

. Plan de contingencia ante los riesgos detectados

WN

. Secuenciacion de tareas
. Determinacion temporal de los objetivos
. Diagrama de Gantt

WN -

1. Comunicacién interna
2. Comunicacion externa

MODULO 8. GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS: FASES DE EJECUCION
Y DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

1. Determinacién de los mecanismos de integracion
* Gestion del cambio y de los riesgos
* Control de calidad de la ejecucion

2. Seleccidn de los indicadores de control de gestién
* Indicadores de cumplimiento de plazos

Indicadores de cumplimiento de presupuesto

Indicadores de calidad

Indicadores de riesgos

Indicadores de productividad

Indicadores de satisfaccién del cliente



1. Sistemas de gestiéon
* Despliegue de la funcién calidad (QFD)
Método kaizen
Modelo monozukuri
Sistema 6 o
Método PDCA o ciclo de Deming
2. Gestion estandarizada: 1ISO 10006

1. Supervision de costes

* Amortizacion de préstamos

* Gestion y estimaciéon de costes
2. Supervision de plazos

* Curva$S

MODULO 9. GESTION Y DIRECCION DE PROYECTOS: FASE DE CIERRE

1. Evaluacion cuantitativa
2. Evaluacion cualitativa

MODULO 10. GESTION AGIL DE PROYECTOS

1. Agile Manifesto

2. Areas
* Entrega iterativa e incremental
* Colaboracién y comunicacion
* Enfoque en el valor del negocio
* Flexibilidad y adaptacién



* Mejora continua
3. Ventajas

MODULO 11. LEAN THINKING EN LA GESTION DE PROYECTOS

1. Evolucidn historica

1. Identificacion de valor

2. Deteccion y eliminacion de lo superfluo
3. Participacién del equipo

4. Fomento de la gestidn agil

MODULO 12. LIDERAZGO MOTIVACIONAL

1. Humanizacién del lider
2. Importancia del equipo

. Reconocimiento del trabajo

. Comunicacion efectiva

. Empoderamiento del equipo

. Desarrollo de habilidades

. Buen clima laboral

. Definicidn de objetivos y metas claras
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MODULO 13. COACHING EMPRESARIAL

1. Desarrollo historico
2. Diferencias con otras disciplinas
* Mentoring vs. coaching
* Consultoria vs. coaching
* Asesoria vs. coaching
* Terapia vs. coaching
3. Tipos de coaching
* Coaching organizacional

1. Competencias
2. Cadigo ético

. Aspectos sociales y cognitivos
. Coachability
. Proceso de cambio

WN =~

. Observacion

. Rapport

. Escucha activa

. Preguntas poderosas

A OWON -
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. Establecimiento de la relacion de coaching
2. Diseno del proceso
* Analisis de la situacion actual
* Seleccion de objetivos
* Planificacién de la accién
. Ciclo de coaching
. Evaluacién y seguimiento

H W

MODULO 14. DERECHO DE LA EMPRESA PARA UN PROJECT MANAGER

1. Ordenamiento juridico
* Ordenamiento juridico espanol
2. Instituciones productoras de derecho



1. Caracterizacion de la empresa
* Concepto econdmico de empresa
* Definicidn juridica de empresa
* Libertad de empresa

2. El Registro Mercantil

1. Conductas colusorias y practicas abusivas
2. Falseamiento de la competencia
3. Competencia desleal

1. Signos distintivos
* Marca
*  Nombre comercial
* Nombre de dominio
* DOelGP
2. Invenciones y creaciones técnicas

1. Contabilidad formal
2. Contabilidad material
* Cuentas anuales
* Auditoria de cuentas

PARTE 2. MARKETING ESTRATEGICO |

MODULO 1. PRINCIPIOS DEL MARKETING

1. Conceptos basicos del marketing
2. Valor del marketing

1. Orientaciones del marketing
2. Tendencias actuales del marketing
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1.

. Marketing estratégico

* Fases del marketing estratégico
* Sistemas de informacion de marketing

. Marketing operativo
. Marketing estratégico vs. marketing operativo

. Marketing empresarial
. Marketing no empresarial
. Marketing ecolégico

Cddigo deontoldgico de la American Marketing Association

Resumen
Espacio didactico

MODULO 2. MARKETING MIX

N —
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Tipos de productos o servicios

. Atributos, marca, packaging y etiquetado

. Métodos para fijar precios
. Estrategias de precios

. Tipos de canales de distribucion
. Intermediarios

. Publicidad

. Promocién de ventas
. Relaciones publicas
. Venta personal

. Marketing directo

. Modelo de las 7P

2. Modelo de las 4C

Resumen
Espacio didactico



MODULO 3. ANALISIS DEL ENTORNO

. Factores socioculturales

. Factores politicos y legales

. Factores econémicos

. Factores tecnoldgicos y cientificos

A OWOWN -

. Recursos y capacidades de la empresa
. Proveedores

. Intermediarios

. Clientes

. Competencia

abhownNn -

. Identificacion, evaluacion y seleccion de la competencia
. Niveles de la competencia
. Métodos para identificar a la competencia
. Analisis de los competidores
* Benchmarking
. Ventaja competitiva

A OWN-=-
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Resumen
Espacio didactico

MODULO 4. ANALISIS DEL MERCADO

1. Mercado de referencia y producto-mercado
* Ampliacion del mercado de referencia

1. Mercados segun la demanda
2. Estados de la demanda
3. Analisis de la demanda

1. Métodos de segmentacion
2. Estrategias de segmentacion

1. Proceso de posicionamiento

Resumen
Espacio didactico



MODULO 5. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

1. Caracteristicas de los clientes
2. Comportamiento de los clientes

1. Marketing relacional

* Relaciones con el cliente

* Relaciones con los publicos
. Lealtad del cliente
. Fidelizacion del cliente

* Programas de fidelizacion
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1. Modelos de medicidn de la satisfaccion del cliente
* Barémetro sueco de satisfaccion del cliente
* indice estadounidense de satisfaccion del cliente
* Bardmetro noruego de satisfaccion del cliente
* indice europeo de satisfaccion del cliente

Resumen
Espacio didactico

MARKETING ESTRATEGICO II

MODULO 6. APLICACION DEL MARKETING

1. Estrategias de ventaja competitiva
* Estrategias de liderazgo en costes
* Estrategias de diferenciacién
* Estrategias de enfoque o especializacidon
2. Estrategias segun el entorno y los competidores
* Estrategias para lideres de mercado
* Estrategias para empresas retadoras
* Estrategias para empresas seguidoras
* Estrategias para especialistas en nichos
3. Estrategias de crecimiento, mantenimiento y desinversion
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. Modelos convencionales o above the line
* Television y cine

Radio

Prensa

Publicidad exterior

Internet

. Modelos no convencionales o below the line
* Marketing de guerrilla

Marketing directo

Telemarketing

Marketing de influencers

Patrocinio y mecenazgo

Merchandising

Resumen
Espacio didactico

MODULO 7. MARKETING DIGITAL
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7
8
9
1

1
2

. Medios empleados

* Medios propios u owned media

* Medios pagados o paid media

* Medios ganados o earned media
. Objetivos del marketing digital

. Segmentacion de mercado y buyer persona

. Marketing de contenidos
. Marketing viral
. Video marketing
. Posicionamiento en motores de busqueda
* Search engine optimization (SEO)
* Search engine marketing (SEM)
. Estrategias de redes sociales
* Social Ads
Email marketing
Automation marketing
Mobile marketing
Publicidad online: display y publicidad nativa
0. E-commerce

. Perfil del growth hacker
. Herramientas de growth hacking



Resumen
Espacio didactico

MODULO 8. ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING

1. Mapa de ejecucién

. Analisis de la situacion

. Andlisis PEST o PESTEL

. Analisis SWOT, DAFO, FODA
. Plan estratégico de mercado

. Estrategia de marketing mix

. Presupuesto de marketing

. Medicion de resultados

. Valoracion de resultados
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1. Estructura del plan
* Analisis de la situacion y del entorno
Establecimiento de los objetivos
* Disefio de las estrategias
* Seguimiento de los resultados

Resumen
Espacio didactico

MODULO 9. MEDICION Y VALORACION DE RESULTADOS |

1. Métricas de adquisicion de clientes

2. Métricas de rentabilidad comercial del cliente
3. Métricas de rentabilidad comercial del producto
4. Métricas de publicidad

5. Métricas de calidad

Resumen

Espacio didactico

MODULO 10. MEDICION Y VALORACION DE RESULTADOS I

1. Métricas para SEO
2. Métricas para SEM



3. Métricas para e-commerce
4. Métricas para emailing

5. Métricas para redes sociales
6. Métricas para video

7. Métricas para movil

UNIDAD DIDACTICA 2. ERRORES A EVITAR

Resumen
Espacio didactico

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA
PARTE 3. EMPRESAS DE LIMPIEZA

MODULO 1. EL SECTOR DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL DEL SECTOR
DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS OCUPACIONAL DEL SECTOR DE
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

Resumen
Autoevaluaciéon
Solucionario

MODULO 2. TECNICAS DE LIMPIEZA
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIA DE ELEMENTOS Y ESPACIOS DE LIMPIEZA
UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERIZACION DE MATERIALES Y SUPERFICIES

UNIDAD DIDACTICA 3. IDENTIFICACION Y CONSERVACION DE LOS
DIFERENTES UTILES DEL MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 4. SELECCION Y USO DE LOS DIFERENTES UTILES
UNIDAD DIDACTICA 5. PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y SU DOSIFICACION

UNIDAD DIDACTICA 6. LIMPIEZA DEL MOBILIARIO, SUELOS Y TECHOS,
PAREDES, VENTANAS Y CRISTALES



UNIDAD DIDACTICA 7. LIMPIEZA DEL CUARTO DE BANO
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICA DE LIMPIEZA DE MANCHAS
UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION Y SEPARACION DE RESIDUOS

UNIDAD DIDACTICA 10. DEPOSITO EN CONTENEDORES ADECUADOS

Resumen
Autoevaluaciéon
Solucionario

MODULO 3. APLICACION DE TECNICAS DE LAVADO, REPASADO Y
PLANCHADO DE LA ROPA

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICA DE CLASIFICACION Y SEPARACION DE LA
ROPA

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE LAVADO MANUAL DE ROPA DE
HOGAR Y PRENDAS DE VESTIR

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE LAVADO AUTOMATICO DE ROPA DE
HOGAR Y PRENDAS DE VESTIR

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICA DE TENDIDO Y RECOGIDA DE LA ROPA

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE PRODUCTOS ESPECIFICOS DE
LAVADO Y DESMANCHADO

UNIDAD DIDACTICA 6. ORIGEN DE LAS INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE
LAVADO

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE PLANCHADO

UNIDAD DIDACTICA 8. ESPACIOS HABILITADOS PARA EL PLANCHADO,
PROCESO DE COLOCACION Y TECNICAS DE ADECUACION DEL ESPACIO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

PARTE 4. AUXILIAR EN AYUDA A LA ALIMENTACION A DOMICILIO

MODULO 1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO



UNIDAD DIDACTICA 1. ORIGEN Y CONCEPTO DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

UNIDAD DIDACTICA 2. BENEFICIARIOS

UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERISTICAS DE LOS AUXILIARES DEL S.A.D.
UNIDAD DIDACTICA 4. EL AUXILIAR DEL S.A.D. Y EL TRABAJO EN EQUIPO
UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIOS BASICOS QUE DEBEN PROPORCIONARSE

UNIDAD DIDACTICA 6. CONDUCTAS CON EL ANCIANO Y TRATO
PERSONALIZADO

UNIDAD DIDACTICA 7. FINALIDAD Y CONTENIDO DE LA VALORACION DEL
ESTADO DE SALUD DEL ANCIANO

Resumen
Autoevaluaciéon
Solucionario

MODULO 2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE LA NUTRICION,
CONCEPTO DE DIETETICA Y TIPOS DE ALIMENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS NUTRIENTES

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDICION DE LA ENERGIA DIETETICA
UNIDAD DIDACTICA 3. EL METABOLISMO

UNIDAD DIDACTICA 4. DIFERENCIACION BASICA

UNIDAD DIDACTICA 5. ALIMENTOS FUNDAMENTALES

UNIDAD DIDACTICA 6. ALIMENTOS COMPLEMENTARIOS

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 3. NECESIDADES NUTRICIONALES Y REPARACION DE DIETAS
PARA PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROCESO DE DIGESTION



Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. LA CONSERVACION Y LA MANIPULACION DE LOS
ALIMENTOS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

PARTE 5. AUXILIAR EN AYUDA A LA HIGIENE Y LA LIMPIEZA A DOMICILIO

MODULO 1. UTILES Y TECNICAS DE LIMPIEZA - MEDIDAS PREVENTIVAS Y
ACTUACION ANTE ACCIDENTES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. LIMPIEZA DEL PISO Y OTROS CUIDADOS



Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. LIMPIEZA DE ROPA: UTILES, PRODUCTOS Y PROCEDIMIENTOS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

PARTE 6. AUXILIAR EN AYUDA A LA PROMOCION DE LA SALUD A
DOMICILIO

MODULO 1. ATENCION SEGUN LA EDAD Y EL ESTADO DE SALUD

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. LA PROMOCION Y LA PREVENCION DE LA SALUD



UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTO DE BIENESTAR

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. PRIMEROS AUXILIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL USO DEL BOTIQUIN
UNIDAD DIDACTICA 2. LAS ACCIONES PREVENTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 3. AUXILIOS RESPIRATORIOS: ASFIXIA Y
REANIMACION CARDIOPULMONAR

UNIDAD DIDACTICA 4. CAIDAS Y TRAUMATISMOS
UNIDAD DIDACTICA 5. CONVULSIONES

UNIDAD DIDACTICA 6. EXPULSION DE CUERPOS EXTRANOS DE LAS VIiAS
RESPIRATORIAS

UNIDAD DIDACTICA 7. HERIDAS Y HEMORRAGIAS
UNIDAD DIDACTICA 8. HISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 9. INSOLACION Y QUEMADURAS
UNIDAD DIDACTICA 10. INTOXICACIONES

UNIDAD DIDACTICA 11. SINCOPE Y LIPOTIMIA

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS VENDAJES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

PARTE 7. AUXILIAR EN AYUDA A LA ATENCION A DOMICILIO

MODULO 1. CURAS Y CUIDADOS FUNDAMENTALES (1)

UNIDAD DIDACTICA 1. EL BANO Y EL LAVADO



Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. CURAS Y CUIDADOS FUNDAMENTALES (I1)

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. CURAS Y CUIDADOS FUNDAMENTALES (ll1)

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 4. EL EJERCICIO FiSICO, LA ALTERACION DEL SUENO Y LA
FARMACOLOGIA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario



MODULO 5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SEGURIDAD E
HIGIENE EN EL TRABAJO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

PARTE 8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL SECTOR DE LA
LIMPIEZA

MODULO 1. BASES DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Historia del trabajo humano

2. Modelos de organizacién del trabajo
Modelo lineal

Modelo funcional

Modelo adhocratico

Modelo lineo-funcional

Modelo divisional

Modelo matricial

. Medicina del trabajo

. Higiene laboral

~ W

1. Desarrollo histérico

1. Responsabilidades



MODULO 2. ESTRUCTURA DEL CUERPO HUMANO

. Anatomia regional
. Anatomia sistémica
. Anatomia clinica

WN -

1. Sistema tegumentario
2. Sistema nervioso

* Sistema nervioso central

* Sistema nervioso periférico
3. Sistema endocrino

1. Aparato circulatorio
* Sistema cardiovascular
* Sistema linfatico
. Aparato respiratorio
. Aparato digestivo y excretor
. Aparato urinario
. Aparato reproductor
* Aparato reproductor femenino
* Aparato reproductor masculino
6. Aparato locomotor
* Sistema esquelético
* Sistema muscular

AL owON

MODULO 3. DANOS EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

1. Modelo de causalidad de Bird

1. Accidentes de trabajo
2. Accidentes no laborales



1. Enfermedades profesionales
2. Enfermedades comunes

1. Incapacidad temporal
2. Incapacidad permanente

1. Sindrome de desgaste profesional

. Perfil del acosador
. Perfil de la victima
. Consecuencias del acoso

WN -

MODULO 4. PROTECCION JURIDICA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

. Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores

. Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo

. Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo
. Otros instrumentos

A OWON -
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. Directiva 89/391/CEE del Consejo, del 12 de junio de 1989
2. Directiva 89/654/CEE, del 30 de noviembre de 1989
3. Otras directivas

. Principios de la accion preventiva
. Plan de prevencidn de riesgos laborales
. Servicios de prevencion de riesgos
. Delegados de prevencion
. Comité de Seguridad y Salud
. Derechos y obligaciones de los trabajadores
. Responsabilidades y sanciones
* Infracciones en materia de prevencion
. Organizaciones estatales de prevencién
* Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social
* Fundacion Estatal para la Prevencion de Riesgos Laborales
* Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

NOoO O~ WN -
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* Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

1. Senales de advertencia

2. Sefales de prohibiciéon

3. Senales de obligacion

4. Sefales de equipos de lucha contra incendios
5. Sefales de salvamento o de socorro

MODULO 5. RIESGOS FiSICOS EN EL TRABAJO

. Fundamentos y caracteristicas de la electricidad
. Generacion eléctrica

. Electricidad y trabajo

. Prevencion y normas especificas

A OWON -

. Prevencion de incendios en el trabajo
. Proteccion contra incendios

* Medidas de proteccion activa

* Medidas de proteccion pasiva

N —

1. Efectos de la radiacion
2. Proteccion de los trabajadores expuestos

1. Prevencion del riesgo por ruido

1. Medidas de proteccion frente al frio y el calor

MODULO 6. RIESGOS QUIMICOS EN EL TRABAJO

1. Sustancias cancerigenas, mutagenos y reprotoxicos
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. Disruptores endocrinos

. Amianto

. Productos fitosanitarios

. Productos cosméticos

. Medicamentos y principios activos

. Exposicion por contacto
. Exposicion por ingestion
. Exposicion por inhalacion

MODULO 7. RIESGOS BIOLOGICOS EN EL TRABAJO

NOoO O~ WN -

. Bacterias

. Virus

. Hongos

. Protozoos

. Helmintos

. Cultivos celulares

. Organismos genéticamente modificados

MODULO 8. ADAPTACION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Tipos

1. Condiciones ambientales e infraestructurales

2. Disefio de maquinas, dispositivos y herramientas
3. Intensidad, ritmo y repetitividad del trabajo

4. Riesgos para la salud



MODULO 9. OPERATIVA DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

. Asuncion personal por el empresario
. Designacion de trabajadores
. Constitucién de un servicio propio
. Contratacién de un servicio ajeno
* Entidades especializadas
* Concierto de la actividad preventiva

A OWON -

. Funciones de nivel basico
. Funciones de nivel intermedio
. Funciones de nivel superior

WN -

1. Procedimiento

1. Aspectos de la auditoria
2. Informe de auditoria

MODULO 10. PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Analisis general de la empresa

2. Diseno del sistema de prevencion
3. Implantacion

4. Revisidon y mejora



MODULO 11. HERRAMIENTAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

. Barreras fisicas

. Barreras quimicas

. Barreras farmacoldgicas

. Cabinas de seguridad biolégica
* Cabinas de clase |
* Cabinas de clase Il
* Cabinas de clase Il

A OWON -

. Equipos de proteccion respiratoria

. Equipos de proteccion ocular y facial

. Equipos de proteccion de la cabeza

. Equipos de proteccién de las manos

. Equipos de proteccion del oido

. Ropa de proteccion

. Calzado de proteccion

. Equipos de proteccion contra las caidas de altura

ONOO PR WN -

MODULO 12. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL PUESTO DE TRABAJO

1. Tipos de mantenimiento
2. Plan de mantenimiento
3. Personal de mantenimiento



MODULO 13. PRIMEROS AUXILIOS

1. Valoracion del accidentado
2. Criterios de urgencia y prioridad

. Evaluacion del nivel de conciencia

. Apertura de la via aérea

. Comprobacién de la respiraciéon

. Restablecimiento de la circulacién

. Restablecimiento de la respiracion

. Reanimacion cardiopulmonar (RCP)

OO WN -

. Asfixia

. Lipotimia

. Heridas

. Hemorragias

. Quemaduras

. Congelaciones

. Esguinces

. Luxaciones

. Fracturas

0. Traumatismos cerebrales y cervicales

2 OCoO~NOOORWN-=-

MODULO 14. PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

1. Ejercicio fisico
2. Consejos para una alimentacion saludable
3. Higiene postural

MODULO 15. CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LIMPIEZA



1. Perfiles profesionales
* Operarios
* Especialistas
* Supervisores

. Limpieza doméstica
. Limpieza comercial
. Limpieza industrial
. Limpieza en areas especificas
* Limpieza en hospitales
* Limpieza en centros educativos
* Limpieza en residencias de la tercera edad

A OWOWN -

1. Detergentes y jabones
2. Desinfectantes

MODULO 16. RIESGOS LABORALES EN EL SECTOR DE LA LIMPIEZA

1. Caidas
* Caidas al mismo nivel
* Caidas a distinto nivel
. Golpes
. Cortes o laceraciones
. Exposicion a ruidos elevados
. Exposicion a vibraciones
. Esfuerzos fisicos excesivos
. Exposicion a temperaturas extremas
. Exposicion a radiacion
. Riesgo eléctrico
0. Peligro de explosion

2 OCoO~NOOORWN

1. Exposicion y contacto con productos corrosivos
2. Inhalacion de vapores toxicos o irritantes

3. Quemaduras quimicas

4. Reacciones alérgicas por quimicos



WN -~ A WON - (o)) ]

abhownNn -

. Exposicion a solventes organicos
. Exposicion a carcinégenos

. Exposicion a patégenos

. Contacto con desechos biolégicos

. Contacto con roedores o insectos peligrosos
. Infecciones cutaneas

. Fatiga muscular por posturas prolongadas, incbmodas o repetitivas
. Problemas de visidn por la concentracion en tareas detalladas
. Problemas circulatorios por estar de pie mucho tiempo

. Estrés laboral por sobrecarga de trabajo
. Falta de reconocimiento del trabajo

. Discriminacion laboral

. Falta de conciliacion familiar y laboral

. Monotonia del empleo
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