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Este Curso de Supervisor – Encargado de Equipos de 

Limpieza está dirigida a profesionales, técnicos y a todas 

aquellas personas que estén interesadas en este ámbito 

profesional.

Para poder supervisar el trabajo del personal de limpieza 

es necesario dominar los conocimientos elementales así como 

los materiales que se deben utilizar, con el objetivo de poder 

controlar la calidad del trabajo del personal y mejorar su 

rendimiento, este curso ofrece la formación necesaria tanto para 

los supervisores como para los encargados de la limpieza. 

Además, al final de cada unidad didáctica el/la alumno/a 

encontrará ejercicios de autoevaluación que le permitirán hacer 

un seguimiento del curso de forma autónoma.

El alumno recibirá acceso a un curso inicial donde 

encontrará información sobre la metodología de aprendizaje, la 

titulación que recibirá, el funcionamiento del Campus Virtual, qué 

hacer una vez el alumno haya finalizado e información sobre la 

Escuela de Postgrado de Ciencias del Derecho. Además, el 

alumno dispondrá de un servicio de clases en directo.

FICHA TÉCNICA

METODOLOGÍA



Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluación, el alumno recibirá 

un diploma que certifica el “SUPERVISOR - ENCARGADO DE EQUIPOS DE LIMPIEZA”, de la 

ESCUELA DE POSTGRADO DE ARTE, ARTESANÍA Y OFICIOS, avalada por nuestra condición de 

socios de la CECAP.

IMPORTE TOTAL

987 768 765

DIFERENTES 
MÉTODOS DE 

PAGO

PAGO 
FRACCIONADO 

DISPONIBLE

ENVÍO DEL 
DIPLOMA 
INCLUIDO

RECONOCIMIENTO

VALOR ACTUAL:

1580€ 395€



PARTE 1. PROJECT MANAGER

INTRODUCCIÓN 

MÓDULO 1. DIRECCIÓN Y MODELOS DE LIDERAZGO 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA DIRECCIÓN Y AL LIDERAZGO 
1. Diferencias entre director y líder 
2. Teorías del liderazgo 

• Teoría de la gran persona 
• Teoría de los rasgos 
• Teoría de la contingencia 
• Teoría de la situación 
• Teoría del comportamiento 

3. Cualidades de un buen líder 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MODELOS DE LIDERAZGO 
1. Liderazgo carismático 
2. Liderazgo transaccional 
3. Liderazgo transformacional 
4. Liderazgo situacional 
5. Liderazgo autocrático 
6. Liderazgo democrático 
7. Liderazgo laissez faire 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 2. INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN DE PROYECTOS 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL LÍDER ANTE LA GESTIÓN DE PROYECTOS 
1. Nociones básicas sobre gestión de proyectos 

• Concepto de proyecto 
• Concepto de programa 
• Concepto de portafolios 

2. Importancia del contexto en el proyecto 
3. Modelos de organización de la gestión 

• Tipos de modelos 
• Criterios de elección 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. OFICINA DE GESTIÓN DE PROYECTOS (PMO) 
1. Tipos de PMO 
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• PMO de apoyo 
• PMO de control 
• PMO directiva 

2. Funciones y justificación 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 3. ESTRATEGIA Y GESTIÓN 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LIDERAZGO ESTRATÉGICO 
1. Estrategia y pensamiento estratégico 
2. Proceso de planificación y gestión estratégica 

• Definición de la visión, misión y valores empresariales 
• Análisis DAFO 
• Análisis PEST/EL 
• Análisis Porter 
• Matrices de cartera 
• Determinación de los objetivos 
• Concreción y aplicación de la estrategia 
• Evaluación de los resultados 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MODELOS DE GESTIÓN ESTRATÉGICA DE 
PROYECTOS 
1. Modelo tradicional 

• Iniciación 
• Planificación y diseño 
• Ejecución 
• Seguimiento y control 
• Cierre del proyecto 

2. Modelo PRINCE2 
• Aspectos para considerar 
• Principios 

3. Modelo de revisión y evaluación de programas 
• Redes PERT 

4. Modelo de la ruta crítica (CPM) 
5. Modelo de la cadena crítica 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 4. DIRECCIÓN ESTANDARIZADA DE PROYECTOS: NORMA ISO 
21500 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. OBJETIVOS DE LA NORMA 
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESOS ESTANDARIZADOS 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FUNDAMENTOS DE GESTIÓN 
1. Orientación al cliente 
2. Consecución de resultados 
3. Mejora continua 

UNIDAD DIDÁCTICA 4. VENTAJAS DE LA NORMA 
1. Aumento de la eficacia y la eficiencia 

• Reducción de costes 
2. Mayor satisfacción del cliente 
3. Incremento del control sobre el proyecto 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 5. RECOMENDACIONES EN LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS: 
GLOBAL STANDARD PMI 7 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NOCIONES BÁSICAS SOBRE EL PMI 
1. Global Standard PMI 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRINCIPIOS 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTÁNDARES Y CONOCIMIENTOS 

UNIDAD DIDÁCTICA 4. IMPORTANCIA DE LA ADAPTABILIDAD 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 6. GESTIÓN Y DIRECCIÓN DE PROYECTOS: FASE DE INICIACIÓN 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ESTUDIO INICIAL 
1. Definición del proyecto 
2. Justificación 
3. Alcance 
4. Presupuesto 

• Vías de financiación 
5. Viabilidad 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTUDIO DEL CONTEXTO 
1. Análisis de la competencia y del mercado 

• Benchmarking 
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2. Determinación de la norma aplicable 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DEFINICIÓN DE LOS SKATEHOLDERS 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 7. GESTIÓN Y DIRECCIÓN DE PROYECTOS: FASE DE 
PLANIFICACIÓN Y DISEÑO 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLAN DE GESTIÓN 
1. Concreción y aprovisionamiento de recursos 

• Contratación de personal y subcontratación 
• Programación de compras 

2. Estructura de desglose de trabajo 
3. Plan de contingencia ante los riesgos detectados 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DEFINICIÓN DEL CRONOGRAMA 
1. Secuenciación de tareas 
2. Determinación temporal de los objetivos 
3. Diagrama de Gantt 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PLAN DE COMUNICACIÓN 
1. Comunicación interna 
2. Comunicación externa 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 8. GESTIÓN Y DIRECCIÓN DE PROYECTOS: FASES DE EJECUCIÓN 
Y DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PUESTA EN MARCHA 
1. Determinación de los mecanismos de integración 

• Gestión del cambio y de los riesgos 
• Control de calidad de la ejecución 

2. Selección de los indicadores de control de gestión 
• Indicadores de cumplimiento de plazos 
• Indicadores de cumplimiento de presupuesto 
• Indicadores de calidad 
• Indicadores de riesgos 
• Indicadores de productividad 
• Indicadores de satisfacción del cliente 



UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE LA CALIDAD 
1. Sistemas de gestión 

• Despliegue de la función calidad (QFD) 
• Método kaizen 
• Modelo monozukuri 
• Sistema 6 σ 
• Método PDCA o ciclo de Deming 

2. Gestión estandarizada: ISO 10006 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SUPERVISIÓN DE COSTES Y PLAZOS 
1. Supervisión de costes 

• Amortización de préstamos 
• Gestión y estimación de costes 

2. Supervisión de plazos 
• Curva S 

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL 

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EVALUACIÓN CONTINUA 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 9. GESTIÓN Y DIRECCIÓN DE PROYECTOS: FASE DE CIERRE 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTO DE CIERRE 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVALUACIÓN FINAL 
1. Evaluación cuantitativa 
2. Evaluación cualitativa 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. AUDITORÍA FINAL 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 10. GESTIÓN ÁGIL DE PROYECTOS 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NOCIONES BÁSICAS 
1. Agile Manifesto 
2. Áreas 

• Entrega iterativa e incremental 
• Colaboración y comunicación 
• Enfoque en el valor del negocio 
• Flexibilidad y adaptación 



• Mejora continua 
3. Ventajas 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MÉTODO DE LA PROGRAMACIÓN EXTREMA (XP) 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MÉTODO KANBAN 

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MÉTODO SCRUM 

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MÉTODO CRYSTAL CLEAR 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 11. LEAN THINKING EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTO DE LEAN THINKING 
1. Evolución histórica 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ÁREAS DE PROYECCIÓN 
1. Identificación de valor 
2. Detección y eliminación de lo superfluo 
3. Participación del equipo 
4. Fomento de la gestión ágil 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 12. LIDERAZGO MOTIVACIONAL 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NOCIONES BÁSICAS 
1. Humanización del líder 
2. Importancia del equipo 

 UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE MOTIVACIÓN 
1. Reconocimiento del trabajo 
2. Comunicación efectiva 
3. Empoderamiento del equipo 
4. Desarrollo de habilidades 
5. Buen clima laboral 
6. Definición de objetivos y metas claras 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 



MÓDULO 13. COACHING EMPRESARIAL 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTO DE COACHING 
1. Desarrollo histórico 
2. Diferencias con otras disciplinas 

• Mentoring vs. coaching 
• Consultoría vs. coaching 
• Asesoría vs. coaching 
• Terapia vs. coaching 

3. Tipos de coaching 
• Coaching organizacional 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FIGURA DEL COACH
1. Competencias 
2. Código ético 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FIGURA DEL COACHEE 
1. Aspectos sociales y cognitivos 
2. Coachability 
3. Proceso de cambio 

UNIDAD DIDÁCTICA 4. HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS 
1. Observación 
2. Rapport 
3. Escucha activa 
4. Preguntas poderosas 

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROCESO DE COACHING 
1. Establecimiento de la relación de coaching 
2. Diseño del proceso 

• Análisis de la situación actual 
• Selección de objetivos 
• Planificación de la acción 

3. Ciclo de coaching 
4. Evaluación y seguimiento 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

MÓDULO 14. DERECHO DE LA EMPRESA PARA UN PROJECT MANAGER 

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL DERECHO 
1. Ordenamiento jurídico 

• Ordenamiento jurídico español 
2. Instituciones productoras de derecho 



UNIDAD DIDÁCTICA 2. EMPRESA Y REGISTRO MERCANTIL 
1. Caracterización de la empresa 

• Concepto económico de empresa 
• Definición jurídica de empresa 
• Libertad de empresa 

2. El Registro Mercantil 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DERECHO DE LA LIBRE COMPETENCIA 
1. Conductas colusorias y prácticas abusivas 
2. Falseamiento de la competencia 
3. Competencia desleal 

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROPIEDAD INTELECTUAL 
1. Signos distintivos 

• Marca 
• Nombre comercial 
• Nombre de dominio 
• DO e IGP 

2. Invenciones y creaciones técnicas 

UNIDAD DIDÁCTICA 5. NOCIONES BÁSICAS DE CONTABILIDAD 
1. Contabilidad formal 
2. Contabilidad material 

• Cuentas anuales 
• Auditoría de cuentas 

RESUMEN 

AUTOEVALUACIÓN 

SOLUCIONARIO 

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 

PARTE 2. MARKETING ESTRATÉGICO I

INTRODUCCIÓN

MODULO 1. PRINCIPIOS DEL MARKETING

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTO DE MARKETING
1. Conceptos básicos del marketing
2. Valor del marketing

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORIGEN Y EVOLUCIÓN DEL MARKETING
1. Orientaciones del marketing
2. Tendencias actuales del marketing



UNIDAD DIDÁCTICA 3. DIMENSIONES DEL MARKETING
1. Marketing estratégico

• Fases del marketing estratégico
• Sistemas de información de marketing

2. Marketing operativo
3. Marketing estratégico vs. marketing operativo

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ÁMBITOS DE APLICACIÓN DEL MARKETING
1. Marketing empresarial
2. Marketing no empresarial
3. Marketing ecológico

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ÉTICA DEL MARKETING
1. Código deontológico de la American Marketing Association

Resumen
Espacio didáctico

MÓDULO 2. MARKETING MIX

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTO DE MARKETING MIX

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRODUCTO
1.  Tipos de productos o servicios
2. Atributos, marca, packaging y etiquetado               

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRECIO
1. Métodos para fijar precios
2. Estrategias de precios

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POSICIÓN
1. Tipos de canales de distribución
2. Intermediarios

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROMOCIÓN
1. Publicidad
2. Promoción de ventas
3. Relaciones públicas
4. Venta personal
5. Marketing directo

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EVOLUCIÓN DE LAS 4P
1. Modelo de las 7P
2. Modelo de las 4C

Resumen
Espacio didáctico



MÓDULO 3. ANÁLISIS DEL ENTORNO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DEL MACROENTORNO
1. Factores socioculturales
2. Factores políticos y legales
3. Factores económicos
4. Factores tecnológicos y científicos

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ANÁLISIS DEL MICROENTORNO
1. Recursos y capacidades de la empresa
2. Proveedores
3. Intermediarios
4. Clientes
5. Competencia

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA
1. Identificación, evaluación y selección de la competencia
2. Niveles de la competencia
3. Métodos para identificar a la competencia
4. Análisis de los competidores

• Benchmarking
5. Ventaja competitiva

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ANÁLISIS DAFO

Resumen
Espacio didáctico

MÓDULO 4. ANÁLISIS DEL MERCADO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTO Y DELIMITACIÓN DEL MERCADO
1. Mercado de referencia y producto-mercado

• Ampliación del mercado de referencia

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DEMANDA DE MERCADO
1. Mercados según la demanda
2. Estados de la demanda
3. Análisis de la demanda

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SEGMENTACIÓN
1. Métodos de segmentación
2. Estrategias de segmentación

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POSICIONAMIENTO
1. Proceso de posicionamiento

Resumen
Espacio didáctico



MÓDULO 5. ANÁLISIS DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TIPOS DE CONSUMIDORES
1. Características de los clientes
2. Comportamiento de los clientes

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RELACIÓN CON EL CLIENTE
1. Marketing relacional

• Relaciones con el cliente
• Relaciones con los públicos

2. Lealtad del cliente
3. Fidelización del cliente

• Programas de fidelización

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SATISFACCIÓN DEL CONSUMIDOR
1. Modelos de medición de la satisfacción del cliente

• Barómetro sueco de satisfacción del cliente
• Índice estadounidense de satisfacción del cliente
• Barómetro noruego de satisfacción del cliente
• Índice europeo de satisfacción del cliente

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ESTRATEGIAS DESLEALES

Resumen
Espacio didáctico

SOLUCIONARIO

MARKETING ESTRATÉGICO II

MÓDULO 6. APLICACIÓN DEL MARKETING

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MISIÓN Y OBJETIVOS CORPORATIVOS

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTRATEGIAS DE MARKETING
1. Estrategias de ventaja competitiva

• Estrategias de liderazgo en costes
• Estrategias de diferenciación
• Estrategias de enfoque o especialización

2. Estrategias según el entorno y los competidores
• Estrategias para líderes de mercado
• Estrategias para empresas retadoras
• Estrategias para empresas seguidoras
• Estrategias para especialistas en nichos

3. Estrategias de crecimiento, mantenimiento y desinversión

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS DE LA CARTERA DE PRODUCTOS



UNIDAD DIDÁCTICA 4. CANALES DE MARKETING
1. Modelos convencionales o above the line

• Televisión y cine
• Radio
• Prensa
• Publicidad exterior
• Internet

2. Modelos no convencionales o below the line
• Marketing de guerrilla
• Marketing directo
• Telemarketing
• Marketing de influencers
• Patrocinio y mecenazgo
• Merchandising

Resumen
Espacio didáctico           

MÓDULO 7. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DEL MARKETING TRADICIONAL AL MARKETING 
DIGITAL
1. Medios empleados

• Medios propios u owned media
• Medios pagados o paid media
• Medios ganados o earned media

2. Objetivos del marketing digital

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS
1. Segmentación de mercado y buyer persona

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
1. Marketing de contenidos
2. Marketing viral
3. Vídeo marketing
4. Posicionamiento en motores de búsqueda

• Search engine optimization (SEO)
• Search engine marketing (SEM)

5. Estrategias de redes sociales
• Social Ads

6. Email marketing
7. Automation marketing
8. Mobile marketing
9. Publicidad online: display y publicidad nativa
10. E-commerce

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GROWTH HACKING
1. Perfil del growth hacker
2. Herramientas de growth hacking



Resumen
Espacio didáctico

MÓDULO 8. ELABORACIÓN DE UN PLAN DE MARKETING

UNIDAD DIDÁCTICA 1. UTILIDAD DEL PLAN DE MARKETING
1. Mapa de ejecución

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING
1. Análisis de la situación
2. Análisis PEST o PESTEL
3. Análisis SWOT, DAFO, FODA
4. Plan estratégico de mercado
5. Estrategia de marketing mix
6. Presupuesto de marketing
7. Medición de resultados
8. Valoración de resultados

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRESENTACIÓN DEL PLAN DE MARKETING

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ADAPTACIÓN AL MARKETING DIGITAL
1. Estructura del plan

• Análisis de la situación y del entorno
• Establecimiento de los objetivos
• Diseño de las estrategias
• Seguimiento de los resultados

Resumen
Espacio didáctico

MÓDULO 9. MEDICIÓN Y VALORACIÓN DE RESULTADOS I

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MÉTRICAS DE MARKETING

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MÉTRICAS DE CAMPAÑA
1. Métricas de adquisición de clientes
2. Métricas de rentabilidad comercial del cliente
3. Métricas de rentabilidad comercial del producto
4. Métricas de publicidad
5. Métricas de calidad
Resumen
Espacio didáctico

MÓDULO 10. MEDICIÓN Y VALORACIÓN DE RESULTADOS II

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MÉTRICAS DIGITALES
1. Métricas para SEO
2. Métricas para SEM



3. Métricas para e-commerce
4. Métricas para emailing
5. Métricas para redes sociales
6. Métricas para vídeo
7. Métricas para móvil

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ERRORES A EVITAR

Resumen
Espacio didáctico

SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFÍA

PARTE 3. EMPRESAS DE LIMPIEZA

MÓDULO 1. EL SECTOR DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS ECONÓMICO-EMPRESARIAL DEL SECTOR 
DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ANÁLISIS OCUPACIONAL DEL SECTOR DE 
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

Resumen
Autoevaluación
Solucionario

MÓDULO 2. TÉCNICAS DE LIMPIEZA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TIPOLOGÍA DE ELEMENTOS Y ESPACIOS DE LIMPIEZA

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CARACTERIZACIÓN DE MATERIALES Y SUPERFICIES

UNIDAD DIDÁCTICA 3. IDENTIFICACIÓN Y CONSERVACIÓN DE LOS 
DIFERENTES ÚTILES DEL MERCADO

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SELECCIÓN Y USO DE LOS DIFERENTES ÚTILES

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y SU DOSIFICACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LIMPIEZA DEL MOBILIARIO, SUELOS Y TECHOS, 
PAREDES, VENTANAS Y CRISTALES



UNIDAD DIDÁCTICA 7. LIMPIEZA DEL CUARTO DE BAÑO

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICA DE LIMPIEZA DE MANCHAS

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CLASIFICACIÓN Y SEPARACIÓN DE RESIDUOS

UNIDAD DIDÁCTICA 10. DEPÓSITO EN CONTENEDORES ADECUADOS

Resumen
Autoevaluación
Solucionario

MÓDULO 3. APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE LAVADO, REPASADO Y 
PLANCHADO DE LA ROPA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICA DE CLASIFICACIÓN Y SEPARACIÓN DE LA 
ROPA

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESO DE LAVADO MANUAL DE ROPA DE 
HOGAR Y PRENDAS DE VESTIR

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESO DE LAVADO AUTOMÁTICO DE ROPA DE 
HOGAR Y PRENDAS DE VESTIR

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICA DE TENDIDO Y RECOGIDA DE LA ROPA

UNIDAD DIDÁCTICA 5. APLICACIÓN DE PRODUCTOS ESPECÍFICOS DE 
LAVADO Y DESMANCHADO

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ORIGEN DE LAS INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE 
LAVADO

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PROCESO DE PLANCHADO

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ESPACIOS HABILITADOS PARA EL PLANCHADO, 
PROCESO DE COLOCACIÓN Y TÉCNICAS DE ADECUACIÓN DEL ESPACIO
Resumen
Autoevaluación
Solucionario 

PARTE 4. AUXILIAR EN AYUDA A LA ALIMENTACIÓN A DOMICILIO

MÓDULO 1. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO



UNIDAD DIDÁCTICA 1. ORIGEN Y CONCEPTO DEL SERVICIO DE AYUDA A 
DOMICILIO

UNIDAD DIDÁCTICA 2. BENEFICIARIOS

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CARACTERÍSTICAS DE LOS AUXILIARES DEL S.A.D.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL AUXILIAR DEL S.A.D. Y EL TRABAJO EN EQUIPO

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SERVICIOS BÁSICOS QUE DEBEN PROPORCIONARSE

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CONDUCTAS CON EL ANCIANO Y TRATO 
PERSONALIZADO
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