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METODOLOGIA
|
Este Curso de Gobernanta de Residencias Geriatricas
y Centros de Mayores esta dirigida a profesionales, técnicos y a
todas aquellas personas que estén interesadas en este ambito

profesional.

Permite conocer las caracteristicas del colectivo
destinatario del servicio: la tercera edad, la salud y el
envejecimiento, los aspectos psicoldgicos del envejecimiento, la
gestion interna en residencias, la naturaleza y caracteristicas de
la residencias de la tercera edad, la organizacion y gestion, la
gobernanta de la residencia, la resolucion de problemas y toma
de decisiones, la comunicacion, la gobernanta como lider del
grupo, la prevencion de riesgos laborales y los primeros auxilios

en residencias de la tercera edad.

En ambas modalidades el alumno recibira acceso a un
curso inicial donde encontrara informacién sobre la metodologia
de aprendizaje, la titulacion que recibira, el funcionamiento del
Campus Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e
informacion sobre la Escuela de Postgrado de Ciencias del
Derecho. Ademas, el alumno dispondra de un servicio de clases
en directo.

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA MODALIDAD DURACION DE
DE 300H A DISTANCIA/ ONLINE HASTA UN ANO

CURSO INICIAL TUTORIAS IDIOMA
ONLINE INDIVIDUALES CASTELLANO




IMPORTE TOTAL

RECONOCIMIENTO

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “GOBERNANTA DE RESIDENCIAS GERIATRICAS Y CENTROS DE
MAYORES”, de la ESCUELA DE POSTGRADO DE ARTE, ARTESANIA Y OFICIOS, avalada por

nuestra condicion de socios de la CECAP.




PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 1. CARACTERISTICAS DEL COLECTIVO DESTINATARIO DEL
SERVICIO. TERCERA EDAD

A wWN -

NOoO O, WN -

. Concepto de envejecimiento

. Envejecimiento normal y envejecimiento patologico

. Causas del envejecimiento organico

. Cuidados paliativos

. La atencion sanitaria y social a las personas mayores

. Envejecimiento cognitivo

. Depresion en personas mayores

. El suicidio en personas mayores

. Sindromes cerebrales

. La Soledad y sus factores de riesgo

. La importancia de las relaciones sociales como proveedoras de apoyo social
. Los beneficios del ocio para las personas mayores

MODULO 2. GESTION INTERNA EN RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD

WN - WN -~
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. Conceptualizacién
. Perfil de los residentes
. Derechos y deberes de los residentes

. Estructura organizacional
. Gestion de recursos
. Estandares de calidad

. Introduccion

. La Gobernanta

. Organizacioén y supervision del servicio de lenceria

. Libro de control de llamadas y novedades

. Organizacién y Supervision del servicio de lavanderia
. Control de llaves



1.
2.

Introduccion
Revisiones que debe hacer la Gobernanta

MODULO 3. HABILIDADES DE LIDERAZGO Y GESTION DE GRUPOS PARA
GOBERNANTA

abhownNn - A WN -
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. Habilidades de resolucidn de problemas

. Técnicas basicas de resolucién de problemas
. El analisis de decisiones

. Toma de decisiones: el proceso de decision

. El proceso de comunicacion

. Tipos de comunicacion

. Barreras de la comunicacion

. La comunicacién efectiva

. Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

. Liderazgo

. Enfoques en la teoria del liderazgo
. Estilos de liderazgo

. El papel del lider

MODULO 4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y PRIMEROS
AUXILIOS EN RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD

NOoO O~ WN -
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. Introduccion

. Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

. Riesgos Higiénicos

. Riesgos Ergonémicos

. Absentismo, rotacion y riesgos Psicosociales asociados al sector
. El acoso psicolégico en el trabajo

. El estrés laboral

. Principios generales de la actuacion en emergencias
. Asfixia

. Lipotimia

. Coma

. Epilepsia

. Insolacién



7. Hemorragias

8. Heridas

9. Mordeduras de Animales

10. Quemaduras

11. Lesiones por frio. Congelacion

12. Intoxicaciones

13. Mordeduras de serpientes y picaduras de escorpiones y alacranes
14. Picaduras de insectos

15. Urgencias en otorrinolaringologia y oftalmologia
16. Sangrado por la nariz (epistaxis)

17. Fracturas

18. Esguince

19. Rotura de ligamentos

20. Luxacion

21. Contusion

22. Traumatismo craneal

23. Vendajes

24. Traslado de accidentados

25. Reanimacion Cardiopulmonar

26. Botiquin de Urgencias
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