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AUDITORIA Y CERTIFICACION DE PROYECTOS DE INNOVACION PARA PYMES

o DESCRIPCION DE LA FORMACION o

Este curso en Auditoria y Certificacion de Proyectos de Innovacion para
Pymes le ofrece una formacion especializada en la materia. La
innovacion ha sido estudiada histéricamente desde el punto de vista de
los sectores industriales y en especial de aquellos en los que la [+D tiene
un peso especifico importante. Por ello gracias a este curso en Auditoria
y Certificacion de Proyectos de Innovacion para Pymes conocerd las
técnicas fundamentales sobre la auditoria y certificacion y podrd
gestionar proyectos [+D+| utilizando como herramientas importantes las
habilidades creativas e innovadoras.

e OBJETIVOS

- Aportar al alumno de un modo rdpido y sencillo todos aquellos
conocimientos necesarios acerca del concepto de Auditoria y los
diferentes tipos que hay.

- Estudiar detalladamente la Auditoria de los Sistemas de Gestion,
mediante el apoyo de los datos aportado por la Norma ISO 19011.
- Detallar el proceso que se sigue a la hora de llevar a cabo una
Auditoria de Sistema de Calidad.

- Conocer las personas responsables de la obtencidén de resultados
positivos tras la realizacion de una Auditoria en una empresa en
concreto.

- [dentificar distintos tipos de innovacion y el papel de la I+D en este
proceso, asi como conocer el alcance y las ventajas de la innovacion
para las empresas.

- Reconocer los elementos clave para gestionar eficientemente la
innovacion.

- Conocer las ventajas y limites de la creatividad, y utilizarla como
insfrumento de innovacion, desarrollando distintas fécnicas.

- Comprender en qué consiste el proceso de normalizacion,
identificando el conjunto de las normas UNE, concretamente la
normativa UNE 166.
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e DESTINATARIOS -

Este curso esta dirigido a fodos aquellos profesionales que desean
adquirir los conocimientos necesarios para implantar los principios
bdsicos de la [+D+l en su empresa, utilizando la innovaciéon vy la
creatividad como herramientas de gestion.

o PREPARA AL ALUMNO PARA »

Conocer el mundo de las auditorias y certificacion y asi poder utilizar la
innovacion y la creatividad como herramientas con las que conseguir
nuevos clientes para su empresa, conseguir nuevas oportunidades de
negocio y aumentar su eficacia y rapidez de gestion, asi como para
analizar proyectos y sistemas desarrollados en [+D+l y conseguir su
certificacion segun la norma UNE 166.

o TITULACION -

Al finalizar el Curso de Auditoria y Certificacion de Proyectos de
Innovacioén para Pymes obtendrd una titulacion emitida por la Escuela
Superior de Estudios Profesionales y el grupo educativo ESBA.

o ; QUE DISTINGUE A ESTE CURSO DE LOS DEMAS? *

La Escuela Superior de Estudios Profesionales, en conjunto con Grupo
Educativo ESBA, unen su experiencia y trayectoria para ofrecerte esta
capacitacién de una manera clara, diddctica y sencilla, que te
permitird obtener importantes conocimientos en la temdatica, en clases
virtuales, sin dias ni horarios fijos de cursada y a tu propio ritmo.
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e TEMARIO o

PARTE 1. AUDITOR DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1. Origen y definicion del concepto de Auditoria
2. Tipos de Auditorias
3. El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 2. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

. Infroduccién a la Auditoria de los Sistemas de Gestion

Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion

Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestion

Fuentes de informacion

Independencia de los auditores

Principios profesionales

Riesgos en una Auditoria
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UNIDAD DIDACTICA 3. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (1)

1. Auditorias de Calidad

2. Sistemas de Calidad

3. Definiciones y conceptos asociados
4. El auditor de Calidad

UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (Il)

Procedimiento de la Auditoria

Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad
Inicio de la Auditoria

Preparacion de la Auditoria

Realizacion de la Auditoria

Reunidn de clausura

Seguimiento de las acciones correctoras
Calidad en la Auditoria

Métricas
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10. Implantacion de las auditorias de Calidad en las empresas
UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA AUDITORA

Infroduccion a la metodologia auditora
Interpretacion de requisitos
Responsabilidad de la direcciéon
Gestion de recursos

Realizaciéon del producto

Medicion, andlisis y mejora
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UNIDAD DIDACTICA 6. CALIBRACION DE EQUIPOS Y FUNDAMENTOS
ESTADISTICOS

Introduccion a la calibracion de instrumentos de medida
Calibraciéon de instrumentos de medida

Incertidumbre en la medida

Planes de calibracion

Conceptos estadisticos bdsicos

Estudios de capacidad

AU R

ANEXO 1. DOCUMENTOS DE TRABAJO E INFORMES DE AUDITORIA

ANEXO 2. CUESTIONARIO ESTANDAR DE INSPECCION FiSICA

ANEXO 3. CUESTIONARIO ESTANDAR DE ENTREVISTA CON LA DIRECCION
ANEXO 4. EJEMPLOS DE CUESTIONARIOS DE AUDITORIA EN PROFUNDIDAD
ANEXO 5. TECNICAS DE ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 6. EJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA

ANEXO 7. CUERPO DE CONOCIMIENTOS PARA AUDITORES DE CALIDAD
(ASQ)

ANEXO 8. CUESTIONARIO TIPO ISO-9001
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PARTE 2. CREACION, GESTION Y CERTIFICACION DE PROYECTOS
Y SISTEMAS I+D+I. NORMA UNE 166

UNIDAD DIDACTICA 1. INNOVACION

Intfroduccion

Objetivos

Innovacion

Importancia de la innovacion
La gestion de la innovacion
Modelos de innovacion
Creacion de la innovacion
Creatividad

9. Como poder para innovar
10. El cambio

11. Etapas del proceso de cambio
12. Proceso de Innovacion
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UNIDAD DIDACTICA 2. CULTURA INNOVADORA Y CULTURAS
EMPRESARIALES

Intfroduccion

Cultura empresarial

Modelos de cultura empresarial

Cultura Innovadora

Metodologia de Implantacion

Cultura Innovadora desarrollo

Primeros pasos de actuacion
Clasificacion de las empresas por cultura
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UNIDAD DIDACTICA 3. INNOVACION TECNOLOGICA

Infroduccion

Tecnologia

Principales caracteristicas
Vista Organizacional

Tipos de tecnologias

Por disposicion en la empresa
Por ventaja competitiva
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8. Implantar Plan de Actuacion

9. Concepto

10. Vigencia

11. Innovacién tecnoldgica en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE PROYECTOS Y SISTEMAS INNOVADORES

Infroduccion
Diseno de la gestion de proyectos
Trabajo dividido
Sistema de flujos
Estructura
Elemento capital humano
Efectos del capital humano en la innovacion
Efectos del capital humano en la innovacion
[+D+i
. Investigar para la innovacion
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UNIDAD DIDACTICA 5. INNOVAR COLABORANDO

Infroduccion

Establecimiento de acuerdos temporales
Causas a cooperar

Ventajas e inconvenientes

Estrategia de planes

Cooperacion internacional
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UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE GESTION

Infroduccion
Innovar
Formas de innovar
Innovaciéon Tecnoldgica
Impacto generado por el producto
Gestion de la innovaciéon
Acciones bdsicas
Modelos de Gestidon de la Innovacion
Modelos Macro y Micro
. Modelo Lineal propuesto por COTEC
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11. Modelo de enlaces en cadena de Kline
12. Problemas en el desarrollo
13. Gestidon del proceso de innovacion

UNIDAD DIDACTICA 7. VIGILANCIA TECNOLOGICA. TECNICAS Y FUENTES

Infroduccion
Vigilancia Tecnoldgica
Procesos de la vigilancia tecnoldgica
Recogida de informacion
Clasificacion de las fuentes de informacion
Patentes
Bases de datos en Vigilancia Tecnoldgica
Sistema de Vigilancia Tecnoldgica
Ventajas

. Problemas bdasicos
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UNIDAD DIDACTICA 8. PROSPECTIVA TECNOLOGICA

Infroduccion

2 Qué es Prospectiva Tecnoldgica?
Principales caracteristicas

Tecnologias que utiliza el proceso
Técnicas

Técnicas mds utilizadas

Implantacion de prospectiva tecnoldgica
Implantacion requisitos

Beneficios
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UNIDAD DIDACTICA 9. BENCHMARKING

Infroduccion

Benchmarking

Clasificacion en funcion de los objetivos
Clasificacion en funcidn del sujeto de investigacion
Implantacion

Etapa primera

Etapa segunda

Etapa tercera
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9. Etapa cuarta
10. Las Ventajas y Desventajas del Benchmarking

UNIDAD DIDACTICA 10. CREATIVIDAD

Infroduccion
Creatividad
Innata o aprendida
Factores clave para que se manifieste la creatividad
Beneficios de la creatividad
Como desarrollar la creatividad
4x4x4
Brainstorming
Técnica de andlisis morfoldgico
. Brainwriting
. Implantando el proceso creativo en la organizacion

ENCE
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UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION DEL PROYECTO

Infroduccion

Evaluacion de proyectos

Objetivos de la evaluacion de proyectos
Diversidad de evaluacion

Beneficios de la evaluacion de proyectos
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UNIDAD DIDACTICA 12. GESTION DE PROYECTOS

Infroduccion

Gestion de proyectos

Beneficios

Responsable del proyecto

Agentes inferesados en la gestion

El tridngulo de la gestion de proyectos
Técnicas de gestion

Método del camino critico

Diagrama de barras o de Gantt

R
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UNIDAD DIDACTICA 13. PRINCIPIOS BASICOS DEL I+D+I

1. Intfroduccion

2. La normalizacion

3. Las normas

4. Normas nacionales

5. Normas regionales e internacionales
6. Las normas UNE 166

7. Rentabilidad de las normas UNE 166
8. Términos y definiciones utilizadas en la UNE 166
9. Investigacion

10. Desarrollo

11. Innovaciéon

UNIDAD DIDACTICA 14. GESTION DE I+D+I

Intfroduccion
Caracteristicas bdsicas de la UNE 166002
Rentabilidad de la norma UNE 166002:2014
La direccion
La direccion y sus compromisos
Partes interesadas
Politica 1+D+i
Responsabilidades de estructuras [+D+i
Andlisis de la direcciéon

. Planificacion
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