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AGENTE DE INTEGRACION SOCIAL

DESTINATARIOS

El Curso en Agente de Integracion Social esta dirigido a

aquellas personas que estén interesadas en adquirir
conocimientos sobre esta area. La titulacion permite conocer la
integracion social, los ambitos generales de la actuacion, la
metodologia y técnicas de intervencion, las habilidades de
autonomia personal y social, la inmigracién, la discapacidad, la
drogodependencia, el acoso entre iguales, el bullying, la
orientacion laboral, las pautas basicas y sistemas alternativos de
comunicacion, la sociedad y la estructura social, el funcionamiento

global del ser humano y la deontologia y la practica profesional.

En ambas modalidades el alumno recibira acceso a un curso
inicial donde encontrara informacién sobre la metodologia de
aprendizaje, la titulacidn que recibira, el funcionamiento del
Campus Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e
informacion sobre Grupo Esneca Formacion. Ademas, el alumno

dispondra de un servicio de clases en directo.

PRACTICAS GARANTIZADAS

VERSAILLES

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
A DISTANCIA / ONLINE

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
CASTELLANO

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable

PRACTICAS EN EMPRESA

GARANTIZADAS

*En ambas modalidades

El master incluye practicas en empresa garantizadas. Mediante este proceso se suman las
habilidades practicas a los conceptos tedricos adquiridos en el curso. Las practicas seran

presenciales, de 3 meses aproximadamente, en una empresa cercana al domicilio del alumno.




AGENTE DE INTEGRACION SOCIAL

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de
evaluacion, el alumno recibira un diploma que certifica el “AGENTE DE
INTEGRACION SOCIAL”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra
condicion de socios de la CECAP y AEEN, maximas instituciones espafolas en

formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. INTEGRACION SOCIAL

1. Necesidad, Accion e Intervencion Social
2. Bases Caritativas, Benéficas y Filantropicas de la Accion Social
3. Beneficencia y Accion Social en Espara

1. Campo de Accion

1. Los Servicios Sociales y las Unidades de Convivencia

1. Introduccién

2. ldentificacion de Métodos y Técnicas para la Obtencion de Informacion (Cuantitativa y
Cualitativa)

3. Aplicacion de Métodos y Técnicas para el Analisis de Datos

4. Procedimiento de Presentacion de Resultados

5. Proceso de Investigacion Social

6. Proceso de Investigacion-Accion Participativa

7. Procesos de Intervencion Social

8. Aplicacion de la Legislacion referente a los Derechos Humanos y Derechos
Fundamentales de la Persona en los Procesos de Intervencién Social

. Necesidad de Estudiar la Competencia Personal y Social

. La Interaccion Social y sus Componentes

. Concepto de Habilidades Sociales: definiciones y caracteristicas
. Dimensiones de las Habilidades Sociales

. Conducta y Destrezas Adaptativas

AP WN -

. Introduccion

. Situacién social del Inmigrante
. Mujer e inmigracion

. La Atencidn al Inmigrante

A OWON -

1. El Concepto de Discapacidad segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

2. La Ley de Integracion Social de los Minusvalidos

3. Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad
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. Centros especiales de empleo
. Programas de Orientacién e insercion laboral
. Contratacion de Personas con Discapacidad y Subvenciones

. Conceptos basicos en drogodependencia
. Recursos de Tratamiento

. Introduccion

. Concepto de Bullying

. Las cifras del Bullying

. Caracteristicas del Bullying

. Tipos de Bullying

. Perfiles psicosociales del agresor y la victima
. Factores que facilitan la aparicion del Bullying
. Como saber si el alumno sufre Bullying

. Consejos si sufre Bullying

. Los jévenes y el mercado de trabajo

. Personas paradas de larga duracion y mayores de cuarenta anos
. La mujer y el empleo

. Inmigrantes y empleo

. Discapacidad y empleo

. Introduccion

. Tipologia de proyectos

. El sistema publico de Servicios Sociales en Espafia
. Programas preventivos, participacion y voluntariado

. La Comunicacion como Proceso

. Técnicas de comunicacion efectiva
. La Comunicacion Oral

. La Comunicacién Escrita

PARTE 2. PROGRAMACION Y EVALUACION EN LA INTERVENCION SOCIAL

1.

Psicologia y Sociologia aplicadas al estudio de los sectores de intervencion: Tercera

Edad. Familia y menores. Inmigracion. Discapacitados. Otros colectivos.

2.
3.

Conceptos basicos.
El proceso de socializacion y los agentes socializadores.



4. El ciclo vital. Los procesos de transicion en las diferentes situaciones sociales y
laborales: trabajo, pareja, paternidad, jubilacién, etc.

5. Conceptos y teorias sobre los procesos de integracion y marginacion social. Aplicacion
al estudio de los sectores de la intervencion.

6. Cambio cultural y adaptacién.

7. El parentesco y la filiacion.

8. Configuracion cultural de la vejez, la marginacion y la discapacidad.

1. El ciclo vital: Procesos del desarrollo evolutivo del ser humano. Necesidades basicas de
la persona.

2. Calidad y nivel de vida.

3. Ciclo salud/enfermedad. Concepto. Factores. Consumo y salud. Prevencion de la
enfermedad.

4. Fisiologia y alteraciones mas frecuentes. Relacién con la discapacidad:

5. Procesos psicologicos basicos: motivacion, emocién e inteligencia socioemocional.

1. Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion social.

2. Fundamentos constitucionales y legislacion de caracter estatal.

3. El marco competencial del Estado Espaniol. La legislacién de caracter autondémico y
local.

4. Normas reguladoras de equipamientos.

5. Contextos y sistemas organizativos. Competencias y modelos de intervencién en
Espana (estatal y autondmicos) y otros paises de su entorno:

6. Métodos y técnicas de obtencién de informacion:

7. Métodos cuantitativos y cualitativos y técnicas asociadas: Observacion sistematica,
entrevista, etc.

8. Las fuentes de informacion. Modelos de informes de diferentes sectores: judiciales y
sociales, psicolégicos

9. y psiquiatricos, médicos, otros.

10. Aspectos éticos de la recogida de informacion.

11. Aplicacién de técnicas de recogida de informacion y de elaboracion de informes.

1. Principios de deontologia profesional: La intervencion y relacidén con el usuario, la
investigacion, la obtencién y uso de la informacion.

2. Actitudes basicas del profesional: Interés por las relaciones humanas, Orden y método
de trabajo.

3. Ejecucion independiente del trabajo, Automotivacién, Interés y apertura al entorno
laboral, profesional y a su evolucion, Adaptacion a nuevas situaciones.

4. Actitudes basicas de la intervencion con personas: autbnomas, dependientes, etc.
5. El trabajo en equipo. Principios y pautas de actuacion.

6. Optimizacion del trabajo.

7. Compromiso con las obligaciones asociadas al trabajo.

8. Participacion y cooperacion.

9. Comportamiento adecuado a las diferentes relaciones en el contexto sociolaboral.



. Fundamentos.
. Fases del proceso de planificacion.
. Plan, programa, proyecto.
. El proyecto como eje de la intervencion del Técnico.
. Elementos de la programacion.
. Conceptos basicos.
. Definicidn y seleccion.
. La coherencia interna.
. Técnicas de programacion.
10. Marco tedrico.
11. Las formas de programar.
12. Teoria y practica de las técnicas de programacion caracteristicas de la intervencion
social.
13. Técnicas de definicion de tiempos.
14. Organizacion y gestion de los recursos.
15. Recursos humanos.
16. Confeccion y control de presupuestos.
17. Gestion de materiales y almacenes.
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. Conceptos y necesidad de la evaluacién de programas.
. Métodos y disefio de la evaluacion.
. Modelos de evaluacion.
. La seleccion del modelo.
. Proceso de evaluacion.
. Fases.
. Coherencia entre los elementos.
. Técnicas e instrumentos de evaluacion.
. La observacién y recogida de datos.
10. Registros y escalas.
11. Elaboracion y aplicacion de instrumentos.
12. Organizacién de los recursos y actividades de evaluacion.
13. Tratamiento y organizacion de la informacion de evaluacion.
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