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MASTER EN GESTION DE CALIDAD Y AUDITOR INTERNO

OBIJETIVO

Con nuestro Master en Gestion de Calidad adquirirds los conocimientos necesarios para poder
desarrollar, implantar y liderar sistemas de gestién ISO9001 ya sea desde el departamento de calidad o
desde otros departamentos operativos y funcionales de tu empresa o como consultor. También
adquirirds los conocimientos necesarios para actuar como auditor.

Incluye un mdédulo optativo a elegir entre Industria alimentaria o Industria de la automocién. En el
primer caso aprenderas a llevar a cabo la metodologia APPCC basada en 12 etapas y 7 principios; en el
segundo caso conoceras los requisitos de la norma IATF16949 y cédmo llevar a cabo las auditorias
internas.

Al finalizar el master obtendras triple titulacion: Master en Gestién de Calidad y Certificado de Auditor
Interno 1ISO9001. La tercera sera en funcidn de la optativa que elijas (Certificado de APPCC o Certificado
de auditor interno IATF16949:2016).

VENTAJAS
Nuestro Master en Gestidn de Calidad te capacita para:

v" Obtener una visién en profundidad sobre la gestidn de la calidad, sobre las herramientas de
mejora de calidad y sobre cdmo implantarlas en tu empresa.

v Aplicar la gestidn por procesos de manera eficaz en tu empresa: indicadores de proceso,
medicion, responsabilidades.

v Aplicar la gestion de riesgos y desarrollar sistemas de prevencion utilizando diferentes
metodologias, como el AMFE.

v Convertirte en Técnico en Calidad y Auditor Interno 1ISO9001.

v" Dominar el modelo de 1ISO9001 con el fin de implementar la norma cumpliendo los requisitos y
ser capaz de guiar a la empresa en este proceso hasta dejar el sistema de calidad listo para
certificar.

v Realizar andlisis de puntos de peligro y control criticos (APPCC) para la industria alimentaria

v Ser auditor interno de IATF16949.

DIRIGIDO A:
Nuestro Master en Gestion de Calidad estd dirigido a cualquier persona que quiera mejorar su

empleabilidad en la rama de calidad, ya sea para responsables de calidad o directores de departamentos
que deban mejorar sus conocimientos en calidad o para consultores de calidad.

PERSONAL DOCENTE

Las distintas asignaturas del master son tutorizadas por profesionales en activo, todos ellos auditores de
certificacidn y expertos formadores, con amplia experiencia en 1ISO 9001.
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RAJARAM GOVINDARAJAN - COORDINADOR DEL MASTER Y TUTOR

Ingeniero Industrial formado en Japén y EEUU.
Auditor Jefe de SPG (anteriormente en Bureau Veritas, TUV Rheinland y SGS)
Auditor Jefe ISO/TS 16949 de Automocién.
Cinturdn negro Seis Sigma, certificado por la Asociacién Espafiola de la Calidad y por la American Society
for Quality.
Exdirectivo en varias multinacionales.

Profesor-Colaborador de MBA en el Departamento de Gestidn de Operaciones e Innovacién en ESADE,
Barcelona.

JUAN ANTONIO TORMO - TUTOR

Ingeniero Industrial. Auditor Jefe IRCA ISO9001
Master en Organizacion Industrial.
Auditor de 1SO14001 y OHSAS 18001.
Gestor de proyectos en modalidad e-learning.

MODALIDAD:
100% On line.

INICIO Y DURACION:
Inscribete en cualquier momento y cursa tu master. Estudia a tu ritmo, en cualquier horario y dia de la semana.

Duracion: 400 horas

Temporalizacidn: Flexibilidad en la dedicacién (3 a 6 meses)
v Asignaturas y ejercicios de evaluacién continua: 300 h (2 a 4 meses)
v Proyecto final: 100 h (1 a 2 meses).

PRECIO POR ASISTENTE: 695,00 EUR. (IVA EXENTO)

Madster bonificable por la Fundae si lo realizas a través de tu empresa.
Inférmate de otras facilidades de pago.
Matriculate junto a un amigo o mas y disfrutad ambos de nuestro descuento especial del 5%.
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PROGRAMA DEL MASTER:
El programa abarca 5 mddulos. Es eminentemente practico e incluye ejercicios de evaluacién continua a

lo largo de los temas y pruebas de evaluacién final en cada médulo. Estd orientado a la aplicaciéon en la
empresa. Y finaliza con el proyecto final de master.

Modulo 1. Sistema de gestion de calidad segtiin ISO 9001 (a0 hr)

TEMA 1. INTRODUCCION A LA CALIDAD. Origen, Principios y Beneficios

TEMA 2. REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015.
e Seccidn 1. Requisitos de 1ISO9001
e Seccidn 2.
o Contexto
o Partes interesadas
o Gestidon de competencias
o Gestion del conocimiento
e Seccion 3. Operacidn
e Seccion 4.
o Desempefio del sistema de gestidn de calidad
o Indicadores
o Satisfaccién del cliente
e Seccion 5.
o Mejora
o No conformidades
e Seccidn 6. Gestion de Riesgos segun metodologia AMFE.
Implantacién de un sistema de gestidn de calidad.

Maodulo 2. Gestion por procesos y auditorias internas (o

TEMA 1. GESTION POR PROCESOS. La gestion por procesos es una forma especifica de organizacion en la que se
da preferencia a la visidn del cliente por encima de las actividades de la organizacion. Permite mejorar el flujo de
trabajo para hacerlo mas eficiente.

TEMA 2. AUDITORIAS INTERNAS. Principios y practicas de las auditorias de calidad. Técnicas de auditoria. Estudio
en detalle de la planificacion, preparacion, ejecucion, realizacién de informes y seguimiento de las auditorias.

Modulo 3. Herramientas LEAN para la mejora de la calidad (100 )

TEMA I. INTRODUCCION A LA METODOLOGIA LEAN SEIS SIGMA
e Organizaciones eficaces y eficientes
e La necesidad de innovar y mejorar la competitividad organizativa
e Ventajas de seis sigma respecto otras metodologias

TEMA II. TECNICA DE LAS 5S. La metodologia 5S persigue como objetivo obtener lugares de trabajo mejor
organizados, mas ordenados y mas limpios de forma permanente para generar una mayor productividad y un

mejor entorno laboral.

TEMA I111. KAIZEN. Mejora continua que involucra a todos.
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Maodulo 4. Metodologia 8D (sonr)

TEMA 1. PASOS PREVIOS
TEMA 1I. INFORME 8D
e DO: Preparacion al proceso global 8D
e D1: Formacion del equipo
e D2: Definicién del problema
e D3: Acciones de Contencién
e DA4: Andlisis de la causa especifica
e D5: Verificacidn de las Acciones Correctivas
e D6: Implementar las Acciones Correctivas
e D7: Prevenir la recurrencia
e D8: Reconocer al equipo

MODULO OPTATIVO:
SECTOR ALIMENTARIO O SECTOR AUTOMOCION

Modulo optativo. Sector Alimentario: las 12 etapas y los 7 principios

del APPCC (sohr)

e ETAPA 1: FORMACION DEL EQUIPO DE APPCC
e ETAPA 2: DESCRIPCION DEL PRODUCTO
e ETAPA 3: DETERMINACION DEL USO AL QUE HA DESTINARSE
e ETAPA 4: ELABORACION DE UN DIAGRAMA DE FLUJO.
e ETAPA5: CONFIRMACION IN SITU DEL DIAGRAMA DE FLUJO
e ETAPA 6: APLICACION DEL PRINCIPIO 1:
o Realizar un andlisis de peligros.
o Enumerar todos los peligros potenciales.
o Llevar a cabo un anlisis de peligros.
o Considerar las medidas de control.
e ETAPA 7: APLICACION DEL PRINCIPIO 2
o Determinar los puntos criticos de control (PCC).
o Determinacion de los PCC.
e ETAPA 8: APLICACION DE PRINCIPIO 3
o Establecer un limite o limites criticos.
o Establecimiento de los limites criticos para cada PCC.
e ETAPA 9: APLICACION DE PRINCIPIO 4
o Establecer un sistema de vigilancia del control de los PCC.
o Establecimiento de un sistema de vigilancia para cada PCC.
e ETAPA 10: APLICACION DE PRINCIPIO 5

o Establecer las medidas correctivas que han de adoptarse cuando la vigilancia indica que un

determinado PCC no estd controlado.
o Establecimiento de medidas Correctivas.
e ETAPA 11: APLICACION DE PRINCIPIO 6

o Establecer procedimientos de comprobacién para confirmar que el sistema de APPCC funciona

eficazmente.
o Establecimiento de procedimientos de comprobacion.
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e ETAPA 12: APLICACION DE PRINCIPIO 7
o Establecer un sistema de documentacion sobre todos los procedimientos y los registros
apropiados para estos principios y su aplicacion.
o Establecimiento de un sistema de documentacion y registro.

Modulo optativo. Sector Automocion: Calificacion de auditor interno
segun IATF16949:2016 (sohr)

TEMA I. REQUISITOS ESPECIFICACION TECNICA IATF 16949: 2016
e Estructura documental de la organizacion.
e Mapa de Procesos.
e Procesos Orientados al Cliente (COP)
e Procesos de Gestion (MOP).
e Procesos de Soporte (SOP).
e Gestién de Indicadores
e Requisitos de IATF

TEMA Il. MODELO DE GESTION POR PROCESOS RECOMENDADO POR IATF

TEMA lll. REQUISITOS ADICIONALES DE IATF
e |ATF —International Automotive Task Force.
e Documentacién requerida por la Tercera Parte
e Requisitos especificos de los clientes
e Requisitos formales para la certificacidon

TEMA IV. TECNICAS DE AUDITORIAS INTERNAS
e Preparacion de la auditoria,
e Auditorias in situ
e Informe de auditoria y seguimiento
e Revision de la auditoria
e Esquema de certificacidn segun IATF.

Proyecto final de Master

El proyecto final debe realizarse en la empresa en la que el participante trabaje actualmente o en otra que él/ella
escoja. No son practicas presenciales.
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HOJA DE ACEPTACION / PEDIDO

La inscripcion en el master se considera formalizada una vez rellenada la hoja de aceptacion con todos los datos y efectuado
el pago de la factura, que tendra que realizarse con antelacion sobre la fecha de inicio del master. Si tiene dificultades para
cumplir las condiciones de pago, consulte con nosotros otras modalidades de pago.

Cumplimentar y enviar por e-mail a: atarancon@SPGcertificacion.com.

MASTER EN GESTION DE CALIDAD Y AUDITO INTERNO
OPTATIVA: [] SECTOR ALIMENTARIO/ [ SECTOR AUTOMOCION.
PRECIO: 695 € (400 Hrs)

CODIGO: MST/ 001
DATOS DEL ALUMNO
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NOIMBIE ...ttt et et et e be e ue et e beete e st e sesaeessessesbeessansesseessenseeseessasteeseessanseeseessanseeseessanseeseeasenseeseeasenseaseeasansesseensanseeseennantans

DATOS DE FACTURACION

EMPIESA ...ttt et st s e s ae e st e s bt e s ae e sab e s be e s ae e st e e be e aeesabe s beenaaesaneens ColFe e
REPresentante I@Gal.............coeveiruiiieieeeiee et st nene NLLF. e
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TEIEFONO ...t FaX oot
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Firmado:

0 Marque esta casilla si desea que sus datos sean omitidos en posteriores comunicaciones sobre actividades organizadas por SPG Todos sus datos
serdn tratados acorde con los términos de la Ley Orgénica 15/99 del 13 de diciembre (LOPD). Los datos proporcionados a SPG se incorporan a un
fichero con el fin de gestionar su inscripcidn, asi como para informarle de las actividades, productos y servicios que puedan resultar de su interés
en el caso que nos autorice. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn dirigiéndose por carta a SPG segun los
datos que figuran al pie de pagina. SPG asegura la confidencialidad de los datos aportados, garantizando que no serdn cedidos a terceros ajenos a
SPG.
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