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PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD NEBRIJA

La Universidad Nebrija mantiene desde su Nuestra filosofia es aprender haciendo, lo que se
creacion los valores diferenciadores de su convierte en una experiencia universitaria Unica y
modelo educativo, basados en la docencia de se sintetiza en la maxima Living Nebrija. Una
calidad y en la investigacién como creacion de experiencia vital en la transformacion del
conocimiento, con la formacién integral en estudiante hacia el conocimiento global, para
capacidades, competencias y habilidades de protagonizar y liderar los cambios en los que esta
todos sus alumnos. Estos son principios clave inmerso. El estudiante “Nebrija” se centra en la
para conseguir el desarrollo del talento individual construccion del propio conocimiento para los

y las mejores oportunidades de integracion desafios importantes de la vida.

profesional.

QUE DIFERENCIA A LA UNIVERSIDAD NEBRIJA

-La Empleabilidad y la orientacion hacia la Y un compromiso firme entre la Universidad y las
profesion. empresas para el desarrollo de la formacién en
-La Excelencia académica. competencias profesionales, que garantiza

-La Internacionalizacion. practicas de calidad al estudiante, para que se
-La Innovacién pedagdgica incorpore con su ambicion de crecer vital e

intelectualmente durante su etapa universitaria.

CAMPUS

FACULTADES
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PRESENTACION

Con la situacién economica actual, la franquicia esta en auge ya que es una alternativa para muchos
emprendedores e inversores. La franquicia es la reproduccion de un modelo de negocio exitoso. Los
beneficios que se logran son los de entrar a un negocio en el cual recibimos normalmente formacion y
conocimientos sobre el knowhow, los productos y los servicios de quienes saben operarlo.

Como vemos, la franquicia ofrece normalmente importantes facilidades a los franquiciados para lograr
optimos resultados, pero también supone compromisos y obligaciones, ademas del riesgo implicito que
conlleva todo negocio.

Por ello, con la realizacién del presente Diploma de Especializacion en Franquicias, se obtendran los
conocimientos necesarios para el desarrollo de la franquicia.

PERFIL OBJETIVO DEL ALUMNO

El perfil de los alumnos que acceden a este titulo son emprendedores, inversores, franquiciados o gestores
actuales de franquicias o cualquier profesional que quiera crear o expandir un negocio bajo la férmula de
franquicia.

Ver requisitos pagina 8

OBJETIVOS

« Conocer los conceptos, elementos y factores necesarios para el desarrollo de proyectos para la creacion
de franquicias de éxito.

e Adquirir los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para convertirse en una persona
emprendedora.

« Desarrollar herramientas para la gestion de franquicias.

- Comprender las caracteristicas y factores que influyen en la eleccion de las franquicias mas adecuadas
segun el perfil.

ESPECIALIDAD DIPLOMA DE ESPECIALIZACION en Franquicias

NUMERO DE 1.000 Horas. 40 ECTS
HORAS

METODOLOGIA ONLINE

TITULACION Postgrado Acreditado por la
Universidad Nebrija
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METODOLOGIA EFICAZ CAMPUS VIRTUAL

Nuestra metodologia permite disponer de un
entorno de aprendizaje activo, flexible vy
participativo através del campus virtual.

Dotamos a nuestra metodologia de elementos

presentes en la metodologia presencial como son:
ALTA INTERACTIVIDAD

Casos practicos.

Manuales y contenido de cada materia.

Guias y recomendaciones, facilitadoras

del estudio y asimilacion de contenidos.

Pruebas de evaluacion.

Actividades complementarias

programadas.

Videos practicos. SEGUIMIENTO

AN N NN

\

Estos elementos son orientativos, y estan sujetos
alas necesidades del programa.

METODO DEL CASO
Con las Herramientas Tecnoldgicas

mas Avanzadas

DURACION

Meses: 12 meses
Horas: 1.000 Horas

Numero de créditos ECTS 40

DEDICACION

Parcial, compatible con actividad laboral u otros
estudios.

Y|
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DIPLOMA DE QS

PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER SEMESTRE
La Franquicia ................ooooiiiiicccce e, Obligatoria /3 Créditos
Desarrollo de Franquicias de Exito ....................... Obligatoria / 6 Créditos
Regulacion de la Franquicia ..................occcccceel Obligatoria / 5 Créditos
Formalidades Financieras de la Franquicias........ Obligatoria /5 Créditos

TOTAL CREDITOS 1° SEMESTRE........... 19

SEGUNDO SEMESTRE
Operatividad de la Central de Franquicias............ Obligatoria /13 Créditos
Creacion de la Cadena de Franquicias ................. Obligatoria /8 Créditos

TOTALCREDITOS 2° SEMESTRE........... 21

ASIGNATURAS

LA FRANQUICIA. A través de esta asignatura el alumno adquirird los conocimientos necesarios para
comprender los elementos esenciales asi como se desarrolla todo el entorno de la franquicia en Espania,
desarrollando situaciones, retos y tendencias estratégicas dentro del entorno del franquiciado.

DESARROLLO DE FRANQUICIAS DE EXITO. Para poder desarrollar un sistema de franquicias es
fundamental conocer y comprender todos los elementos implicados, desde la naturaleza de la franquicia
hasta el papel de esta desempefia dentro del sistema de distribucion comercial, analizando y desarrollando
todos los puntos esenciales del proyecto de franquicia incluyendo las posibles dificultades o problematica
asociada.

REGULACION DE LA FRANQUICIA. Para poder desarrollar cualquier acuerdo de franquicia es necesario
conocer el marco juridico legislativo, desde la base contractual del franquiciado hasta las responsabilidades
de las partes implicadas, asi como toda regulacién aplicable al proceso.

FORMALIDADES FINANCIERAS DE LA FRANQUICIA. Como todo sistema empresarial, para poder
asegurar su viabilidad es fundamental conocer y analizar el negocio, los plantes de financiacion e inversion,
asi como la expansion que se va allevar a cabo.

A
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ASIGNATURAS

OPERATIVIDAD DE LA CENTRAL DE FRANQUICIAS. Conocer como funciona en todas sus dimensiones
una central de franquicias es fundamental. Através de esta asignatura de aportara conocimientos centrados
en la operatividad organizaciéon, entorno franquiciado, formacién, informatica aplicada a la franquicia,
publicidad, politica comercial.

CREACION DE LA CADENA DE FRANQUICIAS. Para crear una cadena de franquicias es necesario
conocer y poner en practica todas las etapas necesarias para su creacién. Para ello se trabajara desde el
modelo de negocio, manuales operativas, captacion de clientes, emplazamiento ambientacion,
merchandising y escaparatismo.

PROFESORADO - PONENTES

El programa esta impartido por una seleccién de profesionales:

DOCENTE EXPERTOTITULAR

- Dfa. Raquel Alonso. Licenciada en Administracion y Direccidon de Empresas (U. San Pablo CEU,
Madrid).

OTROS DOCENTES EXPERTOS COLABORADORES

« Dnfa. Isabel Blanco. Licenciada en Derecho (U. Madrid). MBA Emprendedores. Curso Superior Asesoria
de Empresas.

« Dfia. Sara Nosti Alvarez. Licenciada en Psicologia (U. Oviedo). Postgraduada en Gestién y Direccion
de RRHH (FORMASELECT). FPGS en Prevencion de Riesgos Laborales (EAGE).

DOCENTES DE SEGUIMIENTO

» Dia. Eloisa Chaparro, Licenciada en Pedagogia.
- Dfia.AnaRosaRuiz, Licenciada en Pedagogia.

« Dfa. M?Cruz Masero, Licenciada en Pedagogia.

e
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El claustro de profesores es orientativo, esta sujeto a posibles cambios en funcion de las necesidades del programa
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SISTEMA DE EVALUACION DEL PROGRAMA

La obtencién del Postgrado Acreditado por la
Universidad requiere:

1. Superacion de examenes por médulos

Cada moédulo incluye un examen y un caso
practico (ambos, tipo test), que debera realizar en
el campus virtual siempre y cuando haya
asimilado los conocimientos que en él se detallan.

Para que un mddulo esté superado, deben estar
superados ambos ejercicios: Examen + Caso
Practico.

Las calificaciones de ambos examenes puntluan
sobre 10 y la media del médulo se establece del
70% de la nota del caso practico y el 30% de la
nota del examen.

Asimismo, el alumno dispone por cada modulo de
actividades complementarias, estas sirven al
alumno para subir nota en un médulo o bien para
aquellos casos en que el alumno ha obtenido una
calificacion de entre 4 y 4.9 (nunca inferior). Estas
pueden valer desde 0,10 hasta 1 punto.

2. Tareas delalumno

El alumno dispone de tareas que son de
obligatorio cumplimiento como horas de trabajo
delalumno. Las cuales debe superar como aptas.

3.Asistencia
El alumno dispone del material en formato

POSTGRADO ACREDITADO
POR LA UNIVERSIDAD NEBRIJA

Una vez superado el Programa y previo pago de las tasas de _
expedicién, el alumno podra solicitar su TITULO expedido por = '\)G
la Universidad Nebrija. Ensefianzas que no conducen a la

obtencién de un titulo con valor oficial.

Titulo de Prestigio

impreso y del campus virtual para realizar los
examenes, por tanto, la asistencia obligatoria en
campus corresponde a la realizacién de todas las
evaluaciones a través del mismo.

4. Trabajo final

Finalmente, el alumno debera realizar como
trabajo final un caso practico a desarrollar cuya
puntuacion es de 1 a 10, el cual debera superar
conalmenosunb.

Evaluacién Final:

- La nota final del curso se obtiene 40%
media de los modulos + 60 % trabajo final.
Todos los médulos deben ser aprobados,
al menos con un 4 + actividades
complementarias para hacer la media.
Eltrabajo final debe estar superado con un
5.

El alumno debe entregar todas las tareas
obligatorias y estar superadas.

Todos los examenes deben ser
entregados a través del campus virtual.

Evaluacion del programa

El alumno dispondra de un cuestionario de
evaluaciéon, en el campus virtual que permitira
evaluar el programa formativo (tutores, campus,
metodologia, material,...)

[ 5%
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Ejemplar de muestra: Imagen extraida de Internet que puede ser
objeto de cambios y/o modificaciones por parte de la entidad

expedidora - Universidad Nebrija.
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REQUISITOS DE ACCESO AL PROGRAMA

Para el acceso al programa Diploma de Especializacion se establece cumplir el siguiente requisito:

» Sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial: Diplomado, Licenciado o Graduado
Universitario. Asimismo, podran acceder los titulados universitarios conforme a sistemas educativos
extranjeros sin necesidad de la homologacién de sus titulos, siempre que acrediten un nivel de formacion
equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que faculten en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas que asi lo requieran. Los estudiantes deberan entregar

copia compulsada de su titulacion universitaria antes del inicio del curso.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

Todos los alumnos que realicen la preinscripcion deberan presentar obligatoriamente la
documentacién siguiente:

- Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o equivalente.
« Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales.
e Cumplimiento de requisitos:

- Fotocopia compulsada/cotejada del Titulo de Grado, Diplomatura, Licenciatura o titulaciéon
equivalente por una universidad espariola (Fedatario Publico-Notario). (En el caso de alumnos
extranjeros es indispensable la Apostilla de la Haya, y si procede, traduccion jurada del titulo en
el caso de que no esté en castellano).

- Certificado original de la empresa para alumnos extranjeros y certificado original de la
empresa o documento oficial de vida laboral para los alumnos espanoles, acreditando al
menos 3 anos de experiencia en el campo de actividades propias del curso
(documentacién compulsadal/cotejada por Fedatario Publico-Notario).

- Certificado oficial de nivel de espainol en el caso de alumnos extranjeros de lengua
no castellana.

Calidad, Organizacion y Eficiencia
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