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Nota: Este diplomado cuenta con 120 horas de duracion distribuidas de la siguiente
forma: 96 horas de sesiones virtuales en tiempo real y alta interactividad, por medio
de la herramienta ZOOM y 24 horas de actividades de aprendizaje asincronas a
través de una plataforma digital. Se requiere que el participante cuente con
computadora, laptop, tablet, teléfono inteligente o cualquier otro dispositivo que
permita reproducir audio y video y una buena conexion a internet.

Las clases seran en tiempo real en los dias y horario publicados. Las sesiones no

seran grabadas y el participante sélo tendra acceso a las sesiones del diplomado
en el grupo al cual se haya inscrito.

Objetivo general

El objetivo del Diplomado en Administracion de Proyectos es formar profesionales
para dirigir y colaborar en proyectos, que dominen las herramientas y técnicas de
administracion internacionalmente aceptadas, y que desarrollen las habilidades
personales necesarias para coordinar adecuadamente los esfuerzos del equipo del
proyecto y cumplir con las metas previstas tomando en cuenta las restricciones de
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos, entre otras. El programa busca desarrollar
lideres integrales que logren cambios significativos en sus organizaciones y
obtengan recompensas acordes a su contribucion.

Caracteristicas y metodologia

El diplomado sera impartido totalmente en linea, combinando sesiones en vivo a
través de Zoom y actividades asincronas bajo demanda en la plataforma de
aprendizaje Moodle.

El disefio del programa esta pensado especialmente para las organizaciones en las
que la realizacion de los proyectos es crucial para alcanzar sus objetivos
estratégicos.

Este diplomado tedrico-practico comprende varias estrategias de aprendizaje, entre
las que se encuentran las siguientes:
e Conocimientos tedricos de los conceptos fundamentales, de las herramientas y

de las técnicas de administracion y direccion de proyectos.
e Analisis y discusion de ejercicios y casos de negocio.



e Simulaciones y juegos de papeles para reforzar las habilidades personales.
e Videos explicativos con temas relevantes y actividades de reforzamiento en
linea.

El programa se apega a las buenas préacticas de la sexta ediciéon de The Guide to
the Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) del Project Management
Institute (PMI®), incluyendo herramientas de administracion de proyectos tanto
agiles, como predictivas (waterfall) y esta estructurado para que los participantes
puedan aplicar en el corto plazo los conocimientos y las habilidades adquiridas.

El diplomado representa una excelente preparaciéon académica para sustentar el
examen de certificacion PMP® (Project Management Professional) del PMI®; sin
embargo, no es su principal objetivo, sino la revision y el entendimiento de las
competencias necesarias para cumplir con éxito los proyectos.

¢A quién va dirigido?

Ejecutivos de todos los sectores e industrias, que participen en la administracién o
la ejecucién de proyectos.

Modulo |
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Objetivo

Presentar un panorama general de la administracién de proyectos, su relacién con
el proceso estratégico y la gestidbn de beneficios desde la planeacién hasta la
ejecucion, con especial énfasis en el portafolio de proyectos, la elaboracién del caso
de negocio y la evaluacion financiera de proyectos de inversion.

Temario

Introduccion a la administracién de proyectos

El proceso estratégico, de la estrategia a la ejecucion

Métodos agiles vs. predictivos (waterfall)

Principios basicos de planeacion y formulacion de la estrategia
Gestion de los beneficios

Gestion del portafolio de proyectos

Evaluacion financiera de proyectos
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Modulo 2
ADMINISTRACION PREDICTIVA DE PROYECTOS

Objetivo
Revisar los conocimientos, técnicas y herramientas para iniciar adecuadamente un
proyecto; para preparar un plan de proyecto completo e integral, que abarque todos
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los elementos de planeacion indicados en las normas de la guia PMBOK®; conocer
y entender los procesos de ejecucion; aplicar las herramientas para medir y
controlar el progreso hacia los objetivos del proyecto y llevar a cabo, en caso
necesario, acciones correctivas y; cerrar adecuadamente los proyectos. En este
modulo se trabaja con ejercicios y casos practicos para aplicar los conocimientos
tedricos y utilizar las herramientas en proyectos reales de los alumnos.

Temario

1. Inicio de proyectos

2. Planeacion de proyectos

2.1.Alcance

2.2.Cronograma

2.3.Costos

2.4.Calidad

2.5.Recursos

2.6. Comunicaciones

2.7.Riesgos

2.8. Adquisiciones

2.9.Interesados

Ejecucion de proyectos

Monitoreo y control de proyectos

4.1.Medidores de desempeiio (Herramienta Valor Ganado)
4.2.Informes de avance y manejo de reuniones efectivas
5. Cierre de proyectos

ko

Modulo 3
LIDERAZGO EN EL EQUIPO DE PROYECTO

Objetivo

Identificar el papel del lider de proyectos, con base en tres modelos de liderazgo.
Desarrollar las habilidades basicas de comunicacién, que dan soporte a la
Inteligencia Emocional.

Temario

Perfil del lider de proyectos

Entorno VUCA y Agile Mind

Cambio, resistencia al cambio y Change Management

Modelo de Liderazgo Situacional

Modelo de Liderazgo Servicial

Inteligencia Emocional, asertividad, empatia y retroalimentacion efectiva del
desempeiio
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Modulo 4
ENFOQUE AGIL EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Objetivo

Desarrollar el conocimiento y practica de contextos agiles para poder llevar a cabo
proyectos, bajo un escenario de constante cambio y disrupcion, asegurando el
maximo valor para los clientes y los objetivos de la organizacion. El participante
adquiere habilidades basicas que le permiten ser funcional en proyectos
desarrollados con contextos agiles, especificamente con Scrum. Asimismo, se
revisard los valores, capacidades y practicas para lograr la agilidad escalada,
profundizando en SAFe®.

Temario
1. Entorno de las organizaciones respecto a la agilidad en la organizacion.

Manifiesto agil y contexto Scrum.

Proceso de inicio.

Procesos de planeacion.

Procesos de implementacion.

Procesos de revision y retrospectiva.
Herramientas para facilitacion del contexto.

Modelos de escalabilidad en agil.
Marco de referencia de SAFe®
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Moédulo 5
SOLUCION CREATIVA DE PROBLEMAS Y NEGOCIACION

Objetivo

El estudiante contrastara un amplio repertorio de técnicas y herramientas para la
solucién creativa de problemas cuando gestiona proyectos; reconocera un modelo
de negociacion colaborativa y gestién del conflicto en el ambito laboral; e
identificara su estilo, comportamiento y enfoque preferidos cuando resuelve
problemas y negocia.

Temario
1. Estilos y comportamientos del que soluciona problemas y negocia

2. Modelos de solucién de problemas y negociacion
3. Herramientas de diagndstico y solucion
4. Negociacion y conflicto en el ambito laboral



Coordinadores Académicos

Maria Gabriela Araujo Riva Palacio

Es licenciada en Relaciones Internacionales por el ITAM y cursé una maestria en
Administracion de Empresas en el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
de Monterrey. En 2005 obtuvo el certificado de Project Management Professional
(PMP®) por el PMI®. Es instructora en direcciéon de proyectos con mas de 20 afios
de experiencia en el sector publico y la iniciativa privada. Actualmente forma parte
del equipo de instructores de Alpha Consultoria. Es socia de LOCAL Galeria.
Colaboré en la administracion de proyectos inmobiliarios de Ferkam Desarrollo
Inmobiliario. Fue encargada de la planificacion financiera, administracion del capital
de trabajo, lineas de crédito e inversion de recursos de las empresas de P.M.I.
Comercio Internacional, donde también fue gerente de administracion de proyectos
estratégicos, corporativos y financieros. Participé en el grupo de enlace del Conacyt
con el Banco Interamericano de Desarrollo para administrar una linea de crédito
para proyectos tecnolégicos. Trabajo en el Banco Nacional de Comercio Exterior,
en el desarrollo de proyectos de inversion y exportacidon de los sectores de
telecomunicaciones, electricidad y textil.

Roberto Toledo Rodriguez

Instructor y consultor en direccion de proyectos y ejecucion de la estrategia con mas
de 20 afios de experiencia. Socio Director de Alpha Consultoria, empresa de
capacitacion y consultoria registrada ante el PMI® con oficinas en la Ciudad de
México y en la Ciudad de Chicago. Responsable de proyectos en 10 diferentes
paises de Latinoamérica, Alpha Consultoria ha capacitado a mas de 30,000
ejecutivos de diversas industrias. Roberto es coordinador del Diplomado en
Administracién de Proyectos en el ITAM e instructor para el Banco Interamericano
de Desarrollo.

Arquitecto por la Universidad Iberoamericana, Project Management Profesional
(PMP®) certificado por el PMI®, SAFe® Program Consultant (SPC), Director
certificado por el Institute of Directors del Reino Unido y con una Maestria en
Administracion del ITAM; Roberto ha impartido cursos y conferencias en 15 paises
y es actualmente miembro del Consejo Directivo a nivel mundial del PMI®.

INFORMES: Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h. Tel. 5628 4185, sin costo desde el interior: 01800 398 4826 s
Av. Camino a Santa Teresa 930, Col. Héroes de Padierna, 10700, México, D.F. Consulte nuestra programacion en:

Programacion y precios sujetos a cambios sin previo aviso. www.desarrolloejecutivo.itam.mx
El ITAM se reserva el derecho de posponer o cancelar los programas que no cumplan con el quérum minimo requerido.




