Extension Universitaria
y Desarrollo Ejecutivo

Diplomado en Mercadotecnia Digital
Coordinador: M.A. Jorge Romero

Objetivo general

Los participantes conoceran las oportunidades y los desafios de la mercadotecnia y la
comunicacion en el nuevo entorno digital. Ademas, seran capaces de disefiar, desarrollar y
poner en practica estrategias de posicionamiento y comercializacion de productos y servicios
utilizando herramientas digitales en diferentes plataformas tecnolégicas.

¢A quién va dirigido?

Directores, gerentes y profesionales de mercadotecnia, comunicacion y ventas, interesados en
comprender el ecosistema digital para dirigir a sus equipos y aportar mayor valor a sus
organizaciones. Emprendedores, empresarios, consultores, disefiadores, publicistas vy
estudiantes que quieran trazar estrategias y tacticas para gestionar canales digitales y posicionar
marcas.

Modulo |
INTRODUCCION A LA MERCADOTECNIA DIGITAL

Objetivo

Los participantes se introduciran en la disciplina de la mercadotecnia digital y revisaran la
evolucion de la comunicacion en el ambiente digitalizado; entenderan el papel que desemperfia la
mercadotecnia interactiva como parte del modelo IMC (integrated marketing communications), y
aprenderan como las empresas pueden adaptarse a los cambios y aprovechar las oportunidades
del entorno digital.

Temario

Introduccion a la mercadotecnia digital

El entorno digital: tendencias, usos y aplicaciones

Herramientas digitales

IMC: integrated marketing communications

Mercadotecnia 4.0: La fusion entre mercadotecnia tradicional y digital
¢, Sabe cual es su estrategia?
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Modulo 2
LEGISLACION DIGITAL

Objetivo
Los participantes conoceran las disposiciones legales vigentes que se aplican en México a las
actividades comerciales, de mercadotecnia y de publicidad en el entorno electrénico, asi como



las principales dificultades normativas en el disefio de una estrategia de comunicacién y
proyectos afines.

Temario

Comercio, empresa y contratacién electrénicos

Proteccién de la propiedad intelectual

Proteccién de datos personales

Publicidad, mercadotecnia y derechos de los consumidores
Principales dificultades normativas y regulatorias
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Modulo 3
MERCADOTECNIA EN BUSCADORES

Objetivo
Los participantes analizaran los conceptos y definiran las técnicas de posicionamiento de
productos y servicios en buscadores, mediante tacticas organicas y pagadas.

Temario

Conceptos basicos de los buscadores
Busqueda organica

Busqueda pagada

Optimizacién para buscadores
Promocion en buscadores y conversiones
La competencia en los buscadores
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Modulo 4
MERCADOTECNIA DE CONTENIDOS Y REDES SOCIALES

Objetivo
Los participantes delinearan una estrategia integrada de mercadotecnia de contenidos utilizando
los medios de la web 2.0; identificaran audiencias, objetivos, tacticas para alcanzarlos y KPI's
para medirlos. Asimismo, entenderan las posibilidades organicas y de paga de las redes y seran
capaces de aplicar métodos para captar la atencion, consideracion y conversiéon en estos
canales.

Temario

Estrategia de mercadotecnia de contenidos

Definicion y creacién de buyer personas

Desarrollo de contenidos para la parte alta, media y baja del embudo de mercadotecnia
Canales de distribucion: propios, ganados y pagados

Manejo de contenido en redes sociales para atraccion, consideracion y conversion
Correo electrénico, segmentacion de bases de datos y nurturing

Social ads

Medicién
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Modulo 5

E-Commerce

Objetivo

El participante adquirira los conocimientos para gestionar operaciones de comercio electronico
(e-Commerce) y sera capaz de evaluar los diferentes canales que puede integrar a su estrategia
en la era digital para lograr sus objetivos de negocio.

Temario
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El mercado de comercio electronico en México
Comercio tradicional y digital

Modelos de comercio de electrénico y tipos de pago
Integracion de canales digitales al comercio electronico
La experiencia de usuario y el servicio al cliente
Operaciones, logistica e indicadores de desempefio

Modulo 6

) METRICA Y ANALITICA DIGITAL

Objetivo

Los participantes conoceran y comprenderan las metodologias de medicion en linea, como
antecedente para aplicarlas en el calculo del retorno de inversion y la supervision de sus
actividades en la mercadotecnia digital. Ademas, aplicaran las métricas en su organizacion para
fijarse objetivos utiles, claros y reales para valorar sus paginas electrénicas y sus campafas en
linea, y para comprender el mercado de internet.

Temario

1.
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La importancia de medir en mercadotecnia digital. Fijacion de objetivos
Etapas de medicibn de campafas y metodologias de medicion en la mercadotecnia
digital
Etapa preliminar: analisis para contratacion de medios digitales
Etapa de analisis: métricas de desempefio y ROI para distintos tipos de objetivos de
campafas (sociales, display, respuesta directa)

4.1. Ad serving

4.2. Publicidad programatica

4.3. Nuevos desafios de la medicién de campanas digitales

4.4. Web analytics
Etapa posterior: eficacia de la publicidad en linea. Métricas de conciencia de marca y
estudios CrossMedia.



Modulo 7
ESTRATEGIA DIGITAL

Objetivo

Los participantes conoceran informacion actualizada de México, asi como los principales
elementos para crear su estrategia digital. Identificaran claramente cuales son las estrategias de
negocio, los planes estratégicos y la tactica operacional de las empresas para plantear los
objetivos y determinar las prioridades de las acciones que se van a emprender. Aprenderan
cémo se integra la estrategia con el customer journey de los clientes, con el fin de trazar un
panorama especifico para elaborar la estrategia digital de las empresas y presentarla en un
documento a directores ejecutivos y comités.

Temario
1. Principales elementos de una estrategia digital
2. Planteamiento de objetivos y acciones estratégicas
3. Seleccidén y determinacion de las prioridades de medios y canales
4. Alineacion de la estrategia con el customer journey del cliente
5. Elaboracion del formato estratégico para presentar a duefios, directores ejecutivos

y comités de las empresas.

Coordinador Academico
M.A. Jorge Romero

Estratega comercial con 20 afios de experiencia en disefio y ejecucion de diversos proyectos de
mercadotecnia digital, comunicacion integral, vinculacion y ventas. Es licenciado en Disefio de la
Comunicacién Grafica por la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) Campus Xochimilco,
con Medalla al Mérito Universitario, Maestro en Administracién por el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM) con especialidad en Mercadotecnia. Actualmente es Director de
Mercadotecnia y Ventas de Desarrollo Ejecutivo del ITAM, en donde también coordina el
Diplomado en Mercadotecnia Digital. Fue Coordinador de Medios del Centro de Tecnologias
para la Educacion del ITAM en donde participoé en diversos proyectos digitales para capacitaciéon
de empresas como CitiBanamex, Grupo Bimbo, GNP, Mercedes-Benz, Pefoles y PepsiCo. En el
mismo Centro condujo y colaboré en el disefio de interfaces de dispositivos multimedia y libros
de apoyo para diversas asignaturas como mercadotecnia, contabilidad y finanzas, entre otras, en
asociacion con Pearson Education para su venta en Latinoamérica. Ha sido catedratico y
conferencista de estrategia digital, publicidad y promocion, disefio de la persuasién, disefio de la
comunicacion, medios interactivos, animacion digital y estrategias de ventas, en diversas
instituciones como CESSA, ITAM, UNITEC, UIC y UPY. Socio de los Despachos Robles y
Asociados y Vector DG, en donde también colabora como consultor de diversas empresas
privadas y publicas, ademas de la imparticion de cursos de capacitacion, pues cuenta con el
Certificado de Competencia como Instructor expedido por la Secretaria de Educacién Publica
del Gobierno Federal. Recientemente fue invitado a participar como Evaluador de los cursos en
linea de Digital Strategies y Digital Marketing de Emeritus Institute of Management de Singapur,
en convenio con la Universidad de Columbia de Nueva York.

INFORMES: Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h. Tel. 5628 4185, sin costo desde el interior: 01800 398 4826 .,
Av. Camino a Santa Teresa 930, Col. Héroes de Padierna, 10700, México, D.F. Consulte nuestra programacién en:

Programacién y precios sujetos a cambios sin previo aviso. www.desarrolloejecutivo.itam.mx
El ITAM se reserva el derecho de posponer o cancelar los programas que no cumplan con el quérum minimo requerido.




