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RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

DESTINATARIOS

El Programa esta especialmente disefiado para aquellas
personas que estén interesadas en adquirir conocimientos
sobre Relaciones Publicas y Protocolo y que quieran

asegurarse un recorrido ascendente en esta area.

Permite conocer la comunicacion, la comunicacion en
la empresa, la comunicacion interna y externa en la empresa,
la comunicacidon comercial, la publicidad, la empresa
anunciante, la agencia publicitaria, el canal de comunicacion,
las relaciones publicas y la web 2.2, el marketing viral, el
protocolo y la comunicacion empresarial y e institucional, el
protocolo en la empresa, las invitaciones, precedencias y
presidencias, entre otros conceptos relacionados. Ademas, al
final de cada unidad didactica el/la alumno/a encontrara
ejercicios de autoevaluacidon que le permitira hacer un
seguimiento del curso de forma autbnoma y repasar aquellos
aspectos que considere oportunos, basandose en los

resultados obtenidos en los ejercicios.

El alumno recibird acceso a un curso inicial donde
encontrara informacion sobre la metodologia de aprendizaje,
la titulacién que recibira, el funcionamiento del Campus
Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e
informacion sobre Grupo Esneca Formacion. Ademas, el

alumno dispondra de un servicio de clases en directo.
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el
alumno recibird un diploma que certifica el “RELACIONES PUBLICAS Y
PROTOCOLO”, de la ESCUELA EUROPEA DE FORMACION CONTINUA.

Los diplomas llevan el sello de Notario Europeo que da fe de la validez, contenidos
y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional. Ademas, dispone del
reconocimiento Cum Laude. Este distintivo lo otorga Emagister a los centros
educativos y escuelas de negocios, que hayan recibido la mejor valoracion de los

servicios formativos prestados por los estudiantes.

REDES SOCIALES

f www.facebook.com/escuelaeefc @escuela_eefc

Y twitter.com/EefcEscuela @ www.escuelaeefc.com




CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. RELACIONES PUBLICAS

MODULO 1. COMUNICACION

OO WN-

A OWOWN -

. Concepto de la comunicacién

. Elementos que intervienen en el proceso de comunicacion
. Teorias de la comunicacion segun el contexto

. Tipos de comunicacion

. Efectos y obstaculos de la comunicacion

. Decalogo de la comunicacion

. Comunicacién e informacién

. Las relaciones en la empresa: humanas y laborales
. Tratamiento y flujo de la informacion en la empresa
. Tipos de comunicacién en la empresa

. La comunicacion interna
. La comunicacion externa
. Herramientas de comunicacioén interna y externa

1. La Comunicacién comercial
2.
3. Identidad e imagen corporativa

Fuentes de informacién de la comunicacién comercial

MODULO 2. PUBLICIDAD

WN -

WN =~

. Concepto de publicidad
. Procesos de comunicacion publicitaria
. Técnicas de comunicacion publicitaria

. El departamento de publicidad en la empresa
. Seleccién de la empresa publicitaria

. La agencia de publicidad
. Estructura y funciones
. Clasificacién de agencias de publicidad



1.
2.
3.
4.

1.
2.

Concepto y clasificacion
Medios publicitarios
Internet y publicidad
Estrategias publicitarias

Definicién y concepto de Relaciones Publicas
Como montar una operacion de Relaciones Publicas

MODULO 3. RELACIONES PUBLICAS Y LA WEB 2.0: EXPERTO EN
MARKETING VIRAL

N — A wWON - NOoO O WN - WN -~

OO WN -

. Concepto de protocolo
. Tipos de protocolo
. Protocolo en la empresa

. Introduccion

. La publicidad y la Web

. El marketing unidireccional de la interrupcion

. Antiguas normas del marketing

. Las relaciones publicas y la prensa

. Antiguas normas de las relaciones publicas

. Nuevas normas del marketing y de las relaciones publicas

. ¢,Qué es un Community Manager y de qué se encarga?

. Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager
. Funciones y responsabilidades de un Community Manager

. Los objetivos de un Community Manager

. Tipos de Community Manager

. Medios sociales
. Redes sociales

. Blogs

. Microblogging

. Wikis

. Podcast

. Plataformas de video

. Plataformas de fotografia



1. ¢ Qué es el marketing viral?

2. Procesos del marketing viral

3. La importancia de los contenidos en la Web

4. Estrategias de marketing y relaciones publicas
5. Marketing y las redes sociales

PARTE 2. PROTOCOLO Y COMUNICACION EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL

. Glosario basico.

. Aproximacién al protocolo.

. El sesgo cultural en el protocolo.

. Actos publicos / Actos privados.

. Normativa sobre protocolo.

. Protocolo y sector privado.

. Tipos de protocolo.

. Necesidad de un protocolo empresarial.

O~NO TP WN -~

. Politicas de Comunicacion Integral (PCI).

. La formacién comunicacional de los directivos.
. Cémo se planifica un acto publico.

. La seguridad en los actos.

A OON -

. El concepto de cortesia.

. Recibimiento de visitas en un despacho.
. La puntualidad.

. El vestuario.

A OWON -

. Las invitaciones.

. La precedencia.

. Las presidencias.

. El'invitado de honor y la cesion de la presidencia.
. Acomodacién de los invitados

. Los banquetes.

. Formas en la mesa.

NOoO O WN -~

. Elementos del Estado.

. Las Comunidades Autébnomas.
. Titulos nobiliarios.

. Los tratamientos honorificos.

. Condecoraciones.

A wWON -



1. Necesidad del protocolo en la empresa.

2. Seleccionar y colocar invitados en los actos.
3. Las reuniones de negocios.

4. Agasajos en los negocios.

5. Exhibiciones comerciales.

6. Inauguracion de empresa.

7. Visita a empresa.

8. Entrega de distinciones empresariales.

9. Viaje de negocios.

10. Negociacion con delegaciones.
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