
 

   

Objetivo  
 
Desarrollar habilidades de management para trabajar con productividad y mejorar la gestión de actividades 
y proyectos mediante el uso de KPI y el seguimiento al desempeño de los objetivos trazados. Además, aprender 
y aplicar técnicas para el desarrollo del pensamiento crítico y la solución de problemas complejos con el fin de 
tomar decisiones acertadas y oportunas que beneficien a la organización.   
 

Contenido 
 

1. Administración por Objetivos y Determinación de KPI 

• Bases para la Gestión por Objetivos y KPI en la Empresa. 
• Composición del KPI: Claves para su Selección y Administración. 
• Verificación de Resultados y Oportunidades de Mejora en la Gestión por KPI. 
• Implementación de Cambios y Proyectos de Mejora. 
   

2. Aumenta tu Productividad Personal y Mejora la Gestión de Proyectos del Equipo 

• Habilidades y Técnicas para Incrementar la Productividad Personal. 
• Autogestión, Planificación y Priorización para Dirigir Proyectos o Actividades en Cadena. 
• El Líder y el Equipo de Proyecto. 
• Control de Recursos, Costos y Riesgos en la Administración de Proyectos. 

 

3. Análisis y Solución de Problemas Complejos y Toma de Decisiones 

• Resolución de Problemas Complejos: el Proceso Cognitivo de Más Alto Nivel. 
• Metodologías Eficaces para el Planteamiento y la Solución de Problemas Complejos. 
• Elementos Clave en la Toma de Decisiones.  
• Habilidades Personales del Tomador de Decisiones. 

 

Duración 
30 horas. 
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Fecha y Horario 

Inicio: 19 de mayo 

12 sesiones de 6:15 a 8:45 pm, los jueves. 
 

 
 
 

Inversión 

$ 14, 900 más IVA. 
 
Pago con transferencia electrónica o depósito bancario.  

Tarjetas de crédito participantes con meses sin 
intereses.  

idesaa.edu.mx  

Modalidad 
En Vivo Online 
 
Capacitación a distancia trasmitida en vivo a 
través de una herramienta de videoconferencia. 
Permite interactuar en tiempo real con el 
consultor y los participantes., y acceso a los 
materiales que se utilizan en clase. 

Los requisitos para ingresar a la sesión son:  

• Computadora, teléfono o tableta con acceso a 
internet. 

• Micrófono y Cámara web activos durante la 
sesión.  

 

Ciudad de México 
Av. Ejército Nacional 843-B Piso 5. Col. 
Granada. Alcaldía Miguel Hidalgo. 
CP 11520.  Teléfono +52 55 8000– 1907 
 
Monterrey 
Av. Venustiano Carranza 500-40 Norte.  
Centro. Monterrey, N.L. 
CP 64000.  Teléfono +52 81 8346-5600 


