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Este Master en Salud Publica y Gestion Sanitaria
(Actualizado 2026) esta dirigido a personal médico y a todas
aquellas personas que quieran ampliar sus conocimientos en

relacion con este ambito.

Permite conocer sobre la salud y enfermedad, la
caracterizacion de la salud publica, la demografia y salud publica,
la administracion y organizacion sanitaria, los centros médicos,
clinicas y hospitales, la gestién y direccion de la clinica, la
organizaciéon  empresarial, los recursos humanos, la
comunicacion empresarial, entre otros conceptos relacionados.
Ademas, al final de cada unidad didactica el/la alumno/a
encontrara ejercicios de autoevaluacion que le permitiran hacer

un seguimiento del curso de forma auténoma.

El alumno recibirda acceso a un curso inicial donde
encontrara informacién sobre la metodologia de aprendizaje, la
titulacion que recibira, el funcionamiento del Campus Virtual, qué
hacer una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre la
Escuela Clinica y de Ciencias de la Salud. Ademas, el alumno

dispondra de un servicio de clases en directo.

FICHA TECNICA
D €
CARGA HORARIA MODALIDAD DURACION DE
DE 750H ONLINE HASTA UN ANO

CURSO INICIAL TUTORIAS IDIOMA
ONLINE INDIVIDUALES CASTELLANO




IMPORTE TOTAL

RECONOCIMIENTO

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacién, el alumno recibira
un diploma que certifica que ha finalizado con éxito el “MASTER EN SALUD PUBLICAY GESTION
SANITARIA (ACTUALIZADO 2026)” de la ESCUELA CLINICA Y DE CIENCIAS DE LA SALUD,
avalada por nuestra condicion de socios de la CECAP.

*El contenido del curso se encuentra orientado hacia la adquisicion de formacion teorica
complementaria. Este curso no conduce a la obtencién de una titulacién oficial.




PLAN DE ESTUDIOS
-

PARTE 1. EPIDEMIOLOGIA Y SALUD PUBLICA

INTRODUCCION

MODULO 1. SALUD Y ENFERMEDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE SALUD

1. Dimensiones de la salud

* Dimension fisica

* Dimension psicoldgica

* Dimension sociocultural
2. Modelos explicativos

* Modelo ecoldgico

* Modelo biomédico

* Modelo biopsicosocial

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ENFERMEDAD
1. Tipos

* Segun su duracién

* Segun su etiopatogenia

* Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE-11)
2. Fases de la enfermedad

* Estado prepatogénico

* Estado patogénico

* Estado final

UNIDAD DIDACTICA 3. NECESIDADES DEL SER HUMANO

1. Jerarquia de las necesidades
2. Necesidades fisiologicas

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION DE LA SALUD

1. Prevencion primaria
2. Prevencioén secundaria
3. Prevencion terciaria

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 2. CARACTERIZACION DE LA SALUD PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE SALUD PUBLICA



UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION HISTORICA

1. Antiguo Egipto

2. Antiguedad grecorromana
3. Edad Media

4. llustracion

5. Siglo XIX

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNCIONES DE LA SALUD PUBLICA

1. Proteccion sanitaria
2. Promocioén sanitaria
3. Restauracion sanitaria

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 3. DEMOGRAFIA Y SALUD PUBLICA

UNIDAD QIDACTICA 1. NOCIONES BASICAS SOBRE CIENCIA
DEMOGRAFICA

1. Evolucion histérica
* Censos romanos
* Papel de Ibn Jaldun
* Registros poblacionales en la Peninsula Ibérica
* Fuentes contemporaneas
2. Tipos
* Demografia estatica
* Demografia dinamica
3. Teorias
* Teoria de la transicion demografica
* Teoria de la segunda transicion demografica
* Teoria de la revolucion reproductiva
4. Instrumentos demograficos
* Tablas de frecuencia
* Piramides de poblacion
* Densidad demogréfica
5. Importancia de la demografia en la salud publica

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE LA SALUD PUBLICA

1. Determinantes de salud

* Modelo de Laframboise y Lalonde

* Modelo de Tarlov

* Modelo de Dahigren y Whitehead
2. Indicadores de salud

* Tasa de mortalidad general

* Tasa de mortalidad especifica

* Tasa de mortalidad infantil

* Tasa de natalidad



Tasa de morbilidad
Esperanza de vida al nacer
indice de Swaroop
Crecimiento vegetativo

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 4. ADMINISTRACION Y ORGANIZACION SANITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

UNIDAD DIDACTICA 2. LEY GENERAL DE SANIDAD

1. Fundamentos del sistema de salud espariol
* Principios generales
* Actuaciones sanitarias
2. Competencias
* Competencias estatales
* Competencias autonémicas
*  Competencias locales
3. Sistema sanitario publico
* Sistema Nacional de Salud
* Servicios de salud autonémicos
* Consejo Interterritorial

UNIDAD DIDACTICA 3. NIVELES ASISTENCIALES

1. Atencion primaria
2. Atenciodn secundaria
3. Atencion terciaria

UNIDAD DIDACTICA 4. INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA
1. Tipos de hospitales

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 5. FUNDAMENTOS DE LA EPIDEMIOLOGIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO

1. Principios
2. Objetivos
3. Terminologia especifica
* Brote
Incidencia
* Prevalencia
* Enfermedad endémica



Epidemia
Pandemia
Riesgo relativo
Riesgo atribuible
Fraccion etiolégica de expuestos
Fraccion etiolégica poblacional
* Odds ratio
4. Tipos de errores
* Sesgos de seleccién
* Sesgos de clasificacion
* Sesgos de confusién

UNIDAD DIDACTICA 2. ENFOQUES EN EPIDEMIOLOGIA

1. Epidemiologia descriptiva
* Poblacion de interés
2. Epidemiologia analitica
* Estudio de los factores de riesgo
3. Epidemiologia experimental
4. Epidemiologia ecolégica

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASES DE ESTUDIOS EPIDEMIOLOGICOS

1. Estudios descriptivos
2. Estudios analiticos
* Estudios de cohorte
* Estudios de caso-control
3. Ensayos clinicos
* Ensayos clinicos controlados aleatorizados
* Ensayos clinicos no controlados

UNIDAD DIDACTICA 4. ETIOLOGIA DE LAS ENFERMEDADES

1. Modelo determinista de causalidad
2. Modelo probabilistico de causalidad
3. Modelo determinista modificado

4. Criterios de Bradford Hill

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 6. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION
1. Beneficios de la vigilancia epidemioldgica

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE VIGILANCIA
1. Vigilancia pasiva

2. Vigilancia activa

3. Vigilancia centinela



4. Vigilancia sindrémica

UNIDAD DIDACTICA 3. RED NACIONAL DE VIGILANCIA EN ESPANA

1. Funciones y estructura basica

2. Declaracion obligatoria de enfermedades
* Informaciéon microbioldgica

3. Situaciones epidémicas
* Brote de interés supracomunitario

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 7. EPIDEMIOLOGIA EN ENFERMEDADES INFECCIOSAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO

1. La transmisibilidad como rasgo distintivo
* Diferencia entre enfermedad infecciosa y contagiosa
2. Agentes biologicos patogenos
* Bacterias
Virus
Hongos
Protozoos
Priones
3. Zoonosis
4. Técnicas de diagnosis
* Diagnostico por sintomas
Cultivo microbiano
Microscopio
Test bioquimico
PCR
Secuenciacion

UNIDAD DIDACTICA 2. CADENA EPIDEMIOLOGICA

1. Agente infeccioso

2. Reservorio

3. Fuente de infeccion
4. Via de transmision
5. Huésped susceptible
6. Medidas de control

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIDAS DE PREVENCION
RESUMEN

AUTOEVALUACION



MODULO 8. EPIDEMIOLOGIA EN ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION

1. Anatomia y fisiologia del aparato respiratorio
2. Tipos de patologias

* Infecciones respiratorias agudas

* Infecciones respiratorias crénicas

* Enfermedades obstructivas cronicas

* Enfermedades intersticiales pulmonares
3. Factores de riesgo

UNIDAD DIDACTICA 2. GRIPE

1. Tipos de virus
* Influenzavirus A
* Influenzavirus B
* Influenzavirus C
2. Signos y sintomas
3. Complicaciones
* Neumonia virica
* Neumonia bacteriana
* Sindrome de Reye
4. Incidencia

UNIDAD DIDACTICA 3. SARS-CoV-2

1. Historia y pandemia de 2020

2. Ciclo infectivo y periodo de incubacion
3. Signos y sintomas

4. Incidencia

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIDAS PREVENTIVAS
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 9. EPIDEMIOLOGIA EN ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERIZACION

1. Estructura y funcionamiento del sistema cardiovascular
2. Tipos de patologias
* Fiebre reumatica aguda
Cardiopatias reumaticas cronicas
Enfermedades hipertensivas
Cardiopatia isquémica
Enfermedad cardiopulmonar
Enfermedades cerebrovasculares
Enfermedades arteriales



* Enfermedades venosas
* Otras enfermedades
3. Factores de riesgo especificos
* Sedentarismo
Dieta
Habitos de suefio
Situacion socioecondmica
Depresion
* Estrés laboral
4. Afectacion

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIDAS PREVENTIVAS
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 10. EPIDEMIOLOGIA DE LA OBESIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. ALTERACIONES DEL ESTADO NUTRICIONAL

1. Hiponutricion
2. Hipernutricion
* Obesidad

UNIDAD DIDACTICA 2. VALORACION DEL ESTADO NUTRICIONAL

1. Valores antropométricos

* Peso corporal
Estatura
indice de masa corporal
Pliegues cutaneos
Perimetro corporal

UNIDAD DIDACTICA 3. EPIDEMIOLOGIA DESCRIPTIVA DE LA OBESIDAD

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIDAS PREVENTIVAS
1. Educacion nutricional

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 11. EPIDEMIOLOGIA DE LA DIABETES

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION

1. Tipos
* Diabetes tipo 1
* Diabetes tipo 2



* Diabetes gestacional

* Otros tipos de diabetes
2. Principales complicaciones
3. Prevalencia

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE DIAGNOSTICO

1. Andlisis clinicos
* Prueba de glucemia en ayunas
* Prueba de tolerancia a la glucosa oral
* Medicion de la hemoglobina A1C
* Prueba aleatoria de glucemia en sangre
2. Estudios empiricos
* Examen de los antecedentes familiares
* Valoracion de los factores de riesgo
* Analisis de los sintomas tipicos de la diabetes

UNIDAD DIDACTICA 3. FACTORES DE RIESGO Y MEDIDAS DE PREVENCION
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 12. EPIDEMIOLOGIA DE LAS ENFERMEDADES DE TRANSMISION
SEXUAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERIZACION

1. Practicas de riesgo
2. Principales patologias
* Sifilis
Gonorrea
Clamidia
Herpes genital
VIH/Sida
Hepatitis B
Hepatitis C
Virus del papiloma humano
Candidiasis
Tricomoniasis
* Sarna
3. Afectacion

UNIDAD DIDACTICA 2. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y MEDIDAS DE
PREVENCION

1. Sistema de Informacién por Infeccion de VIH de Espafia

RESUMEN

AUTOEVALUACION



MODULO 13. EPIDEMIOLOGIA DEL CANCER

UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION AL CANCER

1. Concepto
2. Factores de riesgo y causas

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE CANCER MAS FRECUENTES

. Cancer de mama

. Cancer de pulmén
. Cancer de préstata
. Cancer de colon

. Cancer de vejiga

. Cancer de recto

. Otros canceres

NO OB WN -~

UNIDAD DIDACTICA 3. DIAGNOSTICO Y PREVENCION
1. Importancia del diagnéstico precoz

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 14. SALUD MEDIOAMBIENTAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE MEDIOAMBIENTE
1. Relacién entre salud y medioambiente

UNIDAD DIDACTICA 2. INDICADORES AMBIENTALES

1. Calidad del aire
* Medicion de las particulas suspendidas en el aire
Determinacion de los niveles de gases contaminantes
* Calculo de los compuestos organicos volatiles
* Deteccion de metales pesados
2. Calidad del agua
. pH
Grado de turbidez
Presencia de solidos disueltos
Deteccion de metales pesados
Medicion de los niveles de nitrégeno y fésforo
Contaminacidén por bacterias y otros microorganismos
3. Biodiversidad
* Numero de especies
*  Endemismo
* Variedad de niveles troficos
* Conectividad del habitat y diversidad de habitats
4. Degradacion del suelo
* Erosion
* Compactaciéon



* Pérdida de materia organica
* Salinizacién
* Contaminacion
5. Ruido
* Nivel de decibelios
* Frecuencia y duracion
* Tono, ritmo y timbre
* Horario
* Ubicacién del emisor y del receptor
6. Contaminacién luminica
* Intensidad de la luz
Direccionalidad de la luz
Longitud de onda de la luz
Uniformidad de la luz
Duracion

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIA EUROPEA DE SALUD AMBIENTAL
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 15. PROMOCION DE LA SALUD

UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES BASICAS

1. Concepto
2. Conferencias Mundiales de Promocion de la Salud
3. Declaracion de Yakarta

UNIDAD DIDACTICA 2. EDUCACION SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 3. VACUNACION

1. Evolucién histérica de las vacunas
* Precedente turco y papel de Lady Mary Wortley Montagu
* Vacuna de Edward Jenner (1796)
* Vacunas de Pasteur (1880)
2. Etapas de desarrollo de una vacuna
* Fase de exploracién
* Fase preclinica
* Fase de ensayo en humanos
* Fase de aprobacién
* Fase de comercializacién y actualizacion
3. Tipos de vacunas
* Vacunas vivas atenuadas
Vacunas inactivadas
Vacunas de toxoides
Vacunas de subunidades
Vacunas de vector recombinante
Vacunas de ADN



* Vacunas de ARN
4. Calendario de vacunacion
* Calendario en Espafia

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 16. EL HANTAVIRUS

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERIZACION VIROLOGICA Y DISTRIBUCION
MUNDIAL

1. Naturaleza del virus

* Coevolucion de los hantavirus y sus reservorios
2. Clasificaciéon taxonémica
3. Principales serotipos y distribucion geografica

* Hantavirus del Viejo Mundo

* Hantavirus del Nuevo Mundo

UNIDAD DIDACTICA 2. EPIDEMIOLOGIA Y VIiAS DE TRANSMISION

1. Dinamica poblacional de los reservorios animales
2. Mecanismos de transmision al ser humano
* Transmisién por aerosoles
* Contacto directo de las mucosas
* Mordedura
3. Contextos de riesgo
* Riesgo ocupacional
* Riesgo recreativo
4. Perfil demografico
5. Excepcion del virus Andes

UNIDAD DIDACTICA 3. MANIFESTACIONES CLINICAS, DIAGNOSTICO Y
MANEJO CLINICO

1. Periodo de incubacion
2. Evolucioén del SPH/SCPH
* Fase prodémica
Fase cardiopulmonar
* Fase diurética o de recuperacion
* Fase de convalecencia
3. Evolucion de la FHSR
* Fase febril
Fase hipotensiva
Fase oligurica
Fase poliurica
Fase de convalecencia
4. Fisiopatologia comun al SPH y a la FHSR
5. Procedimiento diagndstico
* Sospecha clinica
* Deteccion de la tétrada hematologica



* Confirmacién diagnéstica
6. Diagndstico diferencial
7. Manejo clinico y hospitalario
* Soporte respiratorio en el SPH/SCPH
* Soporte hemodinamico
* Dialisis y soporte renal
8. Tratamiento
9. Prondstico

UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION, VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y
RESPUESTA EN SALUD PUBLICA

1. Control ambiental

2. Medidas de proteccion individual

3. Descontaminacion de espacios

4. Sistemas de vigilancia epidemiologica
* Vigilancia de los reservorios
* Coordinacion internacional

5. Comunicacion del riesgo a la poblacion

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

PARTE 2. GESTION SANITARIA EN DIRECCION Y GESTION DE CENTROS
MEDICOS, CLINICAS Y HOSPITALES

INTRODUCCION

MODULO 1. CENTROS MEDICOS, CLINICAS Y HOSPITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

1. Tipos de centros sanitarios
* Atencion primaria
* Atencion especializada
2. Niveles de gestion de los sistemas sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS CENTROS HOSPITALARIOS

UNIDAD DIDACTICA 3. NORMATIVA Y LEGISLACION

1. Articulo 1: objeto y ambito de aplicacion

2. Articulo 2: definiciones

3. Articulo 3: bases generales de autorizacion

4. Articulo 4: requisitos de los centros, servicios y establecimientos sanitarios



5. Articulo 5: catalogo y Registro general de los centros, servicios y establecimientos
sanitarios

6. Articulo 6: identificacion de los centros, servicios y establecimientos sanitarios
autorizados

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 2. GESTION Y DIRECCION DE LA CLIiNICA

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION SANITARIA

1. Modelos de gestion

2. DAFO

3. Filosofia de la institucion
*  Misién
* Visidn
* Valores

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO SANITARIO
1. Proceso de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONES DE LA SANIDAD

1. Planificacion
* Planificacion tactica
* Planificacion operativa

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE CRISIS Y CONFLICTOS
UNIDAD DIDACTICA 6. MOTIVACION

UNIDAD DIDACTICA 7. EFICIENCIA Y EFICACIA

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL TIEMPO

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 3. ORGANIZACION EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNCIONES

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA
1. Organizacién formal e informal

UNIDAD DIDACTICA 3. DEPARTAMENTALIZACION



UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIGRAMA
1. Tipos de organigrama

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 4. RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Teorias de la motivacion
* Teoria mecanicista
* Teoria psicosociologica
* Teoria antropoldgica

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION Y PLANIFICACION DEL PERSONAL
1. Contratacion de recursos humanos
* Tipos de contratacion
* Técnicas de seleccion
2. Especializacion
3. Competencias
4. Evaluacion y gestion del rendimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. RETRIBUCIONES
UNIDAD DIDACTICA 4. SEGURIDAD LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 5. EQUIPO HUMANO EN LOS CENTROS SANITARIOS

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 5. COMUNICACION EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION E INFORMACION

1. Objetivos de la comunicacion
2. Barreras comunicacionales
3. Comunicacién verbal y no verbal
* Mirada
* Expresion facial
* Gestos y proximidad
* Apariencia

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE COMUNICACION EN EL HOSPITAL

1. Comunicacion interna
2. Comunicacion externa

UNIDAD DIDACTICA 3. CLIMA LABORAL



UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS LABORALES

1. Tramitacién del conflicto laboral
2. Resolucioén del conflicto laboral

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 6. RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO Y SALUD
1. Relacién entre trabajo y salud

UNIDAD DIDACTICA 2. DANOS

1. Accidentes de trabajo
2. Enfermedades profesionales

UNIDAD DIDACTICA 3. FACTORES DE RIESGO LABORAL EN CENTROS
MEDICOS, CLINICAS Y HOSPITALES

1. Riesgos biologicos

2. Riesgos quimicos

3. Riesgos fisicos

4. Riesgos ergondmicos

5. Riesgos psicosociales o psicoldgicos
6. Accidentes de trabajo

7. Enfermedades profesionales

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE RIESGOS

1. Valoracion por estimacion
2. Valoracion por medicion

UNIDAD DIDACTICA 5. PRIMEROS AUXILIOS

1. Lesiones en partes blandas
* Heridas
* Hemorragias
* Quemaduras
2. Lesiones osteomusculares
* Fracturas
* Luxaciones
* Esguinces
* Desgarros musculares
3. Traumatismos cerebrales y cervicales
4. Reanimacion cardiopulmonar basica (RCP)

Resumen
Espacio Didactico
Solucionario



MODULO 7. GESTION DE LA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIOS GENERALES

1. Logistica

2. Hosteleria

3. Ingenieria y mantenimiento de las instalaciones
4. Seguridad

5. Gestion de residuos sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. CATALOGO DE PRODUCTOS
UNIDAD DIDACTICA 3. ALMACENAMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 4. INVENTARIO
1. Elaboracion de un inventario

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION DE LAS COMPRAS
1. Rotura de stock

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTES DEL CENTRO SANITARIO

1. Coste histdrico y coste de reposicion

2. Coste directo y coste indirecto

3. Coste total, coste fijo y coste variable

4. Coste total y coste unitario

5. Coste marginal y margen de contribucion

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 8. GESTION DE LA CALIDAD EN EL CENTRO SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. aQUf ES LA GESTION DE LA CALIDAD?
UNIDAD DIDACTICA 2. CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

1. Norma UNE-EN ISO 13485

2. Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS)
3. Marcado de conformidad

UNIDAD DIDACTICA 3. CALIDAD ASISTENCIAL
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE LA CALIDAD
UNIDAD DIDACTICA 5. MEJORA DE LA CALIDAD

UNIDAD DIDACTICA 6. CORRECCION DE LA MALA CALIDAD



Resumen
Espacio Didactico

MODULO 9. RELACION CON EL PACIENTE

UNIDAD DIDACTICA 1. RELACION PROFESIONAL SANITARIO-PACIENTE

1. Caracteristicas de la relacion profesional-paciente
2. Roles del profesional sanitario
3. Tipos de pacientes

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION CON EL PACIENTE
UNIDAD DIDACTICA 3. ERRORES FRECUENTES DE COMUNICACION

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 10. DERECHOS EN EL AMBITO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
UNIDAD DIDACTICA 2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES
UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION SANITARIA: HISTORIA CLINICA

1. Contenido de la historia clinica
2. Soporte y conservacion

UNIDAD DIDACTICA 4. SECRETO PROFESIONAL
UNIDAD DIDACTICA 5. OBJECION DE CONCIENCIA

UNIDAD DIDACTICA 6. CONSENTIMIENTO INFORMADO
1. Excepciones del consentimiento informado

UNIDAD DIDACTICA 7. CODIGO DEONTOLOGICO

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 11. SOFTWARE DEL CENTRO MEDICO
UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES UN SOFTWARE DE GESTION?
UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DEL SOFTWARE CLIiNICO

UNIDAD DIDACTICA 3. EJEMPLOS DE SOFTWARE CLINICOS



Resumen
Espacio Didactico

MODULO 12. INNOVACION EN GESTION Y SEGURIDAD SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL Y CULTURA
HOSPITALARIA

1. Ingenieria de procesos y operaciones

2. Modelos y estrategias de atencidn sanitaria

3. Planificacion estratégica

4. Certificacidn y acreditacion de instituciones de salud

UNIDAD DIDACTICA 2. MANAGEMENT ESTRATEGICO

1. Gestion de calidad y seguridad de pacientes

2. Liderazgo, innovacion y estrategia de mandos directivos
3. Agile management aplicado a servicios de salud

4. Emprendimiento y modelos de negocio en salud
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