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MASTER EN ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES

DESTINATARIOS

El master estd destinado a todas aquellas personas que
quieran adquirir todas las capacidades necesarias en este
ambito profesional para poder desarrollarlas de forma eficiente
en el mundo laboral.

Permite obtener los conocimientos sobre la logistica y gestiéon
de almacenes, con la introducciéon al almacenamiento, la
caracterizacion de un almaceén, la aproximacién a los productos,
los productos almacenables y las técnicas de almacenamiento,
la recepcion y el almacenamiento de productos, el picking, el
envio de mercancias, el marco normativo basico del transporte
en Espafia, las existencias o el stock, los fundamentos de
logistica, el operador logistico, y la plataforma logistica.
Ademas, al final de cada unidad didactica el/la alumno/a
encontrara ejercicios de autoevaluacion que le permitira hacer
un seguimiento del curso de forma auténoma a partir de los
resultados obtenidos.

El alumno recibird acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
que recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.
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FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
ONLINE

*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “MASTER EN ORGANIZACION Y GESTION DE
ALMACENES”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicion de
socios de la CECAP y AEEN, maximas instituciones espafiolas en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

LOGISTICA Y GESTION DE ALMACENES

MODULO 1. INTRODUCCION AL ALMACENAMIENTO

. Origenes del almacenamiento en la Antigliedad

-Técnicas de almacenamiento rudimentarias

. Desarrollo medieval

-Aparicion de los primeros almacenes generales

. Expansion en la Edad Moderna

-Importancia del comercio con América

. Revolucion Industrial

-Estandarizacion y optimizacion del almacenamiento

. Siglo XX

-Adopcion de la informatica

. Almacenamiento contemporaneo

-Incorporacién de loT, Big Data e 1A

MODULO 2. CARACTERIZACION DE UN ALMACEN

N

. Almacenes segun su actividad

-Almacén de aprovisionamiento
-Almacén de distribucién
-Almacén de transito

-Almacén central

-Almacén temporal

. Almacenes en funcién del tipo de recinto

-Almacén de interior
-Almacén de exterior

. Almacenes en base al tipo de producto

-Almacén de materias primas
-Almacén de productos acabados
-Almaceén de accesorios
-Almaceén de repuestos

. Almacenes segun su automatizacion

-Almacén convencional
-Almaceén inteligente

. Garaje
. Trastero



. Deposito

. Contenedor

. Desvan

. Sétano o bodega
. Cobertizo

. Caja de seguridad
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1. Infraestructura
-Delimitacion de zonas
-Condiciones ambientales
-Sistemas de ventilacion y climatizacion
-lluminacién
2. Equipamiento
-Estanterias y racks
-Montacargas
-Transpaletas
-Carros
-Equipos de pesaje
-Cintas transportadoras
-Herramientas de manipulacion y embalaje
-Otros equipos

1. Zonas de recepcion y carga
-Zona de recepcion de mercancias
-Area de control de calidad y verificacion
-Zona de carga y expedicidon de mercancias

2. Espacios de almacenamiento

3. Lugares de manipulacion y preparacion
-Area de picking y preparacion de pedidos
-Zona de embalaje y acondicionamiento
-Espacio de consolidacion de carga

4. Areas administrativas
-Oficinas de gestion del almacén

5. Espacios de apoyo
-Area de mantenimiento y reparacién de equipos
-Comedor, vestuarios y bafos

6. Zonas de seguridad
-Control de acceso
-Espacios de almacenamiento de productos peligrosos
-Areas de compartimentacion frente a incendios

MODULO 3. APROXIMACION A LOS PRODUCTOS

1. Atributos
-Ingredientes y formulacién
-Funciones
-Caracteristicas fisicas
-Envasado y empaquetado



2. Beneficios
-Beneficios sensoriales
-Beneficios emocionales
-Beneficios cognitivos
-Beneficios funcionales
-Beneficios relacionales

1. Segun su finalidad
-Producto de uso comudn
-Producto de emergencia
-Producto de especialidad

2. Segun su tangibilidad
-Producto tangible
-Producto intangible
-Producto mixto

3. Segun su naturaleza
-Producto
-Servicio

4. Segun su durabilidad
-Producto duradero
-Producto perecedero

. Nivel de producto sustancial

. Nivel de producto genérico

. Nivel de producto esperado

. Nivel de producto aumentado
. Nivel de producto sustancial
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MODULO 4. PRODUCTOS ALMACENABLES Y TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

1. Clases
-Alimentos perecederos
-Alimentos no perecederos
-Alimentos congelados y refrigerados
2. Técnicas
-Temperatura y humedad controladas
-Refrigeracion
-Congelacion y ultracongelacion
-Pasteurizacion
-Escaldado
-Liofilizacion
-Concentracion
-Almacenamiento al vacio



. Tipos
-Productos quimicos industriales
-Productos de limpieza y desinfeccion
-Materiales inflamables y explosivos
-Sustancias toxicas y radioactivas

. Técnicas
-Colocacion en contenedores
-Blindaje de estructuras
-Puesta en tanques
-Aislamiento del producto

. Delimitacién
-Medicamentos
-Material médico y de laboratorio
-Productos de higiene personal
-Cosmeéticos

. Técnicas

. Delimitacién
-Dispositivos electronicos
-Componentes
-Electrodomésticos
-Equipos de red y telecomunicaciones
. Técnicas
-Embalaje
-Proteccion contra descargas electrostaticas

. Categorizacién

-Materiales

-Herramientas y equipos

-Utensilios de fontaneria y electricidad

-Mobiliario y decoracion

. Técnicas

-Proteccion contra la humedad y la lluvia

-Prevencion de la acumulacion del polvo y la suciedad

. Caracterizacion
-Ropa y calzado
-Telas

. Técnicas

. Tipos

-Material de escritorio y oficina
-Material escolar

-Impresos y publicaciones

. Técnicas



1. Clases
-Vehiculos
-Maquinaria
-Combustibles y lubricantes
-Repuestos
2. Técnicas

MODULO 5. RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

. Planificacion de la recepcion

. Descarga

. Traslado al almacén

. Inspeccién de la mercancia

. Control de calidad

. Registro y etiquetado

. Elaboracion del informe de recepcion
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MODULO 6. PICKING

1. Definicion
2. Importancia
3. Riesgo de cuello de botella

. Picking por lotes

. Picking por zona

. Picking por oleadas

. Picking por codigo de barras
. Picking por luz

. Picking por voz
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MODULO 7. ENVIO DE MERCANCIAS



. Envio directo del proveedor
. Envio desde el almacén

. Envio desde tiendas

. Dropshipping

. Cross docking
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. Preparacion y documentacion del envio
. Verificacion y control de calidad
. Eleccion del transportista y del medio de transporte
-Criterios
. Carga de la mercancia
-Carga manual
-Carga con carretillas elevadoras
-Carga con gruas
-Carga rodante
-Carga a granel
-Carga en contenedores
5. Seguimiento del envio
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MC')DUNLO 8. MARCO NORMATIVO BASICO DEL TRANSPORTE EN
ESPANA

1. Ley de ordenacion de los transportes terrestres
-Principios del sistema de transportes espafiol
-Competencias de los poderes publicos
-Conferencia Nacional de Transportes

2. Ley del contrato de transporte terrestre de mercancias
-Definicién del contrato y elementos subjetivos
-Carta de porte
-Contenido del contrato

3. Reglamento de transporte de mercancias peligrosas por carretera
-Comunicacién de averias y accidentes
-Operaciones de carga y descarga

4. Reglamento general de vehiculos
-ldentificacion de los transportes de mercancias
-Identificacion de los transportes de mercancias peligrosas

1. Ley de navegacion maritima
-Contrato de fletamento
-Obligaciones del porteador
-Deberes del fletador
-Conocimiento de embarque

1. Ley de navegacion aérea



1. Riesgos para los trabajadores
-Riesgos fisicos
-Riesgos quimicos
-Riesgos biologicos

2. Accidentes
-Accidentes de trabajo
-Accidentes no laborales

3. Enfermedades
-Enfermedades profesionales
-Enfermedades comunes

4. Consecuencias
-Incapacidad temporal
-Incapacidad permanente

MODULO 9. EXISTENCIAS O STOCK

. Stock indispensable
. Stock minimo

. Stock de seguridad
. Stock en transito

. Stock obsoleto
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1. Caracteristicas
-Dinamicidad
-Orientacién hacia el cliente
-Interconexioén

2. Niveles de decision en la cadena
-Nivel estratégico
-Nivel de planificacion
-Nivel operativo

3. Enfoques
-Vision de empuje y tirén
-Visioén de ciclo

. Objetivos de la gestion de las existencias
. Costes asociados
-Coste de aprovisionamiento
-Coste de almacenamiento
-Coste asociado a la demanda insatisfecha
3. Modelos de gestién
-Modelo de inventario periodico
-Modelo de inventario perpetuo
-Modelo ABC
-Modelo JIT
-Modelo de revision continua
-Modelo de revision periddica
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4. Sistemas de identificacion de stock
-Cédigo de barras
-Identificacion por radiofrecuencia
-Cédigos QR
-Uso de robots
5. Herramientas informéaticas
-Oracle NetSuite
-SAP Business One
-Odoo Inventory
-Fishbowl Inventory
-Zoho Inventory
-Microsoft Dynamics 365 Supply Chain Management

MODULO 10. FUNDAMENTOS DE LOGISTICA

. Objetivos
. Evolucion histérica
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. Caracterizacion
. Componentes
-Abastecimiento
-Produccion y manufactura
-Inventario
-Distribucién y transporte
-Logistica inversa y gestion de devoluciones
3. Planificacion y estrategia
-Analisis y prevision de la demanda
-Disefio de la red logistica
-Seleccion y valoracion de proveedores
-Estrategias de producciéon y almacenamiento
-Optimizacién de costes
4. Indicadores de desempefio
-Nivel de servicio al cliente
-Tiempo del ciclo de la cadena
-Coste total de la logistica
-Rotacion de inventarios
-Tasa de devoluciones
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. Unidades de venta y unidades de compra
. Medidas de las cargas
-Segun su volumen o dimensiones
-Segun la forma de apilarlas
-Segun el peso
-Segun el numero de unidades
-Segun su fragilidad
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MODULO 11. OPERADOR LOGISTICO

1. Ventajas de trabajar con operadores logisticos
-Reduccion de costes
-Reduccion de pérdidas de productos
-Acceso a tecnologia de vanguardia
-Focalizacion en el core business

2. Servicios ofrecidos
-Logistica dedicada
-Logistica compartida

. Operadores logisticos de primer nivel (1PL)

. Operadores logisticos de segundo nivel (2PL)
. Operadores logisticos de tercer nivel (3PL)

. Operadores logisticos de cuarto nivel (4PL)

. Operadores logisticos de quinto nivel (5PL)
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. Personal a disposicion del operador
. Tecnologia requerida

. Infraestructura disponible

. Flexibilidad en el servicio

. Trato con el operador
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MODULO 12. PLATAFORMA LOGISTICA

1. Ventajas de trabajar con operadores logisticos
-Centralizaciéon de servicios
-Establecimiento de sinergias
-Aprovechamiento de la intermodalidad
-Racionalizacion urbanistica
-Fomento del desarrollo econémico de la zona

. Centros integrados de mercancias

. Zonas de actividades logisticas

. Puertos secos

. Clusteres logisticos

. Plataformas logisticas de distribucion
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