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MASTER MBA EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE

LIMPIEZA Y SERVICIOS

DESTINATARIOS

El Master MBA en Direccion y Gestion de Empresas de
Limpieza y Servicios esta destinado a todas aquellas
personas que pretendan adquirir todos los conocimientos
necesarios en este a&mbito profesional y poder desarrollarlos de

forma eficiente en el mundo laboral.

Permite conocer la empresa, la creacion de una empresa, la
organizacion, la direccion, el liderazgo, la toma de decisiones,
la resolucion de conflictos, la direccibn y conduccion de
reuniones, la gestién de la empresa, la planificaciéon y gestiéon
del tiempo, el marketing y la actividad econdmica, la politica del
producto, la politica de precios, las empresas de limpieza, entre
otros conceptos relacionados. Ademas, al final de cada unidad
didactica el alumno/a encontrara ejercicios de autoevaluacion
que le permitirh hacer un seguimiento de los conocimientos
adquiridos a lo largo del curso de forma autonoma.

El alumno recibird acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
gue recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.
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MASTER MBA EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE
'L
esmece LIMPIEZA Y SERVICIOS

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “MASTER MBA EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS
DE LIMPIEZA Y SERVICIOS”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra
condicion de socios de la CECAP y AEEN, méximas instituciones espafiolas en formacion y

de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1

DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS
MODULO 1. LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 2. LOS OBJETIVOS

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS ELEMENTOS
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS ESTRATEGIAS
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS FUNCIONES

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 2. CREACION DE UNA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. PASOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROYECTO DE CREACION DE UNA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 3. TRAMITES DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOS DE EMPRESAS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EMPRESARIO

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 3. LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 4. DIRECCION DE LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICIONES DE DIRECCION

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS DE DIRECCION

UNIDAD DIDACTICA 3. LA IMPORTANCIA DE LA DIRECCION DE LA



EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS DE DIRECCION

UNIDAD DIDACTICA 5. OBJETIVOS DE LA DIRECCION

UNIDAD DIDACTICA 6. NIVELES Y FUNCIONES DE LA DIRECCION
UNIDAD DIDACTICA 7. ESTILOS DE DIRECCION

UNIDAD DIDACTICA 8. LA,DIRECCION DE LA EMPRESA. LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIDAD DIDACTICA 9. DIRECCION DE LA EMPRESA. FUNCION DE
GESTION. DIRECCION

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 5. EL LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO DE LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 2. PERSPECTIVAS DEL LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 3. FUNCIONES

UNIDAD DIDACTICA 4. CARACTERISTICAS DE UN LIDER
UNIDAD DIDACTICA 5. NATURALEZA DEL LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 6. AMBIENTE Y LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVO ESTILO DE LIDERAZGO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 6. TOMA DE DECISIONES, MOTIVACION Y EVALUACION
UNIDAD DIDACTICA 1. TOMA DE DECISIONES

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTIVACION

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICIONES DE CONFLICTO



UNIDAD DIDACTICA 2. CONFLICTOS VS. PROBLEMAS EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE CONFLICTOS EN LA ORGANIZACION
UNIDAD DIDACTICA 4. ETAPAS Y EFECTOS DEL CONFLICTO

UNIDAD DIDACTICA 5. PUNTO DE VISTA DEL CONFLICTO

UNIDAD DIDACTICA 6. FUENTES QUE CONTRIBUYEN EN LA APARICION
DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOS DE ESTILO PARA RESOLVER CONFLICTOS
UNIDAD DIDACTICA 8. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 8. DIRECCION Y CONDUCCION DE REUNIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DE REUNION

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION DE LAS REUNIONES DE
TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 3. DIFICULTADES A TENER EN CUENTA EN LAS
REUNIONES

UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOS DE REUNIONES
UNIDAD DIDACTICA 5. ETAPAS O FASES DE LA REUNION

UNIDAD DIDACTICA 6. FUNCIONES DEL GRUPO Y DEL CONDUCTOR EN
UNA REUNION

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS PREGUNTAS EN LA REUNION-DISCUSION

UNIDAD DIDACTICA 8. NORMAS A TENER EN CUENTA POR EL
CONDUCTOR DE LA REUNION-DISCUSION

UNIDAD DIDACTICA 9. VENTAJAS/DESVENTAJAS DE LAS REUNIONES
DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS A TENER EN CUENTA Y QUE
INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DEL GRUPO DURANTE LAS
REUNIONES DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 11. CUANDO HA DE CONVOCARSE UNA REUNION
DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 12. LA ELECCION DE LOS ASISTENTES

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS INSTALACIONES DEL LUGAR DE REUNION
UNIDAD DIDACTICA 14. EL ORDEN DEL DIA

UNIDAD DIDACTICA 15. LA DIRECCION DE UNA REUNION



Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 9. TRABAJO EN EQUIPO, COMUNICACION Y DELEGACION
UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJAR EN EQUIPO

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 3. LA DELEGACION

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 10. GESTION DE LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE GESTION EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 2. CAPACIDADES Y HABILIDADES DE LA FUNCION
GERENCIAL

UNIDAD D!DACTICA 3. FACTORES DE COMPETITIVIDAD QUE AFECTAN A
LA GESTION

UNIDAD DIDACTICA 4. CLASIFICACION DE LA GESTION EMPRESARIAL
SEGUN DIFERENTES TECNICAS

UNIDAD DIDACTICA 5. PAUTAS BASICAS FUNDAMENTALES PARA UNA
GESTION ADECUADA

UNIDAD DIDACTICA 6. FUNCIONES BASICAS DE LA GESTION

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 11. PLANIFICACION Y GESTION DEL TIEMPO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL TIEMPO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 12. ANALISIS, DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. OBJETIVOS DE LA VALORACION DE PUESTOS DE
TRABAJO (VPT)

UNIDAD DIDACTICA 2. AGENTES QUE INTERVIENEN EN LA VPT



UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO PREVIO A LA APLICACION DE LA VPT
UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE VPT

UNIDAD DIDACTICA 5. OTROS SISTEMAS DE VPT

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION SALARIAL

UNIDAD DIDACTICA 7. RETRIBUCION Y COMPENSACION

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 13. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 2. LOS TEST EN LA SELECCION DE PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 3. ALGUNOS EJEMPLOS DE FICHAS UTILIZADAS
PARA EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION A TRAVES DE
EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL (ETTS)

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 14. LA FORMACION EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO DE FORMACION
UNIDAD DIDACTICA 2. CLASES DE FORMACION

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS PRINCIPIOS DE LA FORMACION
UNIDAD DIDACTICA 4. LOS OBJETIVOS DE LA FORMACION

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION Y LA FORMACION, MOTORES
DEL EXITO

UNIDAD DIDACTICA 6. FORMACION EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE FORMACION
UNIDAD DIDACTICA 8. EL ROL DEL PROFESOR

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 15. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: NORMATIVA
DE SEGURIDAD E HIGIENE

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y



SALUD EN EL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION

UNIDAD DIDACTICA 3. RIESGOS ESPECIFICOS Y SU PREVENCION EN EL
SECTOR CORRESPONDIENTE A LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS BASICOS DE GESTION DE LA
PREVENCION DE RIESGOS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario



PARTE 2

POLITICAS DE MARKETING

MODULO 1. EL MARKETING Y LA ACTIVIDAD ECONOMICA
UNIDAD DIDACTICA 1. ANTECEDENTES

UNIDAD DIDACTICA 2. NATURALEZA, ENFOQUE Y ALCANCE DEL
MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARKETING EN LOS SISTEMAS ECONOMICOS
UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 2. POLITICA DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y FACTORES QUE DEFINEN LA
POLITICA DEL PRODUCTO

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE PRODUCTOS
UNIDAD DIDACTICA 3. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 3. ANALISIS Y PLANIFICACION DEL PRODUCTO
UNIDAD DIDACTICA 1. DECISIONES DEL MIX DEL PRODUCTO
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS Y PLANIFICACION DEL PRODUCTO

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 4. ESTRATEGIAS DE PRODUCTO
UNIDAD DIDACTICA 1. MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA DE PRODUCTO
UNIDAD DIDACTICA 3. DIVERSIFICACION

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 5. POLITICA DE PRECIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PRECIO Y DEMANDA



UNIDAD DIDACTICA 2. COSTES RELEVANTES PARA FIJAR PRECIOS
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE PRECIOS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 6. POLITICA DE DISTRIBUCION
UNIDAD DIDACTICA 1. DISTRIBUCION COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 2. CANALES COMERCIALES

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIA Y FORMAS DE ORGANIZACION
COMERCIALES

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 7. COSTES DE DISTRIBUCION
UNIDAD DIDACTICA 1. COSTES DE DISTRIBUCION
UNIDAD DIDACTICA 2. TRANSPORTE

UNIDAD DIDACTICA 3. ABASTECIMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 4. ALMACENAMIENTO

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 8. NUEVO DESARROLLO DE LA DISTRIBUCION
UNIDAD DIDACTICA 1. LA FRANQUICIA

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS MINORISTAS "OFF PRICE"
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS MARCAS DE DISTRIBUCION
UNIDAD DIDACTICA 4. ASOCIACIONISMO E INTEGRACION

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 9. POLITICAS DE COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROCESO DE COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION DE MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 3. FORMA DE LA INFORMACION



Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 10. LA PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. PUBLICIDAD Y MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 2. OBJETIVOS DE LA PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 3. PRESUPUESTO

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MENSAJE

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS MEDIOS

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDICION DE LA EFICACIA

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 11. LA PROMOCION
UNIDAD DIDACTICA 1. LA PROMOCION DE VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 12. RELACIONES PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES PUBLICAS
UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE RESULTADOS

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 13. EL PLAN DE MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. (QUE ES EL PLAN DE MARKETING?

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 14. LA ESTADISTICA APLICABLE A UN PLAN DE
MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. NUMEROS INDICES
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE SERIES EN EL TIEMPO



UNIDAD DIDACTICA 3. AJUSTE DE CURVAS, METODO DE MINIMOS
CUADRADOS Y TEORIA DE LA CORRELACION

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 15. EL BRIEFING
UNIDAD DIDACTICA 1. ELABORACION DEL BRIEFING
UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA Y ELEMENTOS DEL BRIEFING

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 16. CONCEPTO DE PLANIFICACION COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario

MODULO 17. ORGANIZACION DE ESTRATEGIA COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS BASICOS

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING MIX

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE ESTRATEGIAS

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL

MODULO 18. PROGRAMAS INFORMATICOS ESPECIFICOS DE
MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. PROGRAMAS INFORMATICOS
BIBLIOGRAFIA



PARTE 3

EMPRESAS DE LIMPIEZA
MODULO 1. EL SECTOR DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL DEL
SECTOR DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS OCUPACIONAL DEL SECTOR DE
ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 2. TECNICAS DE LIMPIEZA

UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIA DE ELEMENTOS Y ESPACIOS DE
LIMPIEZA

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERIZACION DE MATERIALES Y
SUPERFICIES

UNIDAD DIDACTICA 3. IDENTIFICACION Y CONSERVACION DE LOS
DIFERENTES UTILES DEL MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 4. SELECCION Y USO DE LOS DIFERENTES UTILES
UNIDAD DIDACTICA 5. PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y SU DOSIFICACION

UNIDAD DIDACTICA 6. LIMPIEZA DEL MOBILIARIO, SUELOS Y TECHOS,
PAREDES, VENTANAS Y CRISTALES

UNIDAD DIDACTICA 7. LIMPIEZA DEL CUARTO DE BANO

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICA DE LIMPIEZA DE MANCHAS

UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION Y SEPARACION DE RESIDUOS
UNIDAD DIDACTICA 10. DEPOSITO EN CONTENEDORES ADECUADOS

Resumen
Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 3. APLICACION DE TECNICAS DE LAVADO, REPASADO Y
PLANCHADO DE LA ROPA

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICA DE CLASIFICACION Y SEPARACION DE
LA ROPA

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE LAVADO MANUAL DE ROPA DE
HOGAR Y PRENDAS DE VESTIR

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE LAVADO AUTOMATICO DE ROPA



DE HOGAR Y PRENDAS DE VESTIR
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICA DE TENDIDO Y RECOGIDA DE LA ROPA

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE PRODUCTOS ESPECIFICOS DE
LAVADO Y DESMANCHADO

UNIDAD DIDACTICA 6. ORIGEN DE LAS INCIDENCIAS EN EL PROCESO
DE LAVADO

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE PLANCHADO

UNIDAD DIDACTICA 8. ESPACIOS HABILITADOS PARA EL PLANCHADO,
PROCESO DE COLOCACION Y TECNICAS DE ADECUACION DEL
ESPACIO

Resumen
Autoevaluacion
Solucionario



PARTE 4

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL SECTOR DE LA
LIMPIEZA

MODULO 1. BASES DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

. Historia del trabajo humano
. Modelos de organizacion del trabajo
-Modelo lineal
-Modelo funcional
-Modelo adhocrético
-Modelo lineo-funcional
-Modelo divisional
-Modelo matricial
3. Medicina del trabajo
4. Higiene laboral

N -

1. Desarrollo histérico

1. Responsabilidades

MODULO 2. ESTRUCTURA DEL CUERPO HUMANO

1. Anatomia regional
2. Anatomia sistémica
3. Anatomia clinica

. Sistema tegumentario
. Sistema nervioso
-Sistema nervioso central
-Sistema nervioso periférico
3. Sistema endocrino

N =

1. Aparato circulatorio
-Sistema cardiovascular
-Sistema linfatico



. Aparato respiratorio

. Aparato digestivo y excretor

. Aparato urinario

. Aparato reproductor
-Aparato reproductor femenino
-Aparato reproductor masculino

6. Aparato locomotor

-Sistema esquelético

-Sistema muscular

GO WwWN

MODULO 3. DANOS EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

1. Modelo de causalidad de Bird

. Accidentes de trabajo
. Accidentes no laborales

N -

. Enfermedades profesionales
. Enfermedades comunes

N

. Incapacidad temporal
. Incapacidad permanente

N

1. Sindrome de desgaste profesional

. Perfil del acosador
. Perfil de la victima
. Consecuencias del acoso

WN -

MODULO 4. PROTECCION JURIDICA DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

1. Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores
2. Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo
3. Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo
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. Otros instrumentos

. Directiva 89/391/CEE del Consejo, del 12 de junio de 1989
. Directiva 89/654/CEE, del 30 de noviembre de 1989
. Otras directivas

. Principios de la accién preventiva

. Plan de prevencion de riesgos laborales

. Servicios de prevencion de riesgos

. Delegados de prevencion

. Comité de Seguridad y Salud

. Derechos y obligaciones de los trabajadores
. Responsabilidades y sanciones

-Infracciones en materia de prevencion

. Organizaciones estatales de prevencion

-Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social

-Fundacién Estatal para la Prevencion de Riesgos Laborales
-Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
-Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

. Sefales de advertencia

. Sefales de prohibicién

. Sefales de obligacion

. Sefales de equipos de lucha contra incendios
. Sefales de salvamento o de socorro

MODULO 5. RIESGOS FiSICOS EN EL TRABAJO

A OWNPEF
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. Fundamentos y caracteristicas de la electricidad
. Generacion eléctrica

. Electricidad y trabajo

. Prevencién y normas especificas

. Prevencién de incendios en el trabajo
. Proteccién contra incendios

-Medidas de proteccién activa
-Medidas de proteccién pasiva

. Efectos de la radiacién
. Proteccion de los trabajadores expuestos



1. Prevencion del riesgo por ruido

1. Medidas de proteccion frente al frio y el calor

MODULO 6. RIESGOS QUIMICOS EN EL TRABAJO

. Sustancias cancerigenas, mutagenos y reprotoxicos
. Disruptores endocrinos

. Amianto

. Productos fitosanitarios

. Productos cosméticos

. Medicamentos y principios activos

OO WNEF

. Exposicion por contacto
. Exposicion por ingestion
. Exposicion por inhalacion

WN -

MODULO 7. RIESGOS BIOLOGICOS EN EL TRABAJO

1. Bacterias

2. Virus

3. Hongos

4. Protozoos

5. Helmintos

6. Cultivos celulares

7. Organismos genéticamente modificados

MODULO 8. ADAPTACION DEL PUESTO DE TRABAJO



1. Tipos

1. Condiciones ambientales e infraestructurales

2. Disefio de maquinas, dispositivos y herramientas
3. Intensidad, ritmo y repetitividad del trabajo

4. Riesgos para la salud

MODULO 9. OPERATIVA DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

. Asuncion personal por el empresario

. Designacion de trabajadores

. Constitucion de un servicio propio

. Contratacion de un servicio ajeno
-Entidades especializadas
-Concierto de la actividad preventiva

A OWNPE

. Funciones de nivel basico
. Funciones de nivel intermedio
. Funciones de nivel superior

WN -

1. Procedimiento

. Aspectos de la auditoria
. Informe de auditoria

N -

MODULO 10. PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Andlisis general de la empresa

2. Disefio del sistema de prevencion
3. Implantacion

4. Revision y mejora



MODULO 11. HERRAMIENTAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

. Barreras fisicas

. Barreras quimicas

. Barreras farmacoldgicas

. Cabinas de seguridad biolégica
-Cabinas de clase |
-Cabinas de clase Il
-Cabinas de clase Il

A OWNPEF

. Equipos de proteccion respiratoria

. Equipos de proteccion ocular y facial

. Equipos de proteccion de la cabeza

. Equipos de proteccion de las manos

. Equipos de proteccion del oido

. Ropa de proteccion

. Calzado de proteccion

. Equipos de proteccion contra las caidas de altura

O~NOOITAWN B

MODULO 12. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DEL PUESTO DE
TRABAJO

1. Tipos de mantenimiento
2. Plan de mantenimiento
3. Personal de mantenimiento

MODULO 13. PRIMEROS AUXILIOS

1. Valoracién del accidentado
2. Criterios de urgencia y prioridad



. Evaluacién del nivel de conciencia

. Apertura de la via aérea

. Comprobacion de la respiracion

. Restablecimiento de la circulacion

. Restablecimiento de la respiracion

. Reanimacion cardiopulmonar (RCP)

U WNE

. Asfixia

. Lipotimia

. Heridas

. Hemorragias

. Quemaduras

. Congelaciones

. Esguinces

. Luxaciones

. Fracturas

. Traumatismos cerebrales y cervicales
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MODULO 14. PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

1. Ejercicio fisico
2. Consejos para una alimentacion saludable
3. Higiene postural

MODULO 15. CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA LIMPIEZA

1. Perfiles profesionales
-Operarios
-Especialistas
-Supervisores

. Limpieza domeéstica
. Limpieza comercial
. Limpieza industrial
. Limpieza en é&reas especificas
-Limpieza en hospitales
-Limpieza en centros educativos
-Limpieza en residencias de la tercera edad

A OWNPE



1. Detergentes y jabones
2. Desinfectantes

MODULO 16. RIESGOS LABORALES EN EL SECTOR DE LA LIMPIEZA

1. Caidas
-Caidas al mismo nivel
-Caidas a distinto nivel
. Golpes
. Cortes o laceraciones
. Exposicion a ruidos elevados
. Exposicion a vibraciones
. Esfuerzos fisicos excesivos
. Exposicion a temperaturas extremas
. Exposicion a radiacion
. Riesgo eléctrico
. Peligro de explosion
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. Exposicion y contacto con productos corrosivos
. Inhalacion de vapores toxicos o irritantes

. Quemaduras quimicas

. Reacciones alérgicas por quimicos

. Exposicion a solventes organicos

. Exposicion a carcinégenos
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. Exposicion a patégenos

. Contacto con desechos biolégicos

. Contacto con roedores o insectos peligrosos
. Infecciones cutaneas

A OWNPEF

. Fatiga muscular por posturas prolongadas, incomodas o repetitivas
. Problemas de vision por la concentracion en tareas detalladas
. Problemas circulatorios por estar de pie mucho tiempo
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. Estrés laboral por sobrecarga de trabajo
. Falta de reconocimiento del trabajo

. Discriminacion laboral

. Falta de conciliacion familiar y laboral

. Monotonia del empleo

O wWNEF



AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



