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MASTER EN OPERACIONES Y TRANSPORTE
INTERNACIONAL

DESTINATARIOS

El Master en Operaciones y Transporte Internacional
esta destinado a todas aquellas personas que pretendan
adquirir todos los conocimientos necesarios en este ambito
profesional y poder desarrollarlos de forma eficiente en el
mundo laboral.

Permite conocer el management estratégico y las principales
variables que maneja, realizar analisis segun el método DAFO,
saber qué son la mision, la vision y los valores de una empresa
y comprender como afectan a la definicibn de estrategias,
estimar el impacto de la cultura y la estructura empresariales en
la adopcion de estrategias, adoptar decisiones estratégicas de
forma correcta y eficaz. Ademas, al final de cada unidad
didactica el alumno/a encontrara ejercicios de autoevaluacion
que le permitirh hacer un seguimiento de los conocimientos
adquiridos a lo largo del curso de forma autonoma.

El alumno recibird acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
gue recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacion sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.
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FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
ONLINE

*La modalidad incluye médulos
con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “ MASTER EN OPERACIONES Y TRANSPORTE
INTERNACIONAL”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicién de
socios de la CECAP y AEEN, maximas instituciones espafiolas en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,
contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

TRANSPORTE

BLOQUE |I. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL TRANSPORTE
MODULO 1. APROXIMACION AL TRANSPORTE

1. Sistema de transporte: definicion y componentes
-Infraestructura
-Vehiculo
-Operador
-Servicios auxiliares
-Normativa

1. Segun el elemento transportado
-Transporte de pasajeros
-Transporte de carga

2. Segun el tipo de viaje
-Transporte urbano
-Transporte interurbano

3. Segun el acceso al transporte
-Transporte publico
-Transporte privado

4. Segun el medio de transporte
-Transporte por carretera
-Transporte por ferrocarril
-Transporte aéreo
-Transporte maritimo
-Transporte fluvial
-Transporte por tuberias
-Transporte vertical
-Transporte intermodal

. Concepto
. Ambito
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MODULO 2. DISENO DE INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE
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. Infraestructuras de transporte
-Carreteras

-Vias férreas

-Estaciones ferroviarias
-Rutas de navegacion aérea
-Aeropuertos

-Rutas de navegacion maritima
-Puertos fluviales

-Rutas de navegacion fluvial
-Puertos maritimos

-Hub de transportes
-Plataformas logisticas

. Definicion

. Objetivos

-Comprension de la demanda de transporte
-Planificacion adecuada de las infraestructuras
-Definicién y evaluacion de las politicas de transporte
-Gestidn y optimizacién del trafico

-Promocion de la sostenibilidad y de la movilidad
-I+D de nuevas tecnologias para controlar el transporte
. Fundamentos tedricos de la modelizacion

-Teoria de la utilidad

-Teoria del viajero

-Teoria de la localizacion

-Teoria de redes

-Teoria del equilibrio general

-Teoria de sistemas

-Teoria de la movilidad

-Problema del vendedor viajero

-Problema del altimo kildbmetro

. Rasgos basicos compartidos
-Ejecutividad

-Légica

-Consistencia

-Transparencia

-Adaptabilidad

. Modelo de cuatro etapas
-Generacion de viajes
-Distribucién de viajes

-Eleccion del medio
-Asignacion de rutas

. Modelo de eleccion discreta

. Modelo de equilibrio de tréafico
-Modelo de equilibrio de usuario
-Modelo de equilibrio de sistema
. Modelo de simulacion de trafico
-Enfoque macroscépico
-Enfoque microscopico



MODULO 3. ADMINISTRACION DE LA DEMANDA DE TRANSPORTE

1. Justificacion
-La crisis de 1973 como punto de partida
-Incremento de la conciencia medioambiental

2. Objetivos
-Reducir la congestién del trafico
-Aumentar la eficiencia de los sistemas de transporte
-Minimizar el impacto ambiental
-Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

1. Definiciones
-Sostenibilidad
-Medioambiente
2. Aspectos a considerar
-Emisiones de gases de efecto invernadero
-Niveles de contaminacion del aire
-Usos del suelo
-Consumo de energia

. Establecimiento de peajes urbanos e interurbanos

. Creacion de areas de bajas emisiones

. Fijacion de zonas peatonales

. Aplicacion de restricciones temporales al trafico rodado

. Introduccién de métodos de pago por estacionamiento

. Apertura de carriles para vehiculos de alta ocupacion (VAO) y autobuses
. Promocion del transporte publico y de medios no motorizados
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MODULO 4. TRANSPORTE INTERMODAL

. Definicion
. Ventajas

-Mayor eficiencia

-Mayor flexibilidad

-Mayor seguridad

-Menor impacto ambiental

-Menor congestion de trafico
3. Desventajas
-Problemas de conexion entre infraestructuras
-Distintas configuraciones de las unidades de transporte multimodal
-Diferencias en la gestion de terminales de transporte
-Disparidad normativa entre territorios

N



1. Segun los modos de transporte
-Carretera con ferrocarril
-Carretera con barco
-Ferrocarril con barco

2. Por el traslado del conductor
-Transporte acompafnado
-Transporte no acompafiado

3. Transporte combinado

4. Transporte multimodal

BLOQUE Il. TRANSPORTE DE MERCANCIAS
MODULO 5. MERCANCIAS

1. Segun su grado de transformacion
-Materias primas
-Bienes intermedios
-Bienes de consumo

2. Segun su durabilidad
-Bienes duraderos
-Bienes perecederos

3. Mercancias peligrosas
-Explosivos y material pirotécnico
-Gases
-Liquidos inflamables
-Sélidos inflamables y autorreactivos
-Materias comburentes y peréxidos organicos
-Materias téxicas e infecciosas
-Materias radioactivas
-Materias corrosivas
-Otras materias peligrosas

1. Métodos de valoracidon de mercancias
-Valor de transaccion
-Valor de transaccion ajustado
-Valor deducido
-Valor reconstruido
2. Teorias sobre la valoracion de las mercancias
-Teoria del valor-trabajo
-Teoria del valor subjetivo

MODULO 6. MARCO NORMATIVO BASICO EN ESPANA



1. Ley de ordenacion de los transportes terrestres
-Principios del sistema de transportes espafiol
-Competencias de los poderes publicos
-Conferencia Nacional de Transportes

2. Ley del contrato de transporte terrestre de mercancias
-Definicidn del contrato y elementos subjetivos
-Carta de porte
-Contenido del contrato

3. Reglamento de transporte de mercancias peligrosas por carretera
-Comunicacion de averias y accidentes
-Operaciones de carga y descarga

4. Reglamento general de vehiculos
-Identificacion de los transportes de mercancias
-Identificacion de los transportes de mercancias peligrosas

1. Ley de navegacion maritima
-Contrato de fletamento
-Obligaciones del porteador
-Deberes del fletador
-Conocimiento de embarque

1. Ley de navegacion aérea

1. Riesgos para los trabajadores
-Riesgos fisicos
-Riesgos quimicos
-Riesgos biolbgicos

2. Accidentes
-Accidentes de trabajo
-Accidentes no laborales

3. Enfermedades
-Enfermedades profesionales
-Enfermedades comunes

4. Consecuencias
-Incapacidad temporal
-Incapacidad permanente

MODULO 7. PERFILES PROFESIONALES EN EL TRANSPORTE

1. Conductor de camion
2. Operador logistico

3. Jefe de tréafico

4. Gestor de flota



. Personal de carga y descarga

. Controlador de almacén

. Responsable de seguridad

. Técnico en prevencion de riesgos
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. Maquinista

. Operador logistico

. Jefe de estacion

. Controlador de trafico ferroviario

. Personal de carga y descarga

. Responsable de seguridad

. Técnico en prevencion de riesgos
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. Capitan de barco

. Oficiales de cubierta

. Marineros

. Operador logistico

. Jefe de operaciones portuarias

. Estibadores

. Responsable de seguridad

. Técnico en prevencion de riesgos
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. Piloto y copiloto de aeronave

. Operador logistico

. Jefe de operaciones aeroportuarias
. Controlador de trafico aéreo

. Personal de carga y descarga

. Responsable de seguridad

. Técnico en prevencion de riesgos
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MODULO 8. ENVASADO DE MERCANCIAS

1. Distincién entre embalaje y envase

1. Conservacion
2. Informacién
3. Marketing

1. Envases de vidrio
2. Envases de pléastico
3. Envases de papel y carton
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. Envases metalicos
. Envases flexibles
. Otros envases

. Seleccidn del tipo de envase
. Preparacion del envase

. Llenado del envase

. Cierre del envase

. Inspeccion

. Etiquetado

MODULO 9. EMBALAJE DE MERCANCIAS
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. Proteccion

. Identificacién

. Facilitacion del manejo

. Economizacion del espacio

. Mejora de la imagen de marca

. Seguin su estructura

-Embalaje primario
-Embalaje secundario
-Embalaje terciario

. Segun su finalidad principal

-Embalaje de proteccion
-Embalaje de identificacion
-Embalaje de seguridad

. Segun el material

-Madera

-Plastico de burbujas
-Metal

-Espuma de polietileno
-Espuma moldeada
-Espuma moldeable
-Carton

. Caracteristicas de la mercancia
. Riesgos del transporte y almacenamiento
. Normativa aplicable

. Eleccion del tipo de embalaje
. Preparacion de la mercancia
. Embalaje de la mercancia

. Proteccion de la mercancia

. Cierre del embalaje



6. Identificacion del embalaje
7. Preparacion para el transporte

BLOQUE Ill. RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MERCANCIAS
MODULO 10. RECEPCION DE MERCANCIAS

. Planificacion de la recepcion

. Descarga

. Traslado al almacén

. Inspeccion de la mercancia

. Control de calidad

. Registro y etiquetado

. Elaboracion del informe de recepcion
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. Carretillas elevadoras

. Transpaletas

. Groas

. Balanzas

. Escaneres y lectores de codigos de barras
. Equipos de analisis de calidad
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MODULO 11. ALMACENAMIENTO DE MERCANCIAS

. Estanterias

. Palés

. Contenedores

. Cintas transportadoras
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. Sistema de ubicacion fija

. Sistema de ubicacion aleatoria

. Método FIFO

. Método LIFO

. Sistema de clasificacion por categorias
. Sistema de clasificacion por zonas

. Sistema de rotacion
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. Definicion
. Aspectos a considerar

-Descripcion del producto
-Cantidad

-Ubicacion

-Fecha de entrada

-Fecha de caducidad

-Coste por unidad de producto
-Estado de la mercancia
-Valor total del inventario

. Gestion de existencias

-Stock indispensable
-Stock minima
-Stock de seguridad

. Coste de la gestidn de existencias

-Coste de aprovisionamiento
-Coste de almacenaje
-Coste de la demanda insatisfecha

. Eliminacion correcta de residuos
. Limpieza regular de superficies

-Detergentes
-Limpieza manual y mecanica

. Desinfeccién de areas de alto contacto

-Desinfeccion de bajo nivel
-Desinfeccién de nivel intermedio
-Desinfeccién de alto nivel

. Control de plagas
. Esterilizacion

-Métodos de esterilizacion

. Mantenimiento de equipos y maquinas

BLOQUE IV. EXPEDICION DE MERCANCIAS
MODULO 12. PICKING
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. Definicion
. Importancia
. Riesgo de cuello de botella

. Picking por lotes

. Picking por zona

. Picking por oleadas

. Picking por codigo de barras
. Picking por luz

. Picking por voz



MODULO 13. ENVIO DE MERCANCIAS
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. Envio directo del proveedor
. Envio desde el almacén

. Envio desde tiendas

. Dropshipping

. Cross docking

. Preparacion y documentacion del envio
. Verificacién y control de calidad
. Eleccién del transportista y del medio de transporte

-Criterios

. Carga de la mercancia

-Carga manual

-Carga con carretillas elevadoras
-Carga con gruas

-Carga rodante

-Carga a granel

-Carga en contenedores

. Seguimiento del envio



