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NOMBRE DE LA
ACCION
Atencion al cliente del pequeio comercio en lengua extranjera: inglés

OBIJETIVOS

Objetivo general:

- Ser capaz de atender a un cliente en un establecimiento comercial utilizando un idioma
extranjero(inglés). Objetivo especifico:

Satisfacer las necesidades del cliente mediante la aplicacién de técnicas de venta oportunas en el marco
de estrategia predeterminada utilizando una lengua extranjera por eso la imparticion del curso sera en
la lengua escogida

CONTENIDOS

1. Técnicas de comunicacion aplicadas: El comunicador efectivo. Asertividad, empatia, inteligencia
emocional.

2. Barreras y dificultades de la comunicacién comercial

3. Como satisfacer necesidades:

Orientacion al cliente (asesoramiento, argumentacion, objeciones)

4. Técnicas de negociacion y actitudes facilitadoras de la compra

5. Consolidacion de la venta

6. Cierre de la venta



