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PRECIO: 1.000 € *
MODALIDAD:  Online [ ]
CREDITOS ECTS 4,00

* Matricula, materiales didacticos, gastos de envio, tutorizacion personalizada
y Titulacién incluida.

Descripcion

El auge de las empresas y negocios en Internet
ha provocado una gran demanda de nuevos
profesionales formados en Marketing Online
para garantizar su éxito, debido a que su
desarrollo y aplicacién son distintos al marketing
tradicional. Cada vez son mas las empresas
que se publicitan en Internet, y hoy por hoy no
existen suficientes profesionales que dominen el
Marketing a través de este medio. De igual
modo las redes sociales han propiciado un
nuevo concepto de marketing y relaciones
publicas al que <cada dia acuden mas
profesionales, 'y cuyos resultados son
sorprendentes. El presente curso dotara al
alumno de los conocimientos esenciales en
Marketing  Global, Marketing Digital vy
Estratégico, Campanas de Publicidad
Interactiva, Marketing Electrdénico y
Posicionamiento Web.

A quién va dirigido

Aquellos profesionales que quieran recurrir a las nuevas normas del marketing y las relaciones
publicas para posicionar su marca o empresa en primer lugar dentro de los motores de
busqueda.
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Objetivos

- Gestionar la imagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor
reputacion y dominar las principales técnicas del marketing y comunicacion online.

- Ser capaz de disefiar un buen programa de marketing de motores de busquedas, siguiendo
las nuevas normas de marketing y relaciones publicas.

- Aplicar los mas recientes métodos existentes en relacidn a la promocién web haciendo uso
de diversas herramientas Web 2.0 y Medios Sociales.

- Definir los objetivos y recursos de una campana publicitaria online, definir las fases de
implementacion de una campafia con Google Adwords.

- Conocer los procesos de comunicacion y promocion de la empresa a través de Internet
desarrollando estrategias especificas en funcion del tipo de cliente.

- Conocer qué es el posicionamiento web y el funcionamiento basico de los buscadores; las
diferencias entre posicionamiento natural y patrocinado y la elecciéon de las estrategias de
marketing mas adecuada para conseguir los objetivos.

LLAMA GRATIS  LEgly N
+ Informacion Gratis @ CON SKYPE 69 -
it || Empress, %7 5

www.euroinnova.es | Informacién y matriculas: (+34) 958 050 200 Fax: 958 050 244


http://www.euroinnova.edu.es/Master-Europeo-Global-Marketing-Social-Expert

European Master in Global Marketing 3.0. Social Media Strategy Expert

EUROINNOVA FORMACION
INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL

3AREMASLE OPOSICIONES
. y _ . _J0LSk OE TRRSAJO. 4
Una vez finalizada la presente formacién, y superadas la correspondientes ev, UWW%\WWU'@A
nivel de aprovechamiento alto, el alumno va a recibir por parte de Euroinngya Busi
la Titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimiento
propuestas en la misma, y que certifica al alumno en el ambito académico y profesional.

Esta titulacion incluira el nombre del Programa Formativo, la duracion del mismo, el nombre,
DNI o documento de identidad del alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el
alumno super6 las pruebas propuestas, las firmas del profesor y Director del centro, y los sellos
de la instituciones que avalan la formacién recibida.

Los master Europeos conllevan titulaciéon multiple:

-Titulo de European Master in Global Marketing 3.0. Social Media Strategy Expert Expedido por
EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la imparticion

[ —

EUROINNOVA BUSSINES SCHOOL

como Escuela de Negocios acrediteda para la imparticion a nivel nacienal
de Formacidn Superior de Posgrado

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO
con D.N.I. 00000000A ha cursado la accién formativa de Postgrade

NOMBRE DEL MASTER EUROPEO

desarrollado dentro del Plan de Formacion Superior de Posgrado impartido por Euroinnova Bussines School
en colaboracin con el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM)

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente EURB / 2011-1206-7
Con Calificacién de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION en Granada a 25 de marzo de 2011

Profésoffa del curso Director de Euroinnova Bussines School Firma del alumno/a
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NOMBRE DEL PROFESOR JESIS. Mgzsipoq_cﬁhﬁx/ NOMBRE DEL ALUMNO
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- 1 Certificacion Universitaria de 4 Créditos ECTS baremables en Oposiciones y Bolsas de
Trabajo de la Administracion Puablica.
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Forma de financiacion

- Contrareembolso.
- Transferencia.

- Tarjeta de crédito.
- PayPal

- Wester Union

* La presente formacién puede abonarse de forma fraccionada mediante tarjeta sin coste adicional

Para que te prepara

Marketing. Le aportara los conocimientos esenciales en Marketing Global,
Estratégico, Campafias de Publicidad Interactiva, Marketing Electréonico

Web.

3AREMABLE OPOGICIONES
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Salidas laborales

WebMaster, Responsables de Agencias de Marketing y de Publicidad.
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KEBAUA
IR v

www.euroinnova.es | Informacién y matriculas: (+34) 958 050 200 Fax: 958 050 244

AENOR

@

Gestion
Ambiental

UNEEN 150 11001

GA-2010/0776

AENOR

ER

Empresa
Registrada

UNEEN 150 9001

ER-1624/2007

R


http://www.euroinnova.edu.es/Master-Europeo-Global-Marketing-Social-Expert

European Master in Global Marketing 3.0. Social Media Strategy Expert

EUROINNOVA FORMACION
INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL

Este Master contiene una Metodologia Online, se imparte mediante plataforma elearning.
Una vez matriculada la persona, recibira todos los materiales didacticos que incluye el curso
para poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.
La metodologia de aprendizaje se basa en ir avanzando a lo largo del itinerario de
aprendizaje marcado en el Campus Virtual, compuesto por una serie de temas y ejercicios. Al
final de cada unidad didactica el alumnado cuenta con una serie de autoevaluaciones,
ademas de un examen final que abarca la totalidad tematica y que debera cumplimentarse de
manera obligatoria.

En la Guia del alumno encontrara informaciéon mas detallada sobre el Campus Online,
metodologia y sistema de evaluacion e-learning.

Las titulaciones seran remitidas al alumno/a por correo una vez se haya comprobado el nivel
de satisfaccion previsto.

Todos nuestros contenidos, asi como cada uno de los procesos de ensehanza-aprendizaje
han sido cuidadosamente disefiados y secuenciados por nuestro Departamento de
Metodologia Didactica, teniendo en cuenta criterios cognitivos del aprendizaje, asi como
variables individuales tales como la motivacion, atencién e intereses del alumnado.
Requisitos del Sistema

o Ordenador con conexion a Internet

0 Recomendado el uso de Firefox

o0 Recomendada la actualizacion del reproductor de flash. Para ello entre en:
http://get.adobe.com/es/flashplayer/

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Presentacion y Comercializacion de Productos en la Rec
- Manual tedrico 'Redes Sociales'

- Manual tedrico 'Marketing Digital, Redes Sociales y Web 2.0'

- Manual tedrico 'Community Manager'

- Manual tedrico 'Marketing Online y Posicionamiento Web'

- CDROM 'Google Adwords Avanzado'
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un| fRRE@ABCE aROGIEINES

empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccigoLideSEARGaAKa ‘ﬂ
: STRACION PUBLICA !

9 |
Oriental. ‘ ASMINIG?
Contamos con wuna extensa plantila de profesores especializados en las distintas areas
formativas, con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.

Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno
podra hablar directamente con su tutor (de forma GRATUITA a través de una linea de teléfono
fija con tarifa plana).

- Por Skype: ElI alumno podra contactar de forma GRATUITA con su tutor utilizando el
programa Skype.

- Utillizando el Campus Virtual: Los alumnos que se matriculen en un Programa Formativo
Online pueden contactar con el equipo de tutores a través de las herramientas de la Plataforma
E-Learning (chat, foros, buzén de trabajo, ...).
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Plazo de finalizacion

3AREMAGLE OPOSICIONES
30L6A OE TRAaAJS o i

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del m\@%

a contar desde la fecha de recepcion de los materiales del curso.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de
ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa
justificada de 3 meses.

Bolsa de empleo

Matriculate y accede gratuitamente a Ofertas de Empleo y bolsas de Trabajo de
entidades publicas y privadas en toda Espafa. Si buscas Empleo..., no lo dudes y gudh
beneficiate ya de la Bolsa de Empleo Online de EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL. E

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual
que ya disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, ]
viajes al extranjero para aprender idiomas... ‘{“

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a
distancia, articulos de opinién, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos -'h
publicos de la administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Bolsa de practicas

3AREMASLE OPOGSICIONES

EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL dispone de un Departamento de Gestién de . 30LGA OB’ ey ;‘-.‘
Practicas que permite a los alumnos que lo deseen darse de alta para recibir ofertas d ASMINIETRAC D L
PRACTICAS y BECAS. Asimismo si conoces alguna empresa donde realizar practica = “ =

puedes contactar con tu tutor y nuestro Departamento de Praticas se va a encargar de
toda la tramitacion con la empresa.

Recursos educativos gratis

A través de este servicio tanto profesores como antiguos alumnos pueden acceder de
forma cémoda y sencilla a un gran numero de recursos didacticos de gran utilidad
pedagogica, y permanentemente actualizados.

Euroinnova Formacion pone a disposicion de todos los usuarios de la Comunidad Virtual
Euroinnova el servicio de descarga gratuita de Recursos Educativos tales como diccionarios
de consulta, bases de datos legislativas, materiales curriculares, unidades didacticas,
herramientas para el desarrollo de contenidos didacticos en formato e-learning, software
educativo, juegos pedagogicos, etc.

Servicios de postformacion

Una vez realizada la Formacion, los alumnos dispondran, a través de éste servicio, del .
acceso a todas las actualizaciones y novedades relacionadas con la materia cursada. ﬁ

Ejemplo: Si usted realizdé en 2011 el Técnico Superior en Asesoria Laboral, puede ahora
acceder a través de ésta seccion a la Nueva Legislacion, Descargar toda la Normativa Laboral
Actualizada a dia de hoy, asi como Ver las Practicas y Ejercicios Resueltos y Propuestos, etc.
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Asociaciéon de antiguos alumnos
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Beneficiate de forma ilimitada de un 10 % de descuento en la MatrlcuIaCIOhAaﬁmpuﬁlmma’auxi&A

Nuestros Cursos a Distancia - Cursos Online y Master. .
Todos tus amigos y familiares dispondran también de un 10 % de descuento al matricularse.
Para ello sélo tienen que indicar su condicion de Amigos de un Antiguo Alumno e indicar su
DNI al realizar su matricula via telefonica, o indicarlo en el campo de observaciones al
matricularse via web.

Beneficiate de formar parte de una comunidad virtual con mas de 60.000 miembros en 16
paises que como tu, han confiado en EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL Formacion para la
realizaciéon de su Formacion Oficial de Postgrado.

Comparte experiencias, apuntes, ejercicios, etc. Participa en nuestros foros, conoce gente y
siéntete parte de una de los mas importantes proyectos de experiencia intercultural promovidos
por un Centro de Estudios de Postgrado.

Comunidad en Facebook

Hazte fan de Euroinnova Business School en Facebook y participa de forma activa en

la mayor comunidad educativa en las redes sociales, contactando con miles de 9
alumnos y ex alumnos, participando en foros de opinion, conversando y compartiendo ‘4
material didactico y recursos educativos con profesores y alumnos. Asimismo, accede a

todas nuestras PROMOCIONES y BECAS a travées de nuestra Comunidad Educativa

en Facebook.
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Programa formativo

JAREMASLE OPOSICIONES

PARTE 1. COMMUNITY MANAGER . 30LGA OF TRABAJO “{
TEMA 1. LA FIGURA DE UN COMMUNITY MANAGER t ASMINISTRACION PUSLICA !
¢ Qué es un Community Manager? \ I

¢, Cuales son las tareas de las que se encarga un Community Manager?
Habilidades, aptitudes y actitudes del Community Manager

El dia a dia de un Community Manager

Conozcamos a algunos Community Manager de la empresa Espaiola
Evaluacion de las funciones y responsabilidades actuales de un Community Manager
Definir las metas de un Community Manager

Tipos de Community Manager

TEMA 2. CASOS DE EXITO

Estrategias de éxito en las redes

¢ Qué audiencia tienen las redes sociales?

Casos de afinidad entre marca y usuario

La marca aprende a través de la experiencia de usuario. Crowdsourcing
Marketing Viral

TEMA 3. REDES SOCIALES

Evolucién de las redes sociales

TEMA 4. REDES SOCIALES PROFESIONALES

Como utilizar LinKendin para atraer negocio a tu empresa. Como contactar con potenciales
clientes

Los elementos de una buena recomendacion en LinKendin

Otras redes profesionales. Xing

TEMA 5. BLOG

¢ Qué es un Blog?

El Blog como herramienta de MarKeting en la empresa

Una propuesta concreta para implantar un Blog corporativo (analisis estratégico)
Como dirigirse, contactar y captar la atencion de un Blogger

Estrategias de crecimiento de un Blog

Plataformas de los Blogs: Livejournal, Blogger, WordPress, Tecnhorati.

Los Blogs y los foros mas importantes de Espafa

Herramientas avanzadas de Monitorizacién

Tipos de Blogs

TEMA 6. MICROBLOGGING

Twitter, lo buenos si es breve, dos veces bueno

Herramientas para optimizar el uso de twitter

Cdémo hacer crecer tu marca en Twitter

Otros sistemas de Microblogging (Jaiku, YouAre...)

TEMA 7. SINERGIA DE LAS REDES SOCIALES

Como conectar diversas redes para ahorrar tiempo y recursos: LinKendin, Twitter,
Facebook y Blogs

TEMA 8. WIKIS Y WIKIPEDIA

La Wikipedia como fuente de informacion libre y universal
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Definicion de Wiki

La incorporacién de los Wikis en el mundo empresarial

TEMA 9. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING

Como la sindicacion de contenidos beneficia al trafico de nuestra pagina. RSS
Qué es un podcast y como utilizarlos

TEMA 10. PLATAFORMAS DE VIDEO

Como aprovechar al maximo las herramientas en Youtube

El posicionamiento en Youtube

Otras plataformas de video

TEMA 11. PLATAFORMAS DE FOTOGRAFIA

Como utilizar las plataformas de fotografia en beneficio para nuestra marca o producto
Flickr y Panoramio

TEMA 12. COMO ANIMAR UNA COMUNIDAD ONLINE

Trucos para animar una Comunidad Online

Estrategias de participacion en las redes sociales

La voz de la empresa o la marca

TEMA 13. LA RUMOROLOGIA

Situaciones de crisis en la red: los hoax

Como atajar el problema

TEMA 14. REPUTACION ONLINE

Gestion de tu reputacién online

Herramientas y consejos para monitorizar online

Branding digital ¢ Qué dicen de tu marca en Internet?

Creacion de un sistema de escucha/alertas.

Importancia de opiniones en la red

TEMA 15. LAS LICENCIAS EN LA RED

La propiedad intelectual en la red, las redes sociales y en los Blogs

Licencias. Creative Commons

Valores de la Web 2.0 y normas de conducta basica

TEMA 16. COMO MEDIR Y EVALUAR LOS RESULTADOS EN BASE A INDICADORES
CLAVE (KPI'S)

¢ Qué y como se puede medir?

Analitica Web

TEMA 17. DEFINICION E IDENTIFICACION DE LAS DIFERENTES COMUNIDADES
¢ Qué es una comunidad?

Factores clave en el desarrollo de una comunidad virtual

Andlisis de las principales comunidades: fines y herramientas

Facebook - Guia de Facebook

Twitter - Guia de Twitter

Youtube - Guia de Youtube

Tuenti - Guia de Tuenti

TEMA 18. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia

Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media

Como crear un Social Media Plan para tu Negocio

Como usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas

Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus ventas
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Aprende a medir en términos cuantificables el ROI de una estrategis de Social Media
Aprende a medir el ROl en tus campafas de Email Marketing

PARTE 2. MARKETING DIGITAL, REDES SOCIALES Y WEB 2.0
TEMA 1. VIEJAS NORMAS DEL MARKETING Y DE LAS RELACIONES PUBLICAS
Introduccion

La publicidad como un nicho financiero de recursos inutiles

El marketing unidireccional de interrupcion

Antiguas normas del Marketing

Las relaciones publicas y la prensa

Aun importan los medios

Las notas de prensa

Antiguas normas de las relaciones publicas

Ignore las viejas normas del juego

TEMA 2. NUEVAS NORMAS DEL MARKETING Y DE LAS RELACIONES PUBLICAS
La teoria de la Larga Cola

La importancia del contenido

Nuevas normas del marketing y de las relaciones publicas

Afinidad entre el marketing y las relaciones publicas en la Web

TEMA 3. LOS COMPRADORES

Introduccion

El marketing adecuado ante un mundo nuevo por explorar

Deje que el mundo le conozca

¢ Qué informacién demanda el consumidor?

Prototipo de comprador

La clave es pensar como un editor

Sea directo al contar la historia de su empresa

Permita que el contenido motive la accion

El contenido posiciona a una empresa como lider de ideas

TEMA 4. LA AUDIENCIA A LA QUE SE DIRIGEN LOS MEDIOS SOCIALES
Introduccion

Medios sociales

La busqueda de empleo en las redes sociales

Los blogs ¢ Son lugares valiosos?

Participe en foros en linea

El lugar que ocupa en los foros

Wikis

TEMA 5. CONTAR SU HISTORIA A MILLONES DE SEGUIDORES A TRAVES DE LOS
BLOGS

Introduccion

Aspectos basicos del blog

Entender los blogs

Los usos de los blogs

Investigar blogs

Intervenir en los blogs

Trabajar con los blogueros que hablan de ti

Acceder a los blogueros

El poder de los blogs
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TEMA 6. MOTIVAR LA ACCION CON EL AUDIO Y EL VIDEO
Introduccion

Marcadores sociales

Destacar entre los demas

Contenido de audio en la Web

El control vuelve a los musicos

TEMA 7. LAS NUEVAS NORMAS DE LAS NOTAS DE PRENSA
Introduccion

Notas de prensa en la Web

TEMA 8. LA WEB NOS AFECTA A TODOS

Introduccion

Vigilar la explosion viral en blogs

Poner al alcance del mundo

¢ Qué puede usted regalar para crear una divulgacion mundial?
El entusiasmo viral

Noticias explosivas. La mejor opcién del marketing viral.
TEMA 9. LOS CONTENIDOS EN LA WEB

Introduccion

Incidencia politica en la Web

En qué se centran los sitios Web de éxito

Ampliar fronteras

Unir todo con contenido

Crear sitios Web

TEMA 10. CREAR SU PROPIA ESTRATEGIA DE MARKETING Y RELACIONES
PUBLICAS

Introduccion

Establecer los objetivos de la empresa

Prototipos de comprador

Perfiles del prototipo de comprador

Acercarnos a los cargos directivos

¢ Qué importancia tiene establecer los prototipos de comprador?
La jerga del comprador

¢ Qué quiere que los consumidores piensen de su empresa?
Llegar a los compradores a través del contenido

Obama, el ejemplo a seguir

TEMA 11. CREDIBILIDAD EN LINEA

Introduccion

¢, Coémo desarrollaremos contenido lider en el mercado?
Crear contenido interesante

El poder de la informacién

Otros lideres expertos

TEMA 12. LA COMUNICACION CON LOS COMPRADORES
Introduccion

¢,Coémo hemos llegado a esto?

Escribir de manera eficaz

TEMA 13. EL PROCESO DE COMPRA INFLUENCIADO POR EL CONTENIDO WEB
Introduccién
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Clasificar a los compradores

Mecanismos principales de su sitio Web dirigidos a los compradores
Dirijase a un nicho especifico a través de las fuentes RSS

Vincular el contenido al ciclo de ventas directamente

Algunas consideraciones mas

Modelo de marketing de codigo abierto

TEMA 14. EL MARKETING EN LAS REDES SOCIALES
Introduccion

Facebook

MySpace

Twitter

Promocion personal en las redes sociales

Cuidar la relacién con tus fans

La red social adecuada para su marca

Abarcar todas las redes sociales es imposible

Saca el maximo partido a las redes sociales

Tome la iniciativa

TEMA 15. LLEGAR A LOS COMPRADORES A TRAVES DEL BLOG
Introduccion

Los blogueros

Guia de blogs

Principios basicos del blog

Adorne su blog

Crear una audiencia

Las etiquetas

TEMA 16. INTRODUCCION AL VIDEO Y POSCASTING
Introduccion

El video

Camaras moviles, Android, Iphone

Nuestros primeros pasos con el video

Podcasting

Su podcast es mi audio

TEMA 17. LLEGAR DIRECTAMENTE A LOS COMPRADORES UTILIZANDO LAS NOTAS
DE PRENSA

Introduccion

¢ Qué estrategia desarrollaremos?

Los servicios de distribucion para publicar notas de prensa

Palabras clave y frases utilizadas por el comprador

Incluir etiquetas adecuadas de medios sociales

Lo que es importante para los medios, también lo es para sus clientes
TEMA 18. LA SALA DE PRENSA EN LINEA

Introduccion

Su sala de prensa en linea y los motores de busqueda

Habilidades recomendadas en las salas de prensa

Dirigida a los periodistas, clientes, blogueros y empleados

Las fuentes RSS en su sala de prensa en linea

TEMA 19. UTILIZAR LAS NUEVAS NORMAS PARA LLEGAR A LOS MEDIOS DE
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COMUNICACION

Introduccion

Los mensajes enviados de forma generalizada son Spam

Las relaciones con los medios de comunicacion tienen nuevas normas
Los blogs en las relaciones con los medios de comunicacién
La divulgacion de ideas

¢,Coémo llegamos a los medios de comunicacion?

TEMA 20. EL MARKETING DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA
Introduccion

Ser el primero en los resultados de Google

Optimizar el motor de busqueda

La larga cola de las busquedas

Originalidad

Motivar la accion a través de las paginas de destino de la Web
En un mercado dividido ;Cémo es el marketing de los motores de busqueda?
TEMA 21. CONSIDERACIONES FINALES

Rechazar lo que no le interesa y obtener ayuda de lo que uno necesita
¢ Qué le debe preguntar a una agencia?

Departamento juridico

Incorporar un periodista en el equipo de la empresa

Los companeros de trabajo y su jefe

PARTE 3. REDES SOCIALES

TEMA 1. INTRODUCCION A INTERNET

Internet

La Web

TEMA 2. LAWEB 2.0

La Web 2.0

Aplicaciones de la Web 2.0. Principios constitutivos

Las tecnologias en la web 2.0

Ventajas de la Web 2.0

TEMA 3. PRINCIPALES APLICACIONES DE LA WEB 2.0
Introduccion

Blogs

Marcadores sociales

Servicios de alojamiento y gestion de fotografia y video

Wikis

Aplicaciones en linea

Podcast

TEMA 4. USOS DE LA WEB 2.0 EN LA SOCIEDAD

Usuarios de Internet en Espaia

El usuario 2.0

Arquitectura de la participacion

Usabilidad y accesibilidad

Usos de la Web 2.0 en la sociedad

TEMA 5. INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES

Origen de las Redes Sociales

Marcadores Sociales
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Ventajas y desventajas del uso de las redes sociales
Las redes sociales en los méviles

TEMA 6. FACEBOOK

Introduccion

Conceptos basicos del uso de Facebook
Registro en Facebook

Pagina principal de usuario

Tipos de perfiles

Herramientas de Facebook para empresas
Facebook en los méviles

TEMA 7. GOOGLE+

Introduccion

Conceptos basicos para el uso de Google+
Registro

Pagina principal de usuario

Fotos

Nuestro perfil

Los circulos

Los juegos

TEMA 8. TWITTER

Introduccion

Conceptos basicos para el uso de Twitter
Registro en Twitter

Pagina principal de usuario

Twitter para empresas

TEMA 9. TUENTI

Introduccién

Tuenti

Registro en Tuenti

Tu pagina de inicio en Tuenti

Tuenti para empresas

TEMA 10. LINKEDIN

Linkedin

Registro en Linkedin

Vamos a utilizar Linkedin

Acciones a realizar en Linkedin

Pagina de usuario de Linkedin

Linkedin para empresas

PARTE 4. GESTION DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD ONLINE CON GOOGLE

ADWORDS
MODULO I. TEORIA GESTION DE CAMPANAS DE

PUBLICIDAD ONLINE CON GOOGLE ADWORDS

TEMA 1. PRIMEROS PASOS CON GOOGLE ADWORDS
Introduccion
Definicion de Google AdWords
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Anatomia de una pagina de resultados de busqueda
Anatomia de una pagina de contenido

Opciones de oferta de compra de medios en AdWords
TEMA 2. ASPECTOS BASICOS DE GOOGLE ADWORDS
Estructura de una cuenta de Google AdWords

Creacion de la cuenta de Google AdWords

Creacion y configuracién de la primera campana
Desarrollar su cuenta

Creacién de una cuenta de Mi centro de clientes (MCC)
Herramientas de ayuda

TEMA 3. NOCIONES AVANZADAS

El nivel de calidad

Posicién de los anuncios

Orientacién por palabras clave

Los diferentes tipos de anuncios

Publicar anuncios en dispositivos moviles

TEMA 4. LAS CONVERSIONES Y EL RETORNO DE LA INVERSION
El principio de las conversiones

Activacién

El embudo de busqueda

El Optimizador de conversiones

Google Analytics

El Optimizador de sitios web (pruebas A/B)

Conclusién

TEMA 5. OPTIMIZACION

B.A.-BA

Optimizacién a través de palabras clave

Optimizacién a través de anuncios

Optimizacién a través de la medicidn de los resultados
TEMA 6. LA PUBLICIDAD EN LA RED DE CONTENIDO DE GOOGLE
La publicidad de display y la red de contenido de Google
Mas alla de los anuncios de texto

Las opciones de orientacion y los métodos de compra
Herramientas de ayuda

El remarketing

Conclusién

TEMA 7. EDITOR DE ADWORDS

Funcion del Editor de AdWords

Utilizar el Editor de AdWords

Ventajas

MODULO Il. PARTE PRACTICA

TEMA 1. CREACION DE UNA CUENTA DE ADWORDS

TEMA 2. CONOZCA SU CUENTA DE ADWORDS

TEMA 3. CREACION DE UNA CUENTA DE ADWORDS EXITOSA

TEMA 4. SU PRIMERA SEMANA CON ADWORDS

TEMA 5. SUGERENCIAS CLAVE PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO DE ADWORDS
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TEMA 6. PESTANA OPORTUNIDADES

TEMA 7. OBTENGA NUEVAS ESTADISTICAS VALIOSAS DE ADWORDS

TEMA 8. COMO REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE ROl DE ADWORDS CON GOOGLE
ANALYTICS

TEMA 9. UTILIZACION DE LOS INFORMES DE ADWORDS EN GOOGLE ANALYTICS
TEMA 10. CONTROLE EL RETORNO DE LA INVERSION EN ADWORDS CON EL
SEGUIMIENTO DE CONVERSIONES

TEMA 11. ORIENTACION DE LOS ANUNCIOS A SITIOS WEB DE LA RED DE DISPLAY
DE GOOGLE

TEMA 12. ENLACES A SITIOS DEL ANUNCIO

TEMA 13. INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD ONLINE

TEMA 14. COMO GENERAR NEGOCIO CON ADWORDS

TEMA 15. OPTIMIZACION DE LAS CUENTAS DE ADWORDS

TEMA 16. ADMINISTRACION DE VARIAS CUENTAS

TEMA 17. EL AUTENTICO VALOR DE LA RED DE BUSQUEDA

PARTE 5.PRESENTACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN LA

RED. MARKETING ELECTRONICO
MODULO 1. PRESENTACION DE PRODUCTOS EN LA
RED

TEMA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ELECTRONICO
Tipos de Marketing

Proceso de implantacién del Marketing

El mercado

TEMA 2. LA COMUNICACION

Comunicacién de Internet Herramientas

Herramientas de Marketing Mix

TEMA 3. MARKETING DESDE UNA PAGINA WEB

Pagina Web como marketing

MODULO 2. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN

LA RED

TEMA 4. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

¢, Qué es Comercio Electronico?

Usos del comercio electronico

Usuarios del comercio electrénico

Categorias del comercio electronico

TEMA 5. COMERCIO ELECTRONICO VENTAJAS E INCONVENIENTES
El comercio electronico y sus ventajas

Inconvenientes del comercio electronico

TEMA 6. ACTIVIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO
¢ Qué es la actividad del comercio?

TEMA 7. DISTRIBUCION LOGISTICA EN INTERNET
La distribucion logistica

TEMA 8. COMERCIO ELECTRONICO LEGISLACION
Ley de proteccion de datos
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Normativas diversas

TEMA 9. SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO
Seguridad en Internet

Antivirus

Uso de las Firmas digitales

Uso del certificado digital

Protocolos de Seguridad

TEMA 10. PAGO SEGURO MEDIANTE INTERNET
Modalidades de Pago Utilizada

ANEXO 1. EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA
Introduccion

Evolucién general

El comercio electronico en Espafia segmentado geograficamente segun el origen y el
destino de las transacciones

ANEXO 2. MODELOS DE NEGOCIO EN EL COMERCIO ELECTRONICO
Introduccion

Clasificacién de los modelos de negocio en el comercio electrénico
Conclusién

PARTE 6. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB
TEMA 1. POSICIONAMIENTO WEB

Introduccion

¢ Qué importancia tiene el posicionamiento?
Posicionamiento natural o patrocinado

Palabras mas buscadas

Posicionamiento y marketing Online

TEMA 2. POSICIONAMIENTO PATROCINADO

Aspectos del posicionamiento publicitario

Comprar un anuncio

Ubicacién de los anuncios

Creacion del anuncio

Conjuntos de palabras clave

¢Numero uno en el ranking?

Pagina de aterrizaje

Supervisar los resultados

TEMA 3. FUNDAMENTOS SEO. TEORIA NECESARIA
Introduccion

Seccionando a sus visitantes

¢ Qué buscan sus visitantes en Internet?

¢, Cuando hacemos SEO?

En qué se basa el SEO

TEMA 4. COMENZANDO EL TRABAJO SEO

Introduccion

Eleccién de las palabras clave

Lista de términos de marketing

Lista de términos por encuesta

Lista de términos populares

Sacando partido a Google Trenes
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TEMA 5. FIJANDO OBJETIVOS SEO
Introduccion

Conociendo el futuro: prevision de visitas
Calcular las visitas a partir de la posicion en SERP
Aplicacién para el calculo de visitas estimadas
¢De donde venimos? ;A dénde vamos?
Herramientas de monitorizacion SERP
TEMA 6. FIJANDO OBJETIVOS SEO
Introduccion

Informacion util, informacion fresca

Flash, el problema del contenido invisible
Densidad de palabra (Keyword density)

Long Tail, la larga cola de palabras clave
Marketing en Internet: captando mas visitas
TEMA 7. FIJANDO OBJETIVOS SEO
Introduccion

Estructurar la informacion

Link Juice y el atributo nofollow

Importancia no es lo mismo que Pagerank
Subdominios o carpetas

Dando nombre a las paginas

URL estéticas o dinamicas

Paso de parametros entre paginas dinamicas
Reescribiendo la direccion de los enlaces
Cabecera de pagina

HTML validado

Campos META

META TITLE

META DESCRIPTION

META KEYWORDS

Dentro de la pagina

Organizar el contenido con titulares

La cantidad de texto no influye

Escribir HTML validado no es fundamental, pero ayuda
Las imagenes se tienen que leer

TEMA 8. FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN LA POSICION DE LOS
BUSCADORES

Estructura de enlaces en el sitio Web
PageRank

TrustRank

Intercambio y compra de enlaces

Agujeros negros en Internet

TEMA 9. BLACK HAT SEO

Introduccion

Cloaking

Texto invisible

Duplicacion de dominios
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SPAM en foros

Uso de enlaces forzados o spam Keywords
Informacion sobre Black Hat SEO

Cémo salir de una penalizacion en Google
TEMA 10. SEO PARA BLOGS Y WORDPRESS
Blogs

Wordpress

TEMA 11. CASOS PRACTICOS

Canal Solidario

Objetivos del proyecto canalsolidario.org
Configuracién personalizada de Google Analytics
Fuente Coincide exactamente con Google
Analisis de palabras clave

El link juice del sitio

El contenido de las paginas

Siguenos en las redes sociales

fir

.1 Facebook Twitter ﬁ Linkedin
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