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Máster Europeo en Mediación Intercultural

Online

DURACIÓN: 700 horas

990 € *

* Matrícula, materiales didácticos, gastos de envío, tutorización personalizada 

y Titulación incluida.

PRECIO:

MODALIDAD:

CRÉDITOS ECTS  8,00

Descripción

España es ya un país de inmigración, y seguirá 

siéndolo en el futuro. Basta con pasear por las 

calles de nuestras ciudades para constatar 

cómo la geografía humana está cambiando 

profundamente. Este nuevo escenario social 

evidencia que el desafío intercultural constituye 

una exigencia para la ciudadanía de comienzos 

del siglo XXI. Pero esta exigencia es vivida y 

experimentada por cada individuo particular a 

partir de los contextos existenciales en los que 

se encuentre inmerso (culturales, lingüísticos, 

de clase), y que constituye un elemento de 

identificación y de diferenciación con el otro.

A quién va dirigido

El presente Máster está dirigido a todos aquellos Maestros de Educación Infantil, Educación 

Primaria, Profesores de Enseñanza Secundaria, Psicólogos, Pedagogos, Psicopedagogos, etc. 

y, en general, cualquier Titulado Universitario o persona interesado en desempeñar su labor 

profesional en el ámbito de la mediación intercultural.

Objetivos
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- Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.

- Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediación.

- Presentar la realidad el conflicto y de su resolución en el ámbito escolar por motivos cultural.

- Describir la realidad de la mediación intercultural en el ámbito escolar y su carácter procesal.

- Presentar la figura del mediador y sus competencias.

- Ubicar los conceptos de salud y enfermedad en su marco teórico de referencia, entendiendo 

dichos conceptos desde una nueva concepción global e integradora de la persona.

- Comprender la idea de la educación social y para la salud como medios para lograr cambios 

efectivos y una mejora de la calidad de vida.

- Capacitar al alumnado para diseñar, desarrollar y evaluar planes y proyectos educativos en el 

ámbito social de la salud.
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Una vez finalizada la presente formación, y superadas la correspondientes evaluaciones con un 

nivel de aprovechamiento alto, el alumno va a recibir por parte de Euroinnova Business School 

la Titulación que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimiento 

propuestas en la misma, y que certifica al alumno en el ámbito académico y profesional.

Esta titulación incluirá el nombre del Programa Formativo, la duración del mismo, el nombre , 

DNI o documento de identidad del alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el 

alumno superó las pruebas propuestas, las firmas del profesor y Director del centro, y los sellos 

de la instituciones que avalan la formación recibida.

Los máster Europeos conllevan titulación múltiple:

-Título de Máster Europeo en Mediación Intercultural Expedido por EUROINNOVA BUSINESS 

SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la impartición de Formación Superior de 

Titulación

- 2 Certificaciones Universitarias de 4 Créditos ECTS baremables en Oposiciones y Bolsas de 

Trabajo de la Administración Pública.
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Forma de financiación

- Contrareembolso.

- Transferencia.

- Tarjeta de crédito.

- PayPal

- Wester Union

* La presente formación puede abonarse de forma fraccionada mediante tarjeta sin coste adicional

Para que te prepara

El Máster ofrece un acercamiento a la realidad de la mediación intercultural y la importancia 

de la figura del mediador de cara a la prevención y resolución de conflictos.

Salidas laborales

Mediador intercultural, Educación, Integración Social.

Metodología
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Este Máster contiene una Metodología Online, se imparte mediante plataforma elearning. 

Una vez matriculada la persona,  recibirá todos los materiales didácticos que incluye el curso 

para poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.

La metodología de aprendizaje se basa en  ir avanzando a lo largo del    itinerario de 

aprendizaje marcado en el Campus Virtual, compuesto por una serie de temas y ejercicios. Al 

final de cada unidad didáctica el alumnado cuenta con una serie de autoevaluaciones, 

además de un examen final que abarca la totalidad temática y que deberá cumplimentarse de 

manera obligatoria.

En la Guía del alumno encontrará información más detallada sobre el Campus Online, 

metodología y sistema de evaluación e-learning.

Las titulaciones serán remitidas al alumno/a por correo una vez se haya comprobado el nivel 

de satisfacción previsto.

Todos nuestros contenidos, así como cada uno de los procesos de enseñanza-aprendizaje 

han sido cuidadosamente diseñados y secuenciados por nuestro Departamento de 

Metodología Didáctica, teniendo en cuenta criterios cognitivos del aprendizaje, así como 

variables individuales tales como la motivación, atención e intereses del alumnado.

Requisitos del Sistema

o Ordenador con conexión a Internet

o Recomendado el uso de Firefox 

o Recomendada la actualización del reproductor de flash. Para ello entre en:  

http://get.adobe.com/es/flashplayer/

Materiales didácticos

- Manual teórico 'Mediación Intercultural'

- Manual teórico 'Intervención con Mujeres Inmigrantes. Vol. 1'

- Manual teórico 'Intervención con Mujeres Inmigrantes. Vol. 2'

- Manual teórico 'Trabajo Social aplicado a Inmigración e Intervención Social'

- Manual teórico 'Diseño, Gestión y Evaluación de Proyectos Sociales'

- Manual teórico 'Educación Social y para la Salud'

- CDROM 'Agente de Igualdad de Oportunidades para la Mujer'

- CDROM 'Curso Multimedia de Microsoft Project 2013'
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Profesorado y servicio de tutorías

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo 

empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyección de Andalucía 

Oriental.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas 

formativas, con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional.

Podrá hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno 

podrá hablar directamente con su tutor (de forma GRATUITA a través de una linea de teléfono 

fija con  tarifa plana).

- Por Skype: El alumno podrá contactar de forma GRATUITA con su tutor utilizando el 

programa  Skype.

- Utilizando el Campus Virtual: Los alumnos que se matriculen en un Programa Formativo 

Online pueden contactar con el equipo de tutores a través de las herramientas de la Plataforma 

E-Learning (chat, foros, buzón de trabajo, ...).
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Plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso de 12 meses 

a contar desde la fecha de recepción de los materiales del curso.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos mínimos exigidos (entrega de 

ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podrá solicitar una prórroga con causa 

justificada de 3 meses.

Matricúlate y accede gratuitamente a Ofertas de Empleo y bolsas de Trabajo de 

entidades públicas y privadas en toda España. Si buscas Empleo..., no lo dudes y 

benefíciate ya de la Bolsa de Empleo Online de EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL.

Bolsa de empleo

Servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual 

que ya disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, 

viajes al extranjero para aprender idiomas...

Club de alumnos

El alumno podrá descargar artículos sobre e-learning, publicaciones sobre formación a 

distancia, artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos 

públicos de la administración, ferias sobre formación, etc.

Revista digital
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Bolsa de prácticas

EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL dispone de un Departamento de Gestión de 

Prácticas que permite a los alumnos que lo deseen darse de alta para recibir ofertas de 

PRÁCTICAS y BECAS. Asimismo si conoces alguna empresa donde realizar prácticas 

puedes contactar con tu tutor y nuestro Departamento de Práticas se va a encargar de 

toda la tramitación con la empresa.

Recursos educativos gratis

A través de este servicio tanto profesores como antiguos alumnos pueden acceder de 

forma cómoda y sencilla a un gran número de recursos didácticos de gran utilidad 

pedagógica, y permanentemente actualizados.

Euroinnova Formación pone a disposición de todos los usuarios de la Comunidad Virtual 

Euroinnova el servicio de descarga gratuita de Recursos Educativos tales como diccionarios 

de consulta, bases de datos legislativas, materiales curriculares, unidades didácticas , 

herramientas para el desarrollo de contenidos didácticos en formato e -learning, software 

educativo, juegos pedagógicos, etc.

Servicios de postformación

Una vez realizada la Formación, los alumnos dispondrán, a través de éste servicio, del 

acceso a todas las actualizaciones y novedades relacionadas con la materia cursada.

Ejemplo: Si usted realizó en 2011 el Técnico Superior en Asesoría Laboral, puede ahora 

acceder a través de ésta sección a la Nueva Legislación, Descargar toda la Normativa Laboral 

Actualizada a día de hoy, así como Ver las Prácticas y Ejercicios Resueltos y Propuestos, etc.
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Asociación de antiguos alumnos

Benefíciate de forma ilimitada de un 10 % de descuento en la Matriculación de cualquiera de 

Nuestros Cursos a Distancia - Cursos Online y Master.

Todos tus amigos y familiares dispondrán también de un 10 % de descuento al matricularse . 

Para ello sólo tienen que indicar su condición de Amigos de un Antiguo Alumno e indicar su 

DNI al realizar su matrícula vía telefónica, o indicarlo en el campo de observaciones al 

matricularse vía web.

Benefíciate de formar parte de una comunidad virtual con más de 60.000 miembros en 16 

países que como tú, han confiado en EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL Formación para la 

realización de su Formación Oficial de Postgrado.

Comparte experiencias, apuntes, ejercicios, etc. Participa en nuestros foros, conoce gente y 

siéntete parte de una de los más importantes proyectos de experiencia intercultural promovidos 

por un Centro de Estudios de Postgrado.

Comunidad en Facebook

Hazte fan de Euroinnova Business School en Facebook y participa de forma activa en 

la mayor comunidad educativa en las redes sociales, contactando con miles de 

alumnos y ex alumnos, participando en foros de opinión, conversando y compartiendo 

material didactico y recursos educativos con profesores y alumnos. Asimismo, accede a 

todas nuestras PROMOCIONES y BECAS a través de nuestra Comunidad Educativa 

en Facebook.
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Programa formativo

PARTE 1. MEDIACIÓN INTERCULTURAL
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO SOCIAL, UNA 

NECESIDAD

Partimos de la realidad

Análisis del caso

Actuación del mediador

A modo de conclusión

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INMIGRACIÓN, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA

La voz de la experiencia.

España, país de inmigración y de encuentro cultural.

La escuela, encuentro de culturas.

El desafío…

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARCO JURÍDICO

Introducción

Marco jurídico internacional

Marco legislativo europeo

Marco jurídico nacional

Marco jurídico autonómico

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICAS SOCIALES

Plan Nacional de Acción para la Inclusión Social del Reino de España (2008–2010)

Plan Estratégico de Ciudadanía e Integración (2007–2011)

Programa de Desarrollo Gitano

Otras acciones estatales

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONCEPTOS CLAVE

El fenómeno migratorio

El concepto de cultura

Diversidad cultural

Percepción de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminación

Multiculturalidad e interculturalidad

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSIÓN SOCIAL

Concepto de Exclusión Social

Proceso de exclusión social

Hacia una sociedad inclusiva

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictología

Conflictos frente a violencia

Prevención de los conflictos

El conflicto sociocultural

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Introducción

Actitudes ante el conflicto
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Estilos de resolución de conflictos

El lenguaje

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MEDIACIÓN. MEDIACIÓN INTERCULTURAL Y MEDIACIÓN 

COMUNITARIA

La Mediación

La mediación intercultural

La mediación comunitaria

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

La figura del mediador

Funciones del mediador

Competencia profesionales del mediador

Código de conducta mediadora

UNIDAD DIDÁCTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR 

INTERCULTURAL

Asertividad

Diálogo

Informar y realizar peticiones de cambio

Empatía

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TÉCNICAS DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias

Pasos en el proceso mediador

La intervención mediadora

La eficacia de la mediación

Tácticas y técnicas de la mediación

PARTE 2. EDUCACIÓN SOCIAL Y PARA LA SALUD
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA EDUCACIÓN SOCIAL

Introducción.

Fines de la Educación Social.

Ámbitos de intervención de la Educación Social.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN AL ÁMBITO DE LA SALUD

Concepto de salud.

Salud y desarrollo económico.

Indicadores de salud.

Clasificación de los agentes causantes.

Acciones para proteger la salud.

Protección y promoción de la salud a partir del ambiente.

Medio sociocultural y salud.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN A LA EDUCACIÓN PARA LA SALUD

La Educación para la Salud; concepto y marco teórico.

La Educación para la Salud; objetivos y características.

Educación para la Salud dentro de Europa.

Mensaje de la OMS en la Educación para la Salud.

Objetivos para el siglo XXI en materia de salud.

La Educación para la Salud a nivel nacional.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE LA EDUCACIÓN PARA LA 

SALUD EN LA SOCIEDAD ACTUAL
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Educación para la Salud (EpS) y las consideraciones metodológicas.

Fundamentos de la Educación para la Salud en los centros docentes.

Análisis de la salud y priorización.

Metas de la salud pública.

Educación para la Salud en los niveles educativos.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EDUCACIÓN EN VALORES

Mensaje y comunicación.

Educación en valores.

La Educación Física como valor para la salud.

La Educación Nutricional como valor para la salud.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EDUCACIÓN EN DROGODEPENDENCIAS

Adicciones.

¿Qué es una droga?

Conceptos básicos.

Clasificación de las drogas.

Drogas de síntesis o drogas de diseño.

Psicología del drogodependiente y patologías de las dependencias.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EDUCACIÓN PARA LA SALUD EN INMIGRACIÓN

Introducción.

Evolución de la inmigración.

Centros de acogida.

Inmigración y salud.

Promoción de la salud en la inmigración.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EDUCACIÓN SEXUAL Y DE GÉNERO

Introducción.

Sexualidad.

Problemas sexuales o disfunciones.

Enfermedades de transmisión sexual (ETS).

Violencia de género. Erradicación y prevención.

Una estrategia articulada y transversal.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EDUCACIÓN VIAL

Seguridad vial y accidentes de tráfico

Causas: velocidad y alcohol

Educación vial en la escuela

PARTE 3. INTERVENCIÓN SOCIAL CON MUJERES INMIGRANTES

MÓDULO I. APROXIMACIÓN AL COLECTIVO DE 

MUJERES INMIGRANTES COMO POBLACIÓN EN 

RIESGO DE EXCLUSIÓN
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA CONSTRUCCIÓN DEL CONCEPTO DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

Y SU IMPACTO EN LAS MUJERES INMIGRANTES

Concepto de Exclusión Social

Proceso de exclusión social

Exclusión social y mujer inmigrante

Hacia una sociedad inclusiva

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA SITUACIÓN SOCIAL DEL INMIGRANTE. ASPECTOS 
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GENERALES

El contexto de la llegada

Caracterización de los inmigrantes

Causas de la inmigración

Riesgos de la exclusión social

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MUJER INMIGRANTE, CULTURA Y RELIGIÓN

Mujer e inmigración

Mujer y religión

Religión y sociedad intercultural

Principales retos en el ámbito de la intervención

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES DE LA MUJER INMIGRANTE

La acogida

Servicios sociales

Igualdad de trato

La participación de las mujeres inmigrantes en la sociedad

Ámbito laboral

Ámbito sanitario

Ámbito educativo

MÓDULO II. MARCO JURÍDICO Y POLÍTICAS SOCIALES 

DE INTERVENCIÓN
UNIDAD DIDÁCTICA 5. MARCO JURÍDICO BÁSICO (I)

Marco Jurídico Internacional en Igualdad e Inmigración

Marco jurídico europeo en Igualdad de Género e Inmigración

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MARCO JURÍDICO BÁSICO (II)

Marco jurídico estatal

Marco jurídico autonómico

UNIDAD DIDÁCTICA 7. POLÍTICAS PÚBLICAS DE IGUALDAD DIRIGIDAS A LA MUJER 

INMIGRANTE

Políticas Sociales en la Unión Europea

Políticas Sociales Estatales

MÓDULO III. PRINCIPIOS METODOLÓGICOS PARA LA 

INTERVENCIÓN CON MUJERES INMIGRANTES
UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA ATENCIÓN A LA MUJER INMIGRANTE

Atención individual

Atención social

Intervención familiar

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA INTERVENCIÓN EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA

Supuestos generales

Intervención

Niveles de intervención

Diseño y elaboración de proyectos de acción social

Gestión de proyectos de asistencia a inmigrantes

Las esferas de intervención política y administrativa en materia de inmigración

Sensibilización contra el racismo e interculturalidad

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LA PLANIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL. 
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DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE ACCIONES POSITIVAS.

Planificación

La acción positiva

El plan de igualdad en la empresa

UNIDAD DIDÁCTICA 11. INSTRUMENTOS DE GESTIÓN

Introducción

Nivel táctico de planificación: el programa

Nivel operativo de planificación: el proyecto

Inclusión de la perspectiva de género en la planificación de cualquier proyecto de 

intervención social

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TÉCNICAS DE ASESORAMIENTO Y CONSULTORÍA. TALLER 

PRÁCTICO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN A MUJERES

Definición de relación de ayuda

Situación de crisis y expectativas de la persona ayudada

Diferentes estilos de relación de ayuda

Concepto de empatía

La respuesta

La reformulación

La relación de ayuda como proceso

La destreza de iniciar

MÓDULO IV. ÁMBITOS DE INTERVENCIÓN CON 

MUJERES INMIGRANTES
UNIDAD DIDÁCTICA 13. BASES PARA LA INTERVENCIÓN CON MUJERES 

INMIGRANTES

Bases de la intervención con mujeres inmigrantes

Elementos y pautas comunes de un plan de intervención con mujeres inmigrantes

El papel de la investigación en la intervención con mujeres inmigrantes

Intervención directa sobre las mujeres inmigrantes

UNIDAD DIDÁCTICA 14. INTERVENCIÓN EN EL ÁMBITO JURÍDICO

Información acerca de sus derechos y obligaciones: situaciones más comunes

La estancia y prórroga en el territorio

Residencia

Identificación y tarjeta de extranjero

Procedimiento para la solicitud, tramitación, expedición y renovación de las tarjetas de 

residencia

Los centros de atención al inmigrante: tipos y funcionamiento. Recursos a los que puede 

acceder el inmigrante (públicos y privados)

UNIDAD DIDÁCTICA 15. INTERVENCIÓN SOCIAL, SANITARIA Y EDUCATIVA

Intervención social de las mujeres inmigrantes

Intervención en el ámbito sanitario

Intervención en el ámbito educativo

UNIDAD DIDÁCTICA 16. INTERVENCIÓN EN EL ÁMBITO LABORAL

Objetivos y medidas para la intervención

Bases para la intervención laboral

El proceso de orientación laboral

Mujer y asociacionismo
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Orientación laboral para el autoempleo: el plan de empresa

UNIDAD DIDÁCTICA 17. INTERVENCIÓN EN EL ÁMBITO DE LA VIOLENCIA DE 

GÉNERO

Objetivos y aspectos fundamentales de la intervención social

Violencia contra las mujeres

El modelo de intervención SAVA

Las agresiones sexuales

Prevención de la violencia de género

PARTE 4. TRABAJO SOCIAL APLICADO A LA INMIGRACIÓN E 

INTERVENCIÓN SOCIAL
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA ORIENTACIÓN LABORAL CON INMIGRANTES. LA 

MEDIACIÓN LABORAL

El proceso de orientación laboral: peculiaridades del colectivo inmigrante

Los itinerarios de inserción laboral

Diferenciación según la situación del inmigrante: regular o irregular

Acceso al mercado laboral

Acceso al sistema regularizado de formación

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA ORIENTACIÓN JURÍDICA CON INMIGRANTES

Problemática derivada de la situación administrativa

Marco legal. Normativa

Información acerca de sus derechos y obligaciones. Situaciones más comunes

Procedimiento para la solicitud, tramitación, expedición y renovación de las tarjetas de 

residencia

Los centros de atención al inmigrante: tipos y funcionamiento. Recursos a los que puede 

acceder el inmigrante (públicos y privados)

Seguridad social y servicios sociales 69

Red básica del sistema público de servicios sociales de atención primaria

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA INTERVENCIÓN EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA

Supuestos generales

Intervención

Niveles de intervención

Diseño y elaboración de proyectos de acción social

Gestión de proyectos de asistencia a inmigrantes

Las esferas de intervención política y administrativa en materia de inmigración

Sensibilización contra el racismo e interculturalidad

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DISEÑO DE PROYECTOS DE CONTENIDO SOCIAL

Supuestos Generales

¿Por qué? ¿Con y para quiénes? ¿Y qué?

¿Para qué? La estructura del marco lógico

¿Con qué? Y ¿Cuánto? Los medios necesarios para el proyecto: sus costes y presupuesto

¿Cómo, cuándo y dónde? El plan de ejecución: actividades y su cronograma

Y luego: ¿qué? El análisis de viabilidad y el seguimiento del proyecto

PARTE 5. DISEÑO, GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS SOCIALES

MODULO I. INTRODUCCIÓN A LOS PROYECTOS
UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS
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La naturaleza del proyecto

Las características de un proyecto

Los fundamentos de la gestión de proyectos

Las condiciones de una gestión eficaz

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

La necesidad de una dirección y gestión de proyectos

El ciclo vital de un proyecto

La mala imagen de la gestión de proyectos

La necesidad de competencias para gestionar proyectos

MODULO II. PROYECTOS SOCIALES: 

ESTRUCTURACIÓN, DISEÑO Y GESTIÓN
UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN A LOS PROYECTOS SOCIALES

Introducción

Proyectos sociales

Principios de los proyectos sociales

Valores y prácticas compartidos

Áreas y agente prioritarios de los proyectos sociales

Marco lógico de un proyecto social

Esquema de un proyecto social

Evaluación de los proyectos sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PROYECTO SOCIAL

Introducción

Pasos previos a la elaboración de un proyecto

El árbol de problemas

Elementos para elaborar un proyecto social

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIALES

Introducción

La gestión de proyectos sociales

Fases del ciclo de un proyecto

Fases de puesta en marcha

Fase de ejecución y seguimiento

Evaluación final

MODULO III. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN 

SOCIAL
UNIDAD DIDÁCTICA 6. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción

Tipología de proyectos

El sistema público de Servicios Sociales en España

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACIÓN Y 

VOLUNTARIADO

Conceptos y tipos de prevención

La realización de programas preventivos

Limitaciones de la prevención

Concepto y forma de participación

Voluntariado Social
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. EVALUACIÓN DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES

Evaluación de necesidades: conceptos básicos

Procesos de evaluación de necesidades

Métodos de evaluación de necesidades

Evaluación de programas: definición y objetivos

Modelos teóricos de la evaluación

Fases en el proceso de evaluación

Métodos de la evaluación de programas

Técnicas e instrumentos de evaluación de programas

MODULO IV. HABILIDADES DE GESTIÓN Y DIRECCIÓN 

DEL EQUIPO DEL PROYECTO
UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL EQUIPO DE PROYECTO

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales

Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

Composición de equipos, recursos y tareas

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoría del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del líder

UNIDAD DIDÁCTICA 11. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN 

EQUIPO

Programa de entrenamiento

Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDÁCTICA 12. HABILIDADES CENTRADAS EN LA PERSONA

La comunicación

La comunicación interna

Habilidades conversacionales

La comunicación no verbal

Competencias profesionales

El clima organizacional

UNIDAD DIDÁCTICA 13. HABILIDADES CENTRADAS EN LA TAREA

Algunas habilidades directivas

Selección de personal

La entrevista

MODULO V. CURSO MULTIMEDIA MICROSOFT PROJECT 

2013
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A PROJECT 2013

Conceptos iniciales de administración de Proyectos

Entrar y salir del programa

El Interfaz. Componentes de la ventana de Project 2013

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRIMEROS PASOS. OPCIONES DE VISUALIZACIÓN Y 

PERSONALIZACIÓN CON PROJECT 2013

Crear un nuevo proyecto

Ver un proyecto
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Cambiar la escala temporal de una vista

Ocultar o mostrar una columna (quitar o agregar una columna)

Ajustar el texto en una celda

Dar formato al gráfico de barras de una vista Diagrama de Gantt

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROGRAMACIÓN DE TAREAS CON PROJECT 2013

Conceptos. Opciones de programación

Crear tareas únicas y repetitivas

Organizar tareas en subtareas y tareas de resumen

Crear un hito

Desactivar una tarea

Interrumpir el trabajo en una tarea (dividir una tarea)

Vincular tareas dentro del proyecto

Delimitar las tareas (restricciones)

Uso de la herramienta Inspeccionar

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROGRAMACIÓN DE RECURSOS CON PROJECT 2013

Tipos de recursos

Agregar recursos

Asignar recursos

Administrar recursos. Redistribuir asignaciones

Trabajar con la vista Organizador de equipo

Agrupar tareas o recursos

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROGRAMACIÓN DE CALENDARIOS CON PROJECT 2013

Descripción general de calendarios del proyecto

Cambiar el calendario del proyecto

Establecer tiempos de trabajo, vacaciones y días festivos para el proyecto

Crear un calendario para una tarea dentro de Project

Cambiar la escala temporal en la vista Calendario

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ASIGNACIÓN DE COSTOS CON PROJECT 2013

Tipos de costos que están disponibles en Project

Asignación de costos a recursos

Recursos de costo

Asignación de costos a tareas

Acumulación de costos

Visualización de los costos del proyecto

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS CON PROJECT 2013

Crear o actualizar una línea de base o un plan provisional

Introducir el porcentaje completado de las tareas

Ruta crítica para la administración del proyecto

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GUARDAR, EXPORTAR E IMPRIMIR, CON PROJECT 2013

Guardar un proyecto

Exportar o importar datos a otro formato de archivo

Imprimir una vista o informe

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TRABAJAR CON VARIOS PROYECTOS

Inserción de un proyecto en un proyecto principal

Realizar cambios en un subproyecto sin cambiar el archivo original

Mostrar una única ruta crítica para varios proyectos

Cómo se ven afectados los recursos cuando se combinan los archivos
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Grupo de recursos

Comparar proyectos

   Síguenos en las redes sociales

Facebook Twitter Linkedin
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