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MBA EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS + CURSO DE

eSPORTS

DESTINATARIOS

Esta Titulacion estd dirigida a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores, estudiantes y cualquier persona
gue pretenda adquirir los conocimientos necesarios en relacion
con este ambito profesional.

Permite conocer la gestién laboral y la seguridad social, los
recursos humanos, soft skills y coaching, el reclutamiento y
seleccion de personal, la gestion fiscal, la contabilidad y la
analitica contable, el marketing estratégico, la responsabilidad
social corporativa, los derechos humanos y laborales basicos,
la empresa digital, el e-sports, entre otros conceptos
relacionados. Ademas, al final de cada unidad didactica el
alumno/a encontrara ejercicios de autoevaluacion que le
permitiran hacer un seguimiento del curso de forma auténoma.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacién
que recibira, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo
Esneca Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:2720-€
VALOR ACTUAL: 680 €

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
MIXTA, ONLINE

*Ambas modalidades incluyen
modulos con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable

&




E L B s MBA EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS + CURSO DE
BUSINESS SCHOOL eSPORTS

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “MBA EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS + CURSO
DE eSPORTS", de ELBS ESCUELA DE LIDERAZGO, avalada por nuestra condicion de
socios de la CECAP, maxima institucion espafiola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1

GESTION LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL
INTRODUCCION

MODULO 1. PROCESO DE FORMACION DEL DERECHO DEL
TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION DERECHO DEL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 2. DELIMITACION CONCEPTUAL DEL DERECHO DEL
TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 3. OBJETO DEL DERECHO DEL TRABAJO

1. Presupuestos sustantivos del Derecho del Trabajo
2. Presupuestos objetivos del Derecho del Trabajo
-Exclusiones
-Inclusiones

UNIDAD DIDACTICA 4. FUENTES DEL DERECHO DEL TRABAJO
1. Relacién ley-convenio colectivo
2. Costumbre laboral y principios generales del derecho

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS DE APLICACION E INTERPRETACION
DEL DERECHO DEL TRABAJO

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 2. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA ESPANOL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Campo de aplicacion

2. Estructura del sistema de la Seguridad Social
-Régimen General
-Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA DE FINANCIACION

UNIDAD DIDACTICA 3. INSCRIPCION DE EMPRESAS, AFILIACION, ALTAS
Y BAJAS

1. Inscripcién de empresas

2. Afiliaciéon

3. Altas y bajas
-Situaciones de asimilacion al alta
-Alta presunta o de pleno derecho
-Efectos de las altas y bajas

UNIDAD DIDACTICA 4. LEY SOBRE INFRACCIONES Y SANCIONES EN EL



ORDEN SOCIAL

1. Infracciones
2. Sanciones
3. Denuncia y procedimiento administrativo sancionador

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 3. NEGOCIACION COLECTIVA Y CONVENIOS COLECTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA NEGOCIACION COLECTIVA
Y AL CONVENIO COLECTIVO

1. Métodos de negociacion colectiva
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE CONVENIOS COLECTIVOS
UNIDAD DIDACTICA 3. SINDICATOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DEL CONVENIO COLECTIVO
1. Legitimacion del convenio colectivo
-Legitimacion inicial
-Legitimacion plena
-Legitimacion decisoria
2. Procedimiento de negociacion del convenio colectivo
-Iniciativa para negociar
-Deber de negociar
-Aprobacion del convenio colectivo
-Control de la legalidad del convenio colectivo
3. Contenido del convenio colectivo

UNIDAD DIDACTICA 5. OBLIGATORIEDAD Y VIGENCIA DEL CONVENIO
COLECTIVO

UNIDAD DIDACTICA 6. MODIFICACION DEL CONVENIO COLECTIVO
UNIDAD DIDACTICA 7. CONCURRENCIA DEL CONVENIO COLECTIVO
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 4. COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y NOMINAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CALCULO DE LAS BASES DE COTIZACION

1. Base de cotizacion por contingencias comunes (BCCC)
2. Base de cotizacién por contingencias profesionales (BCCP)
3. Otras cotizaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. COTIZACION A LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Modelo RNT (TC2) — Relaciébn Nominal de Trabajadores
2. Modelo RLC (TC1) — Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. NOMINAS



1. Casos practicos

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTO DE LIQUIDACION O FINIQUITO
1. Célculo del finiquito

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 5. CONTRATACION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONTRATO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASES Y MODALIDADES CONTRACTUALES

1. Contrato de trabajo indefinido

2. Contrato de trabajo temporal

3. Contrato de trabajo fijo-discontinuo
4. Contrato de trabajo formativo

UNIDAD DIDAC:I'ICA 3. OBJETO DEL CONTRATO DE TRABAJO'Y
DETERMINACION DE LA PRESTACION LABORAL

1. Determinacion de las funciones: clasificacion profesional
RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 6. VICISITUDES DEL CONTRATO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPALES VICISITUDES DEL CONTRATO DE
TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 2. MODIFICACION SUBJETIVA
1. Sucesion o cambio de titularidad de empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. MODIFICACION OBJETIVA

1. Movilidad funcional

2. Movilidad geogréfica por iniciativa empresarial
-Tipos de movilidad geogréfica
-Garantias comunes

3. Movilidad geogréfica por iniciativa del trabajador

4. Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo
-Tipologia de modificaciones sustanciales
-Procedimiento

UNIDAD DIDACTICA 4. SUSPENSION DEL CONTRATO

. Voluntad conjunta de las partes

. Incapacidad del trabajador

. Maternidad y paternidad

. Riesgo durante el embarazo o la lactancia natural

. Adopcién y guarda con fines de adopcion o acogimiento

. Ejercicio de cargo publico representativo o de funciones sindicales y exce- dencia
forzosa

. Privacion de libertad

. Suspension disciplinaria de trabajo y sueldo
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9. Causas econdmicas, técnicas, organizativas, de produccion o derivadas de fuerza
mayor
10. Trabajadora victima de violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 5. EXCEDENCIA LABORAL

1. Excedencia forzosa
2. Excedencia voluntaria
3. Excedencia por cuidado de hijos y familiares

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 7. EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. EXTINCION DEL CONTRATO POR VOLUNTAD DEL
EMPRESARIO

1. Modalidades de despido
-Despido disciplinario
-Despido colectivo
-Despido por fuerza mayor
-Despido por causas objetivas

2. Impugnacion del despido
-Despido procedente
-Despido improcedente
-Despido nulo

UNIDAD DIDACTICA 2. EXTINCION DEL CONTRATO POR VOLUNTAD DEL
TRABAJADOR

1. Libre desistimiento del trabajador
-Dimision con preaviso
-Dimision sin preaviso
2. Incumplimiento contractual del empresario
3. Dimision de la trabajadora victima de violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 3. EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR
OTRAS CAUSAS

1. Muerte, jubilacién, incapacidad o extincion de la personalidad juridica del
empresario
-Muerte del empresario
-Jubilacion del empresario
-Incapacidad del empresario
-Extincion de la personalidad juridica del empresario
2. Muerte, jubilacion o incapacidad del trabajador
-Muerte del trabajador
-Jubilacion del trabajador
3. Extincion por voluntad conjunta de trabajador y empresario

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO

MODULO 8. JORNADA, HORARIO E INTERRUPCIONES DEL TIEMPO



DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. JORNADA DE TRABAJO
1. Trabajo a distancia

UNIDAD DIDACTICA 2. HORARIO LABORAL

1. Fijacion y modificacion del horario laboral
2. Clases de horario
3. Registro de la jornada de los trabajadores

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERRUPCIONES DEL TIEMPO DE TRABAJO

1. Interrupciones periddicas
2. Interrupciones no periddicas

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 9. SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y ESTRUCTURA DEL SALARIO

UNIDAD DID,ACTICA 2. PRINCIPIOS INFORMADORES DE LA
RETRIBUCION DEL TRABAJADOR

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS SALARIALES

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA DEL SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 5. PERCEPCIONES EXTRASALARIALES
UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL SALARIO

UNIDAD DIDACTICA 7. ABSORCION Y COMPENSACION SALARIAL

UNIDAD DIDACTICA 8. PROTECCION DEL SALARIO
1. Garantias frente a losacreedores

UNIDAD DIDACTICA 9. FONDO DE GARANTIA SALARIAL

UNIDAD DIDACTICA 10. LUGAR, TIEMPO Y FORMA DEL SALARIO
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 10. PRESTACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS PRESTACIONES
UNIDAD DIDACTICA 2. ASISTENCIA SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 3. INCAPACIDAD TEMPORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. RIESGO DURANTE EL EMBARAZO

UNIDAD DIDACTICA 5. RIESGO DURANTE LA LACTANCIA NATURAL



UNIDAD DIDACTICA 6. NACIMIENTO Y CUIDADO DE MENOR

UNIDAD DIDACTICA 7. CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR
CANCER U OTRA ENFERMEDAD GRAVE

UNIDAD DIDACTICA 8. CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO DEL
LACTANTE

UNIDAD DIDACTICA 9. INCAPACIDAD PERMANENTE

UNIDAD DIDACTICA 10. LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES
UNIDAD DIDACTICA 11. JUBILACION

UNIDAD DIDACTICA 12. MUERTE Y SUPERVIVENCIA

UNIDAD DIDACTICA 13. PRESTACIONES FAMILIARES

UNIDAD DIDACTICA 14. PRESTACIONES POR DESEMPLEO

UNIDAD DIDACTICA 15. PRESTACION POR CESE DE ACTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES AUTONOMOS

UNIDAD DIDACTICA 16. SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 17. PRESTACIONES DEL SEGURO OBLIGATORIO DE
VEJEZ E INVALIDEZ (SOVI)

UNIDAD DIDACTICA 18. PRESTACIONES DEL SEGURO ESCOLAR
RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES |
UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO Y SALUD

UNIDAD DIDACTICA 2. FACTORES DE RIESGO

1. Accidentes de trabajo

-Tipos de accidentes de trabajo

-Repercusion y coste de los accidentes de trabajo
2. Enfermedades profesionales

UNIDAD DIDACTICA 3. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES
1. Derechos, obligaciones y sanciones del empresario
2. Derechos, obligaciones y sanciones del trabajador
3. Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES I

UNIDAD DIDACTICA 1. PREVENCION Y SEGURIDAD



UNIDAD DIDACTICA 2. EQUIPOS DE TRABAJO, MATERIALES,
HERRAMIENTAS Y MAQUINAS

UNIDAD DIDACTICA 3. SENALIZACION
UNIDAD DIDACTICA 4. INCENDIOS Y EXPLOSIONES
UNIDAD DIDACTICA 5. RIESGO ELECTRICO

UNIDAD DIDACTICA 6. HIGIENE INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

1. Contaminantes quimicos
2. Contaminantes fisicos
3. Contaminantes biologicos

UNIDAD DIDACTICA 7. ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA

1. Carga fisica
2. Carga mental y sindrome de burnout

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE PROTECCION
UNIDAD DIDACTICA 9. RECONOCIMIENTOS MEDICOS

UNIDAD DIDACTICA 10. PLAN DE EMERGENCIAS Y EVACUACION

1. Plan de autoproteccion
2. Simulacros

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA



PARTE 2

RECURSOS HUMANOS, SOFT SKILLS Y COACHING
RECURSOS HUMANOS, SOFT SKILLS Y COACHING |
INTRODUCCION

MODULO 1. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORIGEN Y ANTECEDENTES HISTORICOS
1. Etapas de evolucién

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

1. Tipos de organizacion
2. Departamentalizacion

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Funciones del Departamento de Recursos Humanos
2. Formacion y desarrollo en la empresa
-Deteccion de las necesidades

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS DE
TRABAJO

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. RECLUTAMIENTO

1. Plan de reclutamiento
2. Busqueda de perfiles directivos o headhunter
3. Social recruiting

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION

1. Proceso selectivo
-Perfil de la vacante y del candidato ideal
2. Técnicas selectivas

UNIDAD DIDACTICA 3. BIENVENIDA Y PLAN DE ACOGIDA

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 3. FORMACION EN LA EMPRESA

UNIDAD D[DACTICA 1. DETECCION DE LAS NECESIDADES DE
FORMACION

1. Analisis de deteccidon de las necesidades formativas
-Cémo identificar las necesidades formativas
-Modelos de deteccidon de necesidades formativas
-Técnicas para la deteccion de necesidades formativas

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE FORMACION



. Objetivos del plan formativo
. Disefio del plan formativo
-Formadores
-Organizacion
-Duracion
-Presupuesto
-Recursos
3. Comunicacion del plan formativo
-A la direccion y al personal de linea
-A los formadores
-A los participantes

N -

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 4.EVALUACION

1. Agentes evaluativos

2. Elementos evaluativos
3. Momentos evaluativos
4. Instrumentos evaluativos

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 4. COMUNICACION EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION INTERNA

1. Elementos de la comunicacion
2. Cbdigos de comunicacion
-Lenguaje
-Paralenguaje o comunicacion no verbalL
-Proxémica
-Kinésica
-Expresion facial
-Postura
-Simbolos fisicos
3. Tipos de comunicacion
4. Niveles de comunicacioén
5. Barreras de la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION NO VERBAL

1. Elementos de la comunicacion no verbal
-Expresion facial
-Expresion corporal
-Paralinguistica
-Relacion con el espacio
2. Uso de la comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL

1. Conversacion
2. Entrevista
-Pasos de la entrevista
3. Hablar en publico y comunicacién grupal



4. Dinamicas de grupo
-Técnicas de grupo
-Técnicas de presentacion
-Técnicas de conocimiento y confianza
-Técnicas de creatividad
-Técnicas de feedback

Resumen
Espacio Didactico
Solucionario

RECURSOS HUMANOS, SOFT SKILLS Y COACHING Il
MODULO 5. GESTION DE PERSONAL Y HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EQUIPOS DE TRABAJO

1. Tipos de equipos de trabajo
2. Diferencia entre equipo y grupo
3. Proceso de formacion de un equipo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y DIRECCION DE EQUIPOS DE
TRABAJO

1. Estrategias de gestion y direccion de equipos de trabajo
2. Herramientas de trabajo en equipo

-Lluvia de ideas o brainstorming

-Diagrama de afinidad

-Técnica de grupo nominal

-Diagrama de causa-efecto

UNIDAD DIDACTICA 3. EMPOWERMENT

1. Tipos de empowerment
2. Relacion entre lider y empleado

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 6. SOFT SKILLS |
UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES EN EL MUNDO LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 2. LIDERAZGO.

1. Papel del lider
-Toma de decisiones
-Estilos de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 3. TRABAJO EN EQUIPO

1. Valores del trabajo en equipo
-Fases y comportamiento grupal

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL TIEMPO

1. Principios y leyes sobre el tiempo
2. Modelo de las 5S

UNIDAD DIDACTICA 5. ORIENTACION AL CAMBIO



1. Adaptacion a las transformaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. FLEXIBILIDAD

1. Flexibilidad y productividad
2. Resistencia al cambio

UNIDAD DIDACTICA 7. EMPATIA
1. Caracteristicas de la empatia

UNIDAD DIDACTICA 8. ASERTIVIDAD
1. Técnicas asertivas

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 7. SOFT SKILLS I
UNIDAD DIDACTICA 1. NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTIVACION
1. Teorias de la motivaciéon

UNIDAD DIDACTICA 3. ORIENTACION AL CLIENTE
1. Técnicas de orientacién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Emociones
2. Técnicas de inteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. CREATIVIDAD

1. Pensamiento creativo
2. Estrategias, métodos y técnicas creativas

Resumen
Espacio Didactico

MODULO 8. COACHING EJECUTIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DEL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 2. BASES DEL COACHING EJECUTIVO

1. Ventajas de la implantacion del coaching ejecutivo
2. Consecucioén de objetivos empresariales

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA DE UN PROCESO DE COACHING

EJECUTIVO

1. Andlisis de la organizacion
2. Planificacion del programa
3. Evaluacion
-Herramientas de evaluacion
4. Devolucion de la informacion de la evaluacion
5. Disefio de un plan de accion individualizado
-Fases del plan



6. Puesta en marcha del plan
7. Sesiones de seguimiento
8. Evaluaciones periodicas

UNIDAD DIDACTICA 4. RENTABILIDAD DEL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING DE EQUIPOS

1. Elementos clave del coaching de equipos
2. Proceso del coaching de equipos

Resumen
Espacio Didactico

SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA



PARTE 3

GESTION FISCAL
INTRODUCCION
MODULO 1. INTRODUCCION A LA GESTION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DISPOSICIONES GENERALES DEL
ORDENAMIENTO TRIBUTARIO

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA TRIBUTARIO

1. Tasas
2. Contribuciones especiales
3. Impuestos

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESTACIONES PATRIMONIALES DE CARACTER
PUBLICO

UNIDAD DIDACTICA 4. RELACIONES JURIDICO-TRIBUTARIAS

UNIDAD DIDACTICA 5. OBLIGACIONES FISCALES INICIALES

1. Impuesto sobre actividades econdmicas (IAE)
2. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
(ITPyAJD)

UNIDAD DIDACTICA 6. AMBITO DE APLICACION

1. Territorio espafiol
2. Regimenes forales
3. Otros regimenes especiales por razén de territorio

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 2. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES |

UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA CONTABLE DEL IMPUESTO

UNIDAD DIDACTICA 2. HECHO IMPONIBLE

1. Atribucién de rentas
2. Criterios de atribucion de las rentas

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTRIBUYENTES
1. Residencia y domicilio fiscal

UNIDAD DIDACTICA 4. RENTAS QUE SE EXCLUYEN DE TRIBUTACION
1. Rentas no sujetas

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTIDADES EXENTAS

1. Entidades totalmente exentas
2. Entidades parcialmente exentas
3. Entidades e instituciones sin animo de lucro



UNIDAD DIDACTICA 6. PERIODO IMPOSITIVO Y DEVENGO DEL
IMPUESTO

UNIDAD DIDACTICA 7. BASE IMPONIBLE

UNIDAD DIDACTICA 8. AMORTIZACIONES

1. Requisitos para la deducibilidad de las amortizaciones
2. Métodos contables de depreciacion

UNIDAD DIDACTICA 9. PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR
1. Deducciones de pérdidas por deterioro de valor de elementos patrimoniales

UNIDAD DIDACTICA 10. PROVISIONES

RESUMEN

AUTOEVALUACION

MODULO 3. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES II

UNIDAD DIDACTICA 1. IMPUTACION TEMPORAL DE INGRESOS Y
GASTOS

1. Operaciones a plazos

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPENSACION DE BASES IMPONIBLES
NEGATIVAS

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPO DE GRAVAMEN

1. Tipo general
2. Tipos especificos

UNIDAD DIDACTICA 4. DEDUCCIONES DE LA CUOTA INTEGRA

UNIDAD DIDACTICA 5. BONIFICACIONES APLICABLES EN LA CUOTA
INTEGRA

UNIDAD DIDACTICA 6. DEDUCCIONES DE POLITICA ECONOMICA Y
SOCIAL

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 4. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO |

UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA, APLICACION Y AMBITO ESPACIAL
DEL IMPUESTO

1. Naturaleza del impuesto
-Impuesto indirecto
-Impuesto sobre el consumo

2. Aplicacién del impuesto



3. Ambito espacial de aplicacion del impuesto
-Normativa estatal del impuesto
-Normativa de cesion de tributos a las comunidades autbnomas
-Normativa foral del impuesto
-Delimitacion con el concepto de TPO del ITP y AJD

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPRESARIO O PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 3. HECHO IMPONIBLE Y EXENCIONES

1. Concepto de entregas de bienes y prestaciones de servicios
-Entregas de bienes
-Operaciones asimiladas a las entregas de bienes
-Prestacién de servicios
-Operaciones asimiladas a las prestaciones de servicios
-Actividad empresarial o profesional
-Operaciones realizadas en el territorio
-Lugar de realizacion de las entregas de bienes
-Lugar de realizacion de las prestaciones de servicios
-Operaciones no sujetas
-Operaciones exentas

2. Concepto de adquisiciones intracomunitarias e importaciones de bienes
-Adquisiciones intracomunitarias de bienes
-Importaciones de bienes
-Operaciones realizadas en el territorio
-Operaciones no sujetas
-Operaciones exentas

UNIDAD DIDACTICA 4. SUJETO PASIVO

1. Regla general

2. Reglas especiales

3. Responsables del impuesto
4. Repercusion del impuesto

UNIDAD DIDACTICA 5. DEVENGO DEL IMPUESTO

1. Regla general
2. Reglas especiales

RESUMEN

AUTOEVALUACION

SOLUCIONARIO

MODULO 5. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO ||

UNIDAD DIDACTICA 1. BASE IMPONIBLE

1. Regla general
2. Reglas especiales
3. Madificacion de la base imponible

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPO IMPOSITIVO

1. Tipo impositivo general
2. Tipo impositivo reducido
3. Tipo impositivo superreducido



UNIDAD DIDACTICA 3. DEDUCCION DEL IVA

1. Derecho a la deduccion
-Limitaciones del derecho a deducir
-Exclusiones y restricciones del derecho a deducir

UNIDAD DIDACTICA 4. DEVOLUCION DEL IVA
1. Plazo de devolucién

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y LIQUIDACION DEL IMPUESTO
1. Autoliquidacion del IVA

UNIDAD DIDACTICA 6. REGIMENES ESPECIALES

. Régimen simplificado

. Régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca

. Régimen especial de los bienes usados, objetos de arte, antigiiedades y objetos
de coleccion

. Régimen especial del recargo de equivalencias

. Régimen especial del grupo de entidades

. Régimen especial de las agencias de viajes

. Régimen especial del criterio de caja

. Régimen especial aplicable a las operaciones con oro de inversion

. Régimen especial aplicable a los servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion
o de television y a los prestados por via electrénica
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RESUMEN
AUTOEVALUACION

M’C')DULO 6. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS
FISICAS |
UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA Y OBJETO DEL IMPUESTO

1. Regulacion del IRPF
2. Ambito espacial de aplicacion del IRPF

UNIDAD DIDACTICA 2. HECHO IMPONIBLE

1. Rentas no sujetas
2. Rentas exentas

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTRIBUYENTES

1. Contribuyentes que tienen su residencia habitual en territorio espafiol
2. Contribuyentes que tienen su residencia habitual en territorio extranjero

UNIDAD DIDACTICA 4. PERIODO IMPOSITIVO Y DEVENGO DEL
IMPUESTO

1. Esquema de liquidacion del IRPF
2. Base imponible

-Renta general

-Renta del ahorro

UNIDAD DIDACTICA 5. RENDIMIENTOS DEL TRABAJO



4.
5.
6.

. Caracteristicas de los rendimientos del trabajo

-Tipos de rendimientos del trabajo

. Rendimientos del trabajo en especie

-Rendimientos en especie no sujetos o0 exentos
-Reglas de valoracién de los rendimientos en especie

. Rendimientos integros del trabajo

-Tipos de reducciones por rendimientos integros
Rendimiento neto del trabajo

Individualizacién de los rendimientos del trabajo
Imputacion temporal de los rendimientos del trabajo

RESUMEN

AUTOEVALUACION

I\/I,ODULO 7. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS
FISICAS I

UNIDAD DIDACTICA 1. RENDIMIENTOS DEL CAPITAL

1.

3.
4.

Rendimientos del capital inmobiliario
-Rendimientos derivados del arrendamiento
-Rendimientos integros del capital inmobiliario
-Rendimiento neto del capital inmobiliario
-Rendimiento neto reducido del capital inmobiliario

. Rendimientos del capital mobiliario

-Rendimientos integros del capital mobiliario
-Rendimiento neto del capital mobiliario
Individualizacion de los rendimientos del capital
Imputacion temporal de los rendimientos del capital

UNIDAD DIDACTICA 2. RENDIMIENTOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

1.
2.
3.
4.
5.

Elementos patrimoniales afectos

Métodos de determinacién del rendimiento neto

Individualizaciéon de los rendimientos de actividades econdmicas
Imputacion temporal de los rendimientos de actividades economicas
Reducciones del rendimiento neto

UNIDAD DIDACTICA 3. DEDUCCIONES DE LA CUOTA INTEGRA
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11.

. Deduccion por inversion en vivienda habitual

. Deduccion por inversion en empresas de nueva o reciente creacion

. Deduccion por alquiler de la vivienda habitual

. Deducciones por donativos y otras aportaciones

. Deduccién por actuaciones para la proteccion y difusion del Patrimonio Historico

Espafiol y del Patrimonio Mundial

. Deducciones por familia numerosa o personas con discapacidad a cargo
. Deduccién por maternidad

. Deducciones por rentas obtenidas en Ceuta o Melilla

. Deduccién por inversiones en Canarias (DIC)

10.

Deduccion para las unidades familiares con miembros en otro Estado de la Unién
Europea
Deducciones por incentivos y estimulos a la inversion empresarial
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PARTE 4

CONTABILIDAD Y ANALITICA CONTABLE
INTRODUCCION
MODULO 1. CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD

1. Tipos de contabilidad
2. Relacion con las finanzas
3. Regulacion contable

UNIDAD DIDACTICA 2. PATRIMONIO EMPRESARIAL

1. Masas patrimoniales
-Activos
-Pasivos
-Patrimonio neto
-Balance de situacion

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 2. HECHOS CONTABLES

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTO DINAMICO DEL PATRIMONIO

1. Variacion de los bienes patrimoniales
-Tipos de hechos contables
-Cuenta
-Partida doble
UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE CONTABILIZACION

1. Libro diario

2. Libro mayor

3. Balance de comprobacion
-Recomendaciones

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 3. RESULTADO DE LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. GANANCIAS Y PERDIDAS

1. Ingresos

-Operacionales y no operacionales
2. Gastos

-Operacionales y no operacionales

UNIDAD DIDACTICA 2. RESULTADO

1. Consumo de materiales
2. Amortizacion

UNIDAD DIDACTICA 3. CUENTA DE RESULTADOS



1. Ordenacion de la cuenta de resultados
2. Cuenta de resultados en las NIIF y en el PGC

RESUMEN
AUTOEVALUACION

MODULO 4. INTERPRETACION DE LA DOCUMENTACION Y LA
NORMATIVA MERCANTIL Y CONTABLE

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DOCUMENTACION Y NORMATIVA
MERCANTIL Y CONTABLE

. Procedimientos y registros necesarios

. Documentos destinados a la formalizacion de operaciones comerciales y
financieras

. Leyes que regulan las relaciones comerciales

. Coherencia entre la documentacion y la normativa

. Identificacion de posibles errores o fraudes

. Ingreso-cobro

. Gasto-pago
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UNIDAD DIDACTICA 2. CLASES DE EMPRESAS

1. Segun su tamafio
2. Segun su forma juridica
3. Segun su actividad econémica
-Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE-2009)
-Clasificacion segun el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE)
4. Segun su ambito geogréfico

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PATRIMONIO DE LA EMPRESA

1. Balance de situacion
2. Fondo de maniobra
3. Inventario y masas patrimoniales

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 5. CONTABILIDAD DE GESTION

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUE ES LA CONTABILIDAD DE GESTION?
1. Contabilidad de gestion vs. contabilidad financiera

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE COSTES

1. Costes fijos y variables
2. Costes directos e indirectos
3. Costes histéricos y previstos

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE COSTES

1. Empresas uniproducto
2. Empresas multiproducto
-Direct costing
-Full costing



3. Sistema ABC
RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 6. PGC Y LIBROS CONTABLES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGAL DE LA CONTABILIDAD EN
ESPANA

1. Plan de cuentas

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DEL PGC PARA PYMES

1. Marco conceptual de la contabilidad
2. Normas de registro y valoracion

3. Cuentas anuales

4. Cuadro de cuentas

5. Definiciones y relaciones contables

UNIDAD DIDACTICA 3. LIBROS CONTABLES

1. Libros obligatorios
2. Libros voluntarios
3. Legalizacion y conservacion de los libros

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO

MODULO 7. REGISTROS CONTABLES DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ADAPTACION DEL PGC A NORMAS
INTERNACIONALES DE INFOR- MACION FINANCIERA (NIIF-UE)

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y REPRESENTACION CONTABLE:
TEORIA DE LAS CUENTAS

1. La partida doble

2. Balance de comprobacién de sumas y saldos
3. Amortizacién y provision

4. Periodificacién de gastos e ingresos

UNIDAD DIDACTICA 3. REALIZAR UN CICLO CONTABLE BASICO
COMPLETO: APERTURA Y CIERRE DE LA CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTI,CA 4. RESULTADO DE LA GESTIQN Y SU
REPRESENTACION CONTABLE: LA CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 5. LIBROS OFICIALES Y RESPONSABILIDAD
CONTABLE

1. Libros oficiales
2. Cbdigo deontologico



3. El delito contable
4. Normativa mercantil en torno al secreto contable

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 8. CONTABILIDAD DEL IVA EN LOS LIBROS AUXILIARES

UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LA
CONTABILIDAD DEL IVA

1. Operaciones sujetas al IVA

2. Operaciones no sujetas al IVA
3. Operaciones exentas al IVA
4. Inversion de sujeto pasivo

UNIDAD DIDACTICA 2. LEY DEL IVA Y TIPOS VIGENTES EN ESPANA

1. Tipos de IVA general

2. Tipos de IVA reducido

3. Tipos de IVA superreducido

4. Tipos impositivos del 5% y el 0 %

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTABILIZACION DEL IVA

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IVA EN LAS OPERACIONES
INTRACOMUNITARIAS

1. Tratamiento fiscal del IVA en las operaciones intracomunitarias
2. Requisitos y obligaciones para las operaciones intracomunitarias

UNIDAD DIDACTICA 5. LIQUIDACION DEL IMPUESTO

1. Obligaciones de liquidacion del IVA
2. Periodicidad de la liquidacion del IVA

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 9. DOCUMENTACION COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTOS COMERCIALES NEGOCIABLES

1. Cheque
-Tipos de cheques
2. Letra de cambio
-Tipos de letras de cambio
3. Libranza
4. Pagaré
-Tipos de pagaré

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS COMERCIALES NO NEGOCIABLES

1. Pedido
2. Albaran

-Tipos de albaran
3. Recibo

-Tipos de recibo



4. Tique
5. Factura
-Tipos de factura
6. Comprobante de pago
7. Notas de contabilidad, de débito y de crédito

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 10. ANALISIS DE LA CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL BALANCE

. Célculo de porcentajes
. Representacion gréfica
. Estado de origen y aplicacién de fondos
. Estado de flujos de efectivo
. Estado de cambios en el patrimonio neto
. Estudio de las ratios

-Ratio de endeudamiento

-Ratio de liquidez

-Ratio de cobro y pago

-Ratio de rotacion
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UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ECONOMICO

1. Calculo de porcentajes

2. Representacion grafica

3. Tasa de expansion de las ventas

4. Destino de cada 100 unidades monetarias vendidas
5. Analisis de los gastos

6. Punto de equilibrio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

1. Rendimiento del activo
2. Rentabilidad del patrimonio neto

RESUMEN
AUTOEVALUACION
MODULO 11. APLICACIONES INFORMATICAS DE CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS CONTABLES

1. Prestaciones y funcionalidades
2. Tipos de software disponibles
-Factores a tener en cuenta al elegir un programa contable

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALTA DE LAS EMPRESAS EN LA APLICACION
INFORMATICA

1. Introduccién de los datos correspondientes
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LAS CUENTAS CONTABLES
UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLEMENTACION Y USO DE PROGRAMAS DE



CONTABILIDAD

1. Instalacion y utilizacién de aplicaciones informaticas actualizadas
2. Realizacion de copias de seguridad

RESUMEN
AUTOEVALUACION

M()DULQ 12. REGISTRO CONTABLE A TRAVES DE APLICACIONES
INFORMATICAS

UNIDAD D[DACTICA 1. INTRODUCCION DE DATOS CONTABLES EN LA
APLICACION

1. Utilidades de los asientos contables
2. Introduccion de asientos que permitan el calculo automatico del IVA
3. Utilizacién de asientos predefinidos para operaciones habituales

UNIDAD D[DACTICA 2. GESTION DE LOS LIBROS CONTABLES EN LA
APLICACION

UNIDAD DIDACTICA 3. REGULARIZACION Y LIQUIDACION DEL IVA

UNIDAD DIDACTICA 4. APERTURA DE LA CONTABILIDAD

1. Balance de comprobacion de sumas y saldos
2. Realizacion del cierre del ejercicio

UNIDAD DIDACTICA 5. OBTENCION DE LAS CUENTAS ANUALES

UNIDAD DIDACTICA 6. RESPONSABILIDAD Y CONFIDENCIALIDAD EN EL
REGISTRO CONTABLE

RESUMEN
AUTOEVALUACION
SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA



PARTE 5

MARKETING ESTRATEGICO

MARKETING ESTRATEGICO |
INTRODUCCION

MODULO 1. PRINCIPIOS DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE MARKETING

1. Conceptos béasicos del marketing
2. Valor del marketing

UNIDAD DIDACTICA 2. ORIGEN Y EVOLUCION DEL MARKETING

1. Orientaciones del marketing
2. Tendencias actuales del marketing

UNIDAD DIDACTICA 3. DIMENSIONES DEL MARKETING

1. Marketing estratégico
-Fases del marketing estratégico
-Sistemas de informacion de marketing
2. Marketing operativo
3. Marketing estratégico vs. marketing operativo

UNIDAD DIDACTICA 4. AMBITOS DE APLICACION DEL MARKETING

1. Marketing empresarial
2. Marketing no empresarial
3. Marketing ecoldgico

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA DEL MARKETING
1. Cadigo deontoldgico de la American Marketing Association

RESUMEN
ESPACIO DIDACTICO

MODULO 2. MARKETING MIX

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE MARKETING MIX

UNIDAD DIDACTICA 2. PRODUCTO

1. Tipos de productos o servicios
2. Atributos, marca, packaging y etiquetado

UNIDAD DIDACTICA 3. PRECIO

1. Métodos para fijar precios
2. Estrategias de precios

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICION

1. Tipos de canales de distribucion
2. Intermediarios

UNIDAD DIDACTICA 5. PROMOCION



1. Publicidad

2. Promocion de ventas
3. Relaciones publicas
4. Venta personal

5. Marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 6. EVOLUCION DE LAS 4P

1. Modelo de las 7P
2. Modelo de las 4C

RESUMEN
ESPACIO DIDACTICO
MODULO 3. ANALISIS DEL ENTORNO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

1. Factores socioculturales

2. Factores politicos y legales

3. Factores econémicos

4. Factores tecnoldgicos y cientificos

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

1. Recursos y capacidades de la empresa
2. Proveedores

3. Intermediarios

4. Clientes

5. Competencia

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

1. Identificacion, evaluacion y seleccion de la competencia
2. Niveles de la competencia
3. Métodos para identificar a la competencia
4. Analisis de los competidores
-Benchmarking
5. Ventaja competitiva

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DAFO
RESUMEN

ESPACIO DIDACTICO

MODULO 4. ANALISIS DEL MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y DELIMITACION DEL MERCADO

1. Mercado de referencia y producto-mercado
-Ampliacion del mercado de referencia

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA DE MERCADO

1. Mercados segun la demanda
2. Estados de la demanda
3. Andlisis de la demanda

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGMENTACION



1. Métodos de segmentacion
2. Estrategias de segmentacion

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO
1. Proceso de posicionamiento

RESUMEN
ESPACIO DIDACTICO
MODULO 5. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE CONSUMIDORES

1. Caracteristicas de los clientes
2. Comportamiento de los clientes

UNIDAD DIDACTICA 2. RELACION CON EL CLIENTE

1. Marketing relacional
-Relaciones con el cliente
-Relaciones con los publicos

2. Lealtad del cliente

3. Fidelizacion del cliente
-Programas de fidelizacion

UNIDAD DIDACTICA 3. SATISFACCION DEL CONSUMIDOR

1. Modelos de medicion de la satisfaccion del cliente
-Barometro sueco de satisfaccion del cliente
-Indice estadounidense de satisfaccion del cliente
-Barometro noruego de satisfaccion del cliente
-Indice europeo de satisfaccion del cliente

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS DESLEALES

RESUMEN

ESPACIO DIDACTICO

SOLUCIONARIO

MARKETING ESTRATEGICO I

MODULO 6. APLICACION DEL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. MISION Y OBJETIVOS CORPORATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE MARKETING

1. Estrategias de ventaja competitiva
-Estrategias de liderazgo en costes
-Estrategias de diferenciacion
-Estrategias de enfoque o especializacion



2. Estrategias segun el entorno y los competidores
-Estrategias para lideres de mercado
-Estrategias para empresas retadoras
-Estrategias para empresas seguidoras
-Estrategias para especialistas en nichos
3. Estrategias de crecimiento, mantenimiento y desinversion

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA CARTERA DE PRODUCTOS

UNIDAD DIDACTICA 4. CANALES DE MARKETING

1. Modelos convencionales o above the line
-Television y cine
-Radio
-Prensa
-Publicidad exterior
-Internet
2. Modelos no convencionales o below the line
-Marketing de guerrilla
-Marketing directo
-Telemarketing
-Marketing de influencers
-Patrocinio y mecenazgo
-Merchandising

RESUMEN
ESPACIO DIDACTICO
MODULO 7. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DEL MARKETING TRADICIONAL AL MARKETING
DIGITAL

1. Medios empleados
-Medios propios u owned media
-Medios pagados o paid media
-Medios ganados o earned media
2. Objetivos del marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 2. INVESTIGACION DE MERCADOS
1. Segmentacién de mercado y buyer persona

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

1. Marketing de contenidos

2. Marketing viral

3. Video marketing

4. Posicionamiento en motores de busqueda
-Search engine optimization (SEO)
-Search engine marketing (SEM)

. Estrategias de redes sociales
-Social Ads

. Email marketing

. Automation marketing

. Mobile marketing

. Publicidad online: display y publicidad nativa
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10. E-commerce

UNIDAD DIDACTICA 4. GROWTH HACKING

1. Perfil del growth hacker
2. Herramientas de growth hacking

RESUMEN
ESPACIO DIDACTICO
MODULO 8. ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. UTILIDAD DEL PLAN DE MARKETING
1. Mapa de ejecucion

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING

. Analisis de la situacién

. Andlisis PEST o PESTEL

. Andlisis SWOT, DAFO, FODA
. Plan estratégico de mercado

. Estrategia de marketing mix

. Presupuesto de marketing

. Medicion de resultados

. Valoracion de resultados
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UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION DEL PLAN DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 4. ADAPTACION AL MARKETING DIGITAL

1. Estructura del plan
-Analisis de la situacion y del entorno
-Establecimiento de los objetivos
-Disefio de las estrategias
-Seguimiento de los resultados

RESUMEN

ESPACIO DIDACTICO

MODULO 9. MEDICION Y VALORACION DE RESULTADOS |
UNIDAD DIDACTICA 1. METRICAS DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 2. METRICAS DE CAMPANA

1. Métricas de adquisicion de clientes

2. Métricas de rentabilidad comercial del cliente
3. Métricas de rentabilidad comercial del producto
4. Métricas de publicidad

5. Métricas de calidad

RESUMEN

ESPACIO DIDACTICO

MODULO 10. MEDICION Y VALORACION DE RESULTADOS Il
UNIDAD DIDACTICA 1. METRICAS DIGITALES



. Métricas para SEO

. Métricas para SEM

. Métricas para e-commerce

. Métricas para emailing

. Métricas para redes sociales
. Métricas para video

. Métricas para movil
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UNIDAD DIDACTICA 2. ERRORES A EVITAR
RESUMEN

ESPACIO DIDACTICO
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA |
INTRODUCCION

MODULO 1. INTRODUCCION A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

1. Principios basicos

2. Ambitos de actuacion
-Triple cuenta de resultados

3. Claves de aplicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. ORIGEN Y EVOLUCION
1. Enfoques tedricos

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICAS PUBLICAS

1. Politicas internacionales
2. Politicas nacionales

UNIDAD DIDACTICA 4. CODIGO DE CONDUCTA Y DE BUENAS
PRACTICAS

1. Elaboracion de un cédigo de conducta
2. Comités éticos

Resumen
Espacio didactico

MODULO 2. DERECHOS HUMANOS Y LABORALES BASICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

1. Principios fundacionales
2. Principios operativos
-Compromiso politico
-Debida diligencia
-Reparacion
-Cuestiones de contexto
3. Deber del Estado

UNIDAD DIDACTICA 2. RESPETO DE LOS DERECHOS LABORALES

1. Derechos fundamentales del trabajador
-Asociacién y negociacion colectiva
-Trabajo forzoso
-Trabajo infantil
-Discriminacion

2. Horario laboral

3. Remuneracion

UNIDAD DIDACTICA 3. SALUD Y SEGURIDAD LABORAL



1. Factores de riesgo laboral
2. Prevencion de riesgos laborales

Resumen
Espacio didactico

MODULO 3. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE LAS EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. DESARROLLO SOSTENIBLE
1. Objetivos de desarrollo sostenible

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Ecoeficiencia

2. Ecodisefo

3. Tratamiento de emisiones de gases
4. Gestion de residuos

5. Diversidad biol6gica

6. Educacion ambiental

UNIDAD DIDACTICA 3. CERTIFICACIONES ECOLOGICAS
1. Ecoetiquetas

Resumen
Espacio didactico

MODULO 4. INTERESES DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 1. CONSUMIDOR

1. Consumidor responsable en sociedad (RES)
-Comportamiento de un consumidor RES

UNIDAD DIDACTICA 2. PERCEPCION DEL CONSUMIDOR SOBRE LA RSC
1. Identificacion empresa-consumidor

UNIDAD DIDACTICA 3. DERECHOS DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

1. Seqguridad fisica
-Normas de seguridad y calidad

2. Proteccion de los intereses econdémicos
3. Compensacion por dafios y perjuicios
4. Educacion e informacion
5. Consumo sostenible

Resumen

Espacio didactico

Solucionario

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA I

MODULO 5. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DE LA GESTION DE LA RSC

1. Modelos de gestion
2. Integracion



UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA RSC

1. Cadigos de conducta y buenas practicas
2. Guias e iniciativas
-Norma 1SO 26000.
-Norma SA 8000
-Global Initiative Reporting (GRI)
-Sustainability Accounting Standards Board
3. Sistemas de gestion
-IQNet SR10
-SGE 21
4. Gestion de la comunicacion
5. Gobierno corporativo

UNIDAD DIDACTICA 3. PLAN DE RSC

Resumen
Espacio didactico

MODULO 6. COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION

1. Accountability

2. Medios de comunicacién sociales
3. Grupos de interés o stakeholders
4. Comunicacion externa e interna
5. Identidad, imagen y reputacion

UNIDAD DIDACTICA 2. MEMORIA DE RSC: COMUNICACION Y
TRANSPARENCIA
UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION DE LA CORRUPCION

1. Acciones para erradicar la corrupcion

UNIDAD DIDACTICA 4. GREENWASHING
UNIDAD DIDACTICA 5. FUENTES PARA LA COMUNICACION DE LA RSC

Resumen
Espacio didactico

MODULO 7. EFECTIVIDAD DE LA RSC

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD

1. Medicion del impacto social
-Social and Human Capital Protocol
-London Benchmarking Group (LBG)
-Impact Reporting & Investment Standards (IRIS)
-Social Return On Investment (SROI)
-Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT)

UNIDAD DIDACTICA 2. BUENAS PRACTICAS DE RSC

1. Buenas précticas en la dimension social

2. Buenas practicas en la dimension medioambiental

3. Buenas practicas en la dimension econémica

4. Buenas practicas en la dimension laboral y de recursos humanos



Resumen
Espacio didactico

MODULO 8. RSC EN EL AMBITO DE LAS PYMES

UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE RSC EN LAS PYMES
1. Promocion de la RSC en las pymes

UNIDAD DIDACTICA RETOS DE INTEGRACION DE LA RSC EN LAS
PYMES

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE LA RSC EN LAS PYMES

1. Factores que dificultan la implementacion
2. Factores que facilitan la implementacion

UNIDAD DIDACTICA 4. BUENAS PRACTICAS DE RSC EN LAS PYMES

1. Buenas précticas en el lugar de trabajo

2. Buenas practicas en las instalaciones y en los medios
3. Buenas practicas en operaciones y procedimientos

4. Buenas précticas en comunicacion

Resumen
Espacio didactico

SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA



PARTE 7

EMPRESA DIGITAL
INTRODUCCION
MODULO 1. EMPRESAS EN EL SECTOR DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA
1. Innovacion

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE LAS TIC
1. Potencialidades de las TIC

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERNET

UNIDAD DIDACTICA 4. DIGITALIZACION EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 5. RECURSOS DIGITALES

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES DIGITALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT (CEM)

1. Pilares del customer experience
2. Mejorar el digital customer experience

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 2. TECNOLOGIA APLICADA A LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION DIGITAL

1. Caracteristicas de la comunicacion digital
2. Herramientas de la comunicacion digital
-Medios digitales corporativos

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO
1. Modelos experimentales

UNIDAD DIDACTICA 3. E-COMMERCE

1. Creacion de una e-commerce
-Catélogo de productos
-Disefio de la pagina web
-Medios de pago
-Relacion con el cliente
-Informacién sobre el pedido
-Seguridad

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 3. SEO
UNIDAD DIDACTICA 1. ( QUE ES EL SEO?



1. Tipos de SEO
2. Consultoria de keywords

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTORES DE BUSQUEDA

UNIDAD DIDACTICA 3. ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

1. Tipos de estructura web
-Modelo secuencial
-Modelo jerarquico
-Modelo en red
UNIDAD DIDACTICA 4. PROBLEMAS CON EL SEO

1. Penalizaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS SEO

1. Estructura de la pagina

2. Estrategias de redaccion
-Titulos de pagina
-Metadescripcion
-Primeros parrafos

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 4. JOOMLA! |
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS CMS
UNIDAD DIDACTICA 2. : QUE ES JOOMLA!?

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTALACION
1. Pantalla inicial e idioma

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFIGURACION INICIAL
1. Configuracién global
-Pestafa ‘Sitio’
-Pestafa ‘Sistema’
-Pestana ‘Servidor’
-Pestafia ‘Registro’
-Pestana ‘Filtros de texto’
-Pestana ‘Permisos’

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTENIDO

1. Articulos y categorias
2. Campos
3. Multimedia

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 5. JOOMLA! II

UNIDAD DIDACTICA 1. MENUS
UNIDAD DIDACTICA 2. USUARIOS
UNIDAD DIDACTICA 3. EXTENSIONES



1. Tipos de extensiones
-Plugins
-Mddulos
-Componentes

UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIZACION
1. Gestion de las plantillas

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD

1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad

Resumen

Autoevaluacién
Solucionario

MODULO 6. WORDPRESS |

UNIDAD DIDACTICA 1. (QUE ES WORDPRESS?
1. Principales ventajas

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION
UNIDAD DIDACTICA 3. ESCRITORIO

UNIDAD DIDACTICA 4. ENTRADAS

1. Agregar una nueva entrada
2. Configuracion de la entrada
-Categorias
-Etiquetas
3. Editar una entrada

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIOS
1. Agregar un archivo nuevo a la biblioteca de medios

UNIDAD DIDACTICA 6. PAGINAS

1. Agregar una nueva pagina
2. Editar una pagina

UNIDAD DIDACTICA 7. COMENTARIOS

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 7. WORDPRESS Il
UNIDAD DIDACTICA 1. APARIENCIA

UNIDAD DIDACTICA 2. PLUGINS
1. Formularios y encuestas

UNIDAD DIDACTICA 3. USUARIOS
UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS
UNIDAD DIDACTICA 5. AJUSTES



UNIDAD DIDACTICA 6. SEGURIDAD

1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad

Resumen
Autoevaluacién

MODULO 8. PRESTASHOP |

UNIDAD DIDACTICA 1. (QUE ES PRESTASHOP?
UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION

UNIDAD DIDACTICA 3. PANEL DE ADMINISTRACION

UNIDAD DIDACTICA 4. PEDIDOS

1. Facturas

2. Facturas por abono
3. Albaranes de entrega
4. Carritos de compra

UNIDAD DIDACTICA 5. CATALOGO

. Productos

. Categorias

. Monitoreo

. Atributos y caracteristicas
. Marcas y proveedores

. Archivos

. Descuentos

. Stock

O~NOOITAWNBE

UNIDAD DIDACTICA 6. CLIENTES
1. Direcciones

Resumen
Autoevaluacion

MODULO 9. PRESTASHORP I

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIO AL CLIENTE

1. Mensajes de pedidos
2. Devoluciones de mercancia

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTADISTICAS
UNIDAD DIDACTICA 3. MODULOS
UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO
UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSPORTE
UNIDAD DIDACTICA 6. PAGO

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNACIONAL
1. Localizacién



2. Ubicaciones geograficas
3. Impuestos
4. Traducciones

UNIDAD DIDACTICA 8. MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 9. PARAMETROS DE TIENDA
UNIDAD DIDACTICA 10. PARAMETROS AVANZADOS

UNIDAD DIDACTICA 11. SEGURIDAD

1. Problemas de seguridad
2. Medidas de seguridad

Resumen
Autoevaluacién

SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA



PARTE 8
E-SPORTS
MODULO 1. E-SPORTS

UNIDAD DIDACTICA 1. E-SPORTS

1. Concepto
2. Ecosistema
-Ecosistema de los e-Sports
3. Gamers
-Jugadores
4. Equipos
-Equipos profesionales
5. Audiencia
-Usuario medio de los e-Sports
6. Patrocinadores
-Empresas endémicas y no endémicas
7. Clubes
-Clubes tradicionales y puros
8. Escuelas
-Escuelas de formacion
9. Ligas y torneos
-Ligas profesionales, torneos y eventos
10. Casters
-Comentaristas e-Sports
11. Gaming house
-Centros de alto rendimiento
12. Transformadores sociedad
-La transformacién digital
13. Management
-eSports Management
14. Marketing
-eSports Marketing
15. Recruting
-eSports Recruting
16. Cuestiones legales
-eSports aspectos legales
17. Publishers
-eSports Publishers videojuegos
18. Resumen

MODULO 2. UNITY

UNIDAD DIDACTICA 1. PRIMEROS PASOS CON UNITY

1. Instalacién y primeros pasos
2. Navegando por el escenario
3. Archivos

4. Programacion bésica |

5. Programacion basica

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMACION

1. Funciones y condicionales
2. Tipos de variables



3. Variables Bool
4. Construccion del escenario
5. Los inputs

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MOTOR DE FiSICAS

. Las fisicas dentro de Unity
. Calidad

. Build Settings

. Etiquetas y capas

. Tiempo |

. Tiempo |l

. Montafnas

. Texturas del terreno

. Anadir detalles

. Arboles y Cielo
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UNIDAD DIDACTICA 4. UNITY AVANZADO

. Crear luces dentro de la escena del videojuego

. Colocar las sombras en la escena

. Controlando luces en tiempo real

. Mejorar el rendimiento del proyecto

. Nivel mazmorra iluminando una escena final

. Controlando nuestro personaje

. Crear objetos maoviles dentro del escenario

. Vista en primera persona del personaje

. Feedback interactuando con el videojuego

. Desarrollo y creacion de items

. Carpeta de prefabs elementos predefinidos

. Inteligencia artificial - comportamiento de los enemigos |
. Inteligencia artificial - comportamiento de los enemigos II
. Elemento Canvas

. Disefio del menu principal del videojuego

MODULO 3. CREACION DE VIDEOJUEGOS CON UNITY

UNIDAD DIDACTICA 1. CREACION DE VIDEOJUEGOS CON UNITY

. Configuracion del proyecto
. Escenarios

. Personajes

. Inputs

. Configuraciéon cadmara

. Objetos scriptables

. Interfaz grafica

. Game Manager

. Sistema de combate

. Exportar el juego

H
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MODULO 4. SUBIR JUEGO A MULTIPLATAFORMAS

.e-Sports 1
. Unity 1
. e-Sports 2
. Unity 2
. e-Sports 3
. Unity 3

OO WNE



7. Multiplataforma

8. Unity 4

9. Multiplataforma 2
10. Unity 5



