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¢,Cudl es el objetivo de esta especialidad formativa?

Identificar los conceptos clave y el entorno legal para poner en marcha un negocio a
través de Internet y conseguir la confianza del consumidor.

¢,Cudles son los contenidos de esta especialidad formativa?

1. INTRODUCCION.
1.1. Conocimientos basicos.
1.2. La confianza del consumidor como objetivo.

2. LEYES PARA EL ENTORNO INTERNET.
2.1. Ley de Servicios de la Sociedad de Informacion (LSSI).
2.2. Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD).
2.3. Otras leyes de consumo.
2.4. Impuestos indirectos.

3. APLICACIONES EN LA WEB.
3.1. Avisos legales, privacidad y condiciones generales.
3.2. Sellos de confianza.
3.3. Entorno web y seguridad.

3.4. Procesos de reclamacioén y atencion al cliente.
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