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MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE CLINICAS
DENTALES

DESTINATARIOS

El Master en Direccion y Gestién de Clinicas Dentales esta
destinado a todas aquellas personas que pretendan adquirir
todos los conocimientos necesarios en este ambito profesional
y poder desarrollarlos de forma eficiente en el mundo laboral.

Permite conocer el analisis de mercado, el espacio fisico, la
empresa, la direccion de la clinica, la organizacion empresarial,
los recursos humanos, la comunicacion empresarial interna, el
clima laboral, los riesgos laborales, los aspectos econémicos y
financieros, la gestibn de compras, entre otros conceptos
relacionados. Ademas, al final de cada unidad didéactica el
alumno encontrara ejercicios de autoevaluacion para poder
evaluar el nivel y los conocimientos adquiridos en cada
apartado, y que €l mismo podrd corregir a través del
solucionario adjunto.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde encontrara
informacion sobre la metodologia de aprendizaje, la titulacion
gue recibird, el funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer
una vez el alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo
Esneca Formacién. Ademas, el alumno dispondra de un
servicio de clases en directo.

IMPORTE

VALOR ORIGINAL:-/906-€
VALOR ACTUAL: 395 €

BUSINESS SCHOOL

FICHA TECNICA

CARGA HORARIA
600H

MODALIDAD
A DISTANCIA / ONLINE

*Ambas modalidades incluyen
modulos con clases en directo.

CURSO INICIAL
ONLINE

TUTORIAS
PERSONALIZADAS

IDIOMA
ESPANOL

DURACION
HASTA UN ANO

*Prorrogable
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluacion, el alumno recibira
un diploma que certifica el “ MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE CLINICAS
DENTALES”, de ELBS ESCUELA DE LIDERAZGO, avalada por nuestra condicion de
socios de la CECAP y AEEN, maximas instituciones espafiolas en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.



CONTENIDO FORMATIVO

DIRECCION Y GESTION DE CLINICAS DENTALES |
INTRODUCCION

ESTUDIO DE MERCADO Y PRESUPUESTO
MODULO 1. ANALISIS DE MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 1. SITUACION DEL SECTOR Y PLAN DE EMPRESA

1. Idea de negocio
-Técnicas para desarrollar las ideas
2. Mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL ENTORNO

1. Macroentorno
-Factores politicos y legales
-Factores socioculturales
-Factores econdmicos
-Factores tecnologicos y cientificos
2. Microentorno
-Clientes
-Competencia

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE COMPETENCIA

1. Rivalidad entre los competidores

2. Amenaza de nuevos competidores

3. Amenaza de productos o servicios sustitutivos
4. Poder de negociacién de los proveedores

5. Poder de negociacion de los clientes

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS INTERNO
UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DAFO

Resumen

Espacio didactico

MODULO 2. ESPACIO FISICO

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTABLECIMIENTO
1. Estructuracion del local

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA Y LEGISLACION
1. Licencia de apertura



2. Normativa de Proteccion de Datos
-Registro de las actividades del tratamiento
-Analisis de los riesgos
-Evaluacion del impacto
-Contratos con terceros
-Pagina web
-Consentimiento de los pacientes
-Derechos de los usuarios
-Contratos con los empleados
-Notificacion de brechas de seguridad
-Nombramiento de un DPD

UNIDAD DIDACTICA 3. MATERIAL

Resumen
Espacio didactico

MODULO 3. EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION EMPRESARIAL

1. Segun la propiedad del capital
2. Segun el tamafio

3. Segun el sector

4. Segun la forma juridica

5. Segun el &mbito de actuacion

UNIDAD DIDACTICA 2. FILOSOFIA DE LA EMPRESA

1. Mision, vision y valores
2. Etica empresarial
3. Responsabilidad social corporativa

UNIDAD DIDACTICA 3. ARQUITECTURA, IDENTIDAD E IMAGEN DE
MARCA

1. Arquitectura o identidad de marca
2. Imagen de marca

UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO
1. Comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE EMPRESA

Resumen
Espacio didactico

ORGANIGRAMA DE LA CLINICA Y GESTION DEL PERSONAL
MODULO 4. DIRECCION DE LA CLINICA

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION EMPRESARIAL

1. Modelos de direccién
2. Teoria situacional del liderazgo



3. Direccion por objetivos
-Estructura y fases
-Tipos de objetivos y metas

UNIDAD DIDACTICA 2. FIGURA DEL DIRECTIVO
1. Autoridad

UNIDAD DIDACTICA 3. FIGURA DEL LIDER

1. Componentes del lider
2. Tipos de lideres
3. Estilos de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION EMPRESARIAL
1. Areas de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 5. EFICIENCIA Y EFICACIA

Resumen

Espacio didactico

MODULO 5. ORGANIZACION EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. JERARQUIA DE LAS FUNCIONES

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA
1. Organizacién formal e informal

UNIDAD DIDACTICA 3. DEPARTAMENTOS
1. Criterios de departamentalizaciéon

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIGRAMA

Resumen
Espacio didactico

MODULO 6. RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ({ QUE SON LOS RECURSOS HUMANOS?

1. Fases y comportamiento del trabajo en grupo
2. Contratacién de personal

-Contratacion interna

-Contratacién externa

-Contratacion mixta

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE PUESTOS

1. Modelo clasico o tradicional
2. Modelo humanista o de relaciones humanas
3. Modelo situacional

UNIDAD DIDACTICA 4. SALARIO Y REMUNERACION
UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD LABORAL



UNIDAD DIDACTICA 6. EQUIPO ODONTOLOGICO

Resumen
Espacio didactico
Solucionario

DIRECCION Y GESTION DE CLINICAS DENTALES I
MODULO 7. COMUNICACION EMPRESARIAL INTERNA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION INTERNA

1. Elementos de la comunicacion

2. Barreras comunicacionales

3. Uso de la comunicacion interna

4. Clasificacion y direccion de la comunicacién interna

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION ESCRITA

1. Aviso 0 anuncio
2. Memorandum
3. Saluda

4. Invitacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION ORAL

1. Hablar

2. Escuchar

3. Conversacion telefénica
4. Tecnologia

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION NO VERBAL

1. Mirada

2. Expresion facial
3. Gestos

4. Apariencia

Resumen
Espacio didactico

MODULO 8. CLIMA LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 2. MOTIVACION

1. Teorias de contenido
-Jerarquia o piramide de las necesidades de Maslow
-Teoria X-Y de McGregor
-Teoria biofactorial de Herzberg
-Teoria de las motivaciones sociales de McClelland
-Teoria ERC de Alderfer

2. Teorias de proceso
-Teorias de la expectativa o de la instrumentalidad
-Teoria de la equidad de Adams
-Teoria de la finalidad o de las metas de Locke

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFLICTOS LABORALES



1. Proceso de tramitacion del conflicto laboral
2. Métodos de resolucion de conflictos laborales

Resumen
Espacio didactico

MODULO 9. RIESGOS LABORALES
UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO Y SALUD
UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA
UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION

UNIDAD DIDACTICA 4. FACTORES DE RIESGO LABORAL

1. Agentes fisicos
-Lumbalgia
-Sindrome del tlnel carpiano
-Pérdida de la audicion
-Lesiones oftalmicas

2. Agentes quimicos

3. Agentes biol6gicos

4. Agentes psicosociales

UNIDAD DIDACTICA 5. DANOS

1. Accidentes de trabajo
2. Enfermedades profesionales
3. Otras patologias

UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION

1. Medidas de prevencion sobre el elemento humano
2. Medidas de prevencion técnica
3. Medidas de prevencion politico-sociales

UNIDAD DIDACTICA 7. PRIMEROS AUXILIOS Y SITUACIONES DE
URGENCIA

1. Regla de las 4E y PAS
2. Préacticas de reanimacion cardiopulmonar (RCP)
3. Botiquin

-Mantenimiento del botiquin

Resumen
Espacio didactico

ADMINISTRACION Y FINANZAS
MODULO 10. ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

UNIDAD DIDACTICA 1. GANANCIAS Y PERDIDAS

1. Ingresos

-Operacionales y no operacionales
2. Gastos

-Operacionales y no operacionales



UNIDAD DIDACTICA 2. RESULTADO
1. Amortizacion

UNIDAD DIDACTICA 3. CUENTA DE RESULTADOS
1. Ordenacion de la cuenta de resultados

UNIDAD DIDACTICA 4. RATIOS

1. Ratio de endeudamiento
2. Ratio de liquidez

3. Ratio de cobro y pago
4. Ratio de rotacion

Resumen

Espacio didactico

COMPRAS Y ALMACENAJE
MODULO 11. GESTION DE COMPRAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA
UNIDAD DIDACTICA 2. ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO

1. Tipos de stock
2. Volumen 6ptimo de pedido (VOP)

UNIDAD DIDACTICA 4. INVENTARIO

1. Método ABC de gestion de inventarios
2. Elaboracion de un inventario
3. Tipos de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION DE LAS COMPRAS
1. Tipos de compras

Resumen

Espacio didactico

ESTRATEGIAS DE VENTAS
MODULO 12. OBJETIVOS DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. VENTAS

1. Orientacion al consumidor
2. Segmentacion

3. Posicionamiento

4. Promociones de ventas

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION EMPRESARIAL EXTERNA

1. Planificacion de la comunicacion
2. Comunicacioén externa

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD



1. Tipos de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION AL CLIENTE

1. Fases de la atencioén al cliente
-Valoracion

2. Quejas y reclamaciones
-Fases de resolucién

UNIDAD DIDACTICA 5. TIPOS DE CONSUMIDORES

Resumen
Espacio didactico

MODULO 13. ESTRATEGIAS DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE MARKETING
1. Valor del marketing

UNIDAD DIDACTICA 2. ENFOQUE DEL MARKETING ESTRATEGICO

1. Similitudes y diferencias con el marketing operativo
2. Fases del marketing estratégico
3. Sistemas de informacion del marketing
-Sistema de datos internos
-Sistema de inteligencia de marketing
-Sistema de apoyo a las decisiones
-Sistema de investigacion de mercados
UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING MIX
UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LAS CLINICAS
DENTALES

Resumen
Espacio didactico
Solucionario

DIRECCION Y GESTION DE CLINICAS DENTALES I
PACIENTE

MODULO 14. FIDELIZACION DE CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y GENERALIDADES
UNIDAD DIDACTICA 2. CREAR VALOR

UNIDAD DIDACTICA 3. EXPECTATIVAS

UNIDAD DIDACTICA 4. CARACTERISTICAS

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS

Resumen



Espacio didactico
MODULO 15. RELACION CON EL PACIENTE

UNIDAD DIDACTICA 1. PACIENTE Y PROFESIONAL
1. Primera visita: nifios

UNIDAD DIDACTICA 2. PSICOLOGIA ODONTOLOGICA

1. Comunicacion eficaz
2. Técnicas de comunicacion asertiva

UNIDAD DIDACTICA 3. ERRORES FRECUENTES DE COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 4. DERECHOS DE LOS USUARIOS Y DE LOS
PROFESIONALES

UNIDAD DIDACTICA 5. HISTORIA CLINICA

. Caracteristicas

. Contenido

. Funciones y usos

. Soporte y conservacion

. Propiedad y acceso

. Privacidad y confidencialidad
. Proceso

~NOoO O WNE

UNIDAD DIDACTICA 6. SECRETO PROFESIONAL
UNIDAD DIDACTICA 7. CONSENTIMIENTO INFORMADO
UNIDAD DIDACTICA 8. CODIGO DEONTOLOGICO

Resumen
Espacio didactico

MODULO 16. PROTOCOLOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CALIDAD EN LOS TRATAMIENTOS
1. Acciones para potenciar la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTANDARIZACION DE PROCESOS

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLOS DE LA CLINICA DENTAL

. Protocolo en el area de ortodoncia

. Protocolo de exploracion estomatognatica general

. Protocolo de exploracion para el diagnostico especifico de caries

. Protocolo de pautas de actuacion clinica en la caries

. Protocolo de restauracion dentaria mediante obturaciones

. Protocolo de exploracion para el diagnéstico de la enfermedad periodontal

. Protocolo de tratamiento de los conductos radiculares

. Protocolo de rehabilitaciéon estomatognatica mediante prétesis estomatolbgicas
(dentales) convencionales
9. Protocolo de traumatismos dentales

10. Protocolo de cirugia periapical

11. Protocolo de implantologia oral
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12. Protocolo de utilizacién de sustitutos 6seos e injertos

13. Protocolo de biopsia

14. Protocolo de limpieza y esterilizacion
-Protocolo de limpieza después de tratar al paciente
-Protocolo de asepsia de los equipos y las superficies
-Protocolo de asepsia del instrumental utilizado

UNIDAD DIDACTICA 4. MEJORA CONTINUA

1. Consultoria
2. Encuesta de satisfaccion

Resumen
Espacio didactico

HERRAMIENTAS DE GESTION INTEGRAL
MODULO 17. SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ¢ QUE ES UN SOFTWARE DE GESTION
INTEGRAL?

1. E-Salud
2. Caracteristicas del software de gestion para clinicas

UNIDAD DIDACTICA 2. MODULOS UTILIZADOS EN CLINICAS DENTALES
UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMAS DE GESTION PARA CLINICAS

Resumen
Espacio didactico

SOLUCIONARIO
BIBLIOGRAFIA



