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Presentacion de la Escuela

Cerem Global Business School es un grupo empresarial que inicio su actividad

en 1977. Fue autorizada por el Ministerio de Educacion y Ciencia como entidad
educativa para impartir programas de actualizacion y perfeccionamiento para
directivos, creando la Escuela Internacional de Negocios y desarrollando sistemas
avanzados de formacién.

Para ello, adquirié varios edificios y establecié delegaciones en toda Espania,
consiguiendo una posicién de liderazgo en el sector.

Su modelo de formacién se baso en la generacion de capacidades y habilidades
aplicadas a las necesidades del mundo empresarial. RApidamente fue valorada
por las empresas y los alumnos, tanto por la calidad de sus programas como por
su orientacion a la practica profesional. Muchos de sus mas de 200,000 antiguos
alumnos ocupan puestos de responsabilidad en empresas y dan testimonio de la
excelente formacién y el apoyo recibidos durante mas de 45 afios.

Actualmente, Cerem Global Business School abarca los campos de formacion de
postgrado, consultoria, formacion in-company y la organizacion de conferencias,
seminarios y jornadas de desarrollo directivo. La escuela esta asociada a diversas
universidades para impartir masteres con titulos propios y oficiales.
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12 razones
para elegir
Cerem

Institucion fundada en 1977.
Llevamos mas de 45 anos
formando directivos.

Impartimos 115 Programas de
Postgrado, de titulo privado y
oficial.

Hemos formado a mas
de 200.000 Alumnos de
Formacion Superior.

Cerem, la primera Escuela de
Negocios espafiola por
Numero de Alumnos.

Alumnos y Ex-alumnos de mas
de 20 paises de Europa
y Latinoamérica.

Galardonados con el premio al
mejor claustro docente.

N CEREM

++ Global Business
School

Convenio con 5 Prestigiosas
Universidades para Titulaciones
Conjuntas.

Mas de 1.000 Convenios
firmados de Practicas con
Empresas.

92% de mejoraenla
empleabilidad al aino de haber
acabado el Master en Cerem.

Celebramos 25 Encuentros
Alumni al afio en Espafay
Latam.

Impartimos mas de 400
Videoconferencias en
Directo al afio.

10 sedes comerciales en
Latinoamérica, ademas de
nuestra sede en Espana.
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La Escuela tiene convenio
con estas Universidades para
Postgrados Oficiales y Propios.

€ eBriA 6 outitEE

Convenios con

Titulo Propio Titulo Propio

Universidades

UNIVERSIDAD (G)EEzs DE EXTREMADURA UNIVERSIDAD

1} SIGLO B}

La educacion evoluciona

Universidad Publica Universidad Privada

Titulo Propio

‘ ' ] Y Universita degli
Studi "G. d'Annunzio"
Chieti - Pescara.

Universidad Publica

Titulo Oficial

Titulo Propio
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Convenios
con Empresas

Cerem mantiene relaciones con miles de empresas
con las cuales, a lo largo de mas de 45 afos, hemos
establecido convenios de colaboracion, consultoria
de formacién y programas de practicas para nuestros
alumnos. Cada ano, se incrementa el nimero de
organizaciones que se suman a estos acuerdos.

Ademas, Cerem posee convenios con compafias de
gran relevancia en el ambito econdmico, tanto a nivel
nacional como internacional.
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CeremenlaPrensa

Te mostramos las ultimas
apariciones de Cerem en la prensa.

ell conomista.. ABC.es

Ceremy la Universidad Experiencia empresarial y
Complutense de Madrid excelencia académica
lanzan una nueva

convocatoria del Master en

Alta Direccién Internacional

EL TIEMPO Jourggjmex

CASA EDITORIAL

Estos son los perfiles Para emprendedores de
laborales que se buscan las nuevas generaciones
este ano

" 4 Lh ] 1L

111,

Consejos para
emprendedores de las

’T“.r‘ll
4

nuevas generaciones

Consejos para
emprendedores de las

nuevas generaciones

EL PAIS

10 centros para aprender
integramente en la Red

-‘-ﬂr'h.r-.

REGIO -

Consejos para
emprendedores de las
nuevas generaciones
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“Entre las
10 mejores
Escuelas de
Negocios”

ENTIDAD PREMIADA 2023

“Premio a la Excelencia
Educativa 2023"

Entre las 4 primeras escuelas
de negocios en el Ranking
MBA online de Mundo
Posgrado.

- -4 Ll
’ Faniiing dg IrstRucsongs de
F u Fomacian Supencs Orine
o Habila Hispana
Cerem lidera posiciones en el
Ranking de Instituciones de

Formacion Superior Online
de Habla Hispana.

portalMBA &5

NUMERO 1en el Ranking del
Portal MBA en Masters MBA
Online de Espana.

Nominado en los Premios
Excelencia Educativa de la
Fundacién Mundo Ciudad
como Mejor Centro de
Formacion Online en el
ambito Internacional.

P
=
I COMEREA KACIOMAL
(LR TRANE LN L e L]
Nominados en el lll Congreso
Nacional de Escuelas de
Negocio gracias a nuestro
claustro académico.




Presentacion
del programa

Duracion del Programa Normal:

14 Meses (1800 Horas)

Metodologia:

100% en linea

Acceso a titulacion:

1. Titulo Profesional de CEREM (72 créditos ECTS)

2. Opcional Co-titulacion con:

Universidad Nebrija - (72 Créditos ECTS)

Universita degli Studi “G. d’Annunzio” Chieti - Pescara - (72 Créditos ECTS)

Universidad de Extremadura - (60 créditos ECTS)

* La nomenclatura de la titulacion universitaria varia de acuerdo a la
universidad elegida.

NN CEREM

++ Global Business
School

El MBA Especializado en Gestion Publica es un programa altamente
calificado que prepara a los estudiantes para la administracion y
direccion de empresas, desde las nuevas exigencias de la gestion
publica, los sistemas administrativos y las estructuras organizativas del
ambito nacional e internacional.

Proporciona una formacion avanzada y multidisciplinar que profundiza
en aspectos como el liderazgo, la toma de decisiones, la productividad,
la competitividad y la responsabilidad social corporativa. Recoge los
conceptos de administracion de proyectos publicos orientados a
resultados.

Los profesionales de Cerem Global Business School, tendran una vision
actualizada sobre los nuevos métodos de gestion publica, politicas
publicas, crisis institucionales y retos de gobernabilidad, para lograr
objetivos que aporten a la construccion de sociedades en desarrollo.

La metodologia del programa comprende una formacion integral
que favorece el desarrollo del conocimiento profesional en lineas
de enfoque disciplinar como; Direccién, Estrategia, Comercio
Internacional, Marketing Off y Digital, Finanzas, Especializacion en
Gestion Publica.

El mundo actual requiere profesionales capaces de actuar con
inteligencia y de tomar las mejores decisiones para aportar al progreso
de las sociedades, desde los principios de |a transparencia, la equidad
social, las oportunidades y el didlogo constructivo.

Unete al equipo de profesionales, lideres en la gestion publica.
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Temario del Programa

Este bloque aborda los aspectos clave para la gestion empresarial
contemporanea. Exploraremos el Posicionamiento en el Mercado,
donde los participantes adquiriran estrategias para destacar en
entornos competitivos. E-commerce y Digital Business seran
focos principales, proporcionando las herramientas necesarias
para prosperar en el mundo digital actual. EI Analisis Econdémico
Financiero, con énfasis en Fintech, capacitara a los alumnos para
comprender y aplicar las Ultimas tendencias financieras. Ademas,
nos veremos Big Data Analytics e Indicadores de Gestion,
dotando a los participantes con habilidades para aprovechar datos
estratégicos en la toma de decisiones empresariales. Este bloque
establece los cimientos para una gestion empresarial informada y
exitosa.

Asignatura Equivalencias ECTS
Posicionamiento en el Mercado 3 Créditos
E-commerce y Digital Business 3 Créditos
Analisis Econdmico Financiero (Fintech) 3 Créditos
Big Data Analytics e Indicadores de Gestion 3 Créditos
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Temario del Programa

Este bloque es crucial en nuestra formacién, enfocado en aspectos
fundamentales de la gestion de recursos humanos. Los participantes
exploraran la Captacion del Talento y la aplicacion de Big Data en

la gestion de RRHH, adquiriendo estrategias para atraer y retener
talento. La Politica de Retribucion sera abordada, proporcionando
conocimientos sobre estructuras salariales efectivas. Ademas,

nos sumergiremos en el Coaching Ejecutivo y la Teoria del Caos,
capacitando a los alumnos para liderar equipos de manera efectiva
en entornos dinamicos. La Etica, Valores y Responsabilidad

Social Corporativa seran pilares centrales, promoviendo practicas
empresariales éticas y sostenibles. Este bloque establece las bases
para una gestion de RRHH integral y ética.

Asignatura Equivalencias ECTS

Captacion del Talento y Big Data aplicado a la gestion de RRHH 3 Créditos

Politica de Retribucion 3 Créditos
Coaching Ejecutivo y Teoria del Caos 3 Créditos
Etica, Valores y Responsabilidad Social Corporativa 3 Créditos
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Temario del Programa

Este bloque esta dedicado a impulsar la mentalidad emprendedora
y lainnovacion en la gestion empresarial. En el médulo
Emprendimiento y el desarrollo de Nuevos Modelos de Negocio,
brindamos a los participantes las herramientas para concebir y
ejecutar iniciativas empresariales exitosas. EIl Comercio Global y

la Estrategia de Internacionalizacion seran pilares fundamentales,
dotando a los alumnos con habilidades para expandir operaciones
de manera efectiva en mercados internacionales. Ademas, nos
sumergiremos en las Operaciones y la Cadena de Valor, asi como
en la Logistica Internacional, capacitando a los participantes

para optimizar procesos y asegurar eficiencia en la cadena de
suministro global. Este bloque establece las bases para una gestion
empresarial proactiva y exitosa en un contexto internacional.

Asignatura Equivalencias ECTS
Emprendimiento y Nuevos Modelos de Negocio 3 Créditos
Comercio Global y Estrategia de Internacionalizaciéon 3 Creditos
Operaciones y Cadena de Valor 3 Créditos
Logistica Internacional 3 Creditos
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Temario del Programa

Este bloque es esencial en nuestro programa, enfocado en cultivar
organizaciones agiles y competitivas a nivel mundial. Exploraremos el
Management Global, proporcionando a los participantes herramientas
para concebir e implementar estrategias que impulsen practicas
empresariales agiles y efectivas.

Veremos la estrategia y gestion en un contexto internacional, donde
los estudiantes adquiriran habilidades para dirigir operaciones en
entornos diversos y competir eficazmente en mercados globales.

La transformacion e innovacion tecnoldgica sera otro enfoque,
abordando estrategias para liderar la adopcion de tecnologias
emergentes y asegurar la relevancia en un mundo digital.

Por ultimo, estudiaremos el liderazgo y gestion de personas,
capacitando a los participantes para liderar equipos de manera
efectiva en un entorno global. Este bloque establece los cimientos
para liderar organizaciones dinamicas y competitivas en el
escenario mundial.

Asignatura Equivalencias ECTS
Disefio y gestion de organizaciones del siglo XXI 3 Créditos
Estrategia empresarial bajo el paradigma de la Complejidad 3 Créditos

El Dominio tecnologico como imperativo del Management 4 Credito
Innovacion como capacidad permanente 4 Créditos
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Recoge los nuevos conceptos de administracion de
proyectos publicos orientados a resultados. Durante los
ultimos afos diversos gobiernos han emprendido la tarea
de reformar sus sistemas administrativos y estructuras
organizacionales con el fin de mejorar la calidad de los
servicios publicos por lo que resulta indispensable la
formacion de los profesionales para las nuevas exigencias
de la gestion publica.

Asignatura Equivalencias ECTS
Analisis de las Instituciones Publicas 3 Créditos
Técnicas de Gestion en el Sector Publico 3 Créditos
Instrumentos de las Administraciones Publicas 3 Créditos
Retos actuales en la Gestion Publica 3 Créditos
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Metodologia
de Estudios

Nuestra metodologia permite crear un entorno de
aprendizaje activo, proximo y participativo en el
campus virtual, combinando la flexibilidad online
con seminarios de apoyo y talleres para desarrollo
de casos practicos mediante el Método del Caso,
videos, foros de debate, sesiones tutoriales y
contenidos interactivos multimedia.

La escuela cuenta con un sistema online adaptado a los
ultimos avances tecnologicos:

+ Plan de aprendizaje personalizado.

+ Seguimiento individualizado del alumno.
+ Evaluacién continua.

+ Servicio de apoyo y mentoring.

+ Agilidad en la atencidn al alumno.

Con el fin de dar a los programas de la Escuela mas interactividad
y mejorar los servicios al alumno, hemos incorporado a nuestra
metodologia los ultimos medios tecnoldgicos. Cerem cuenta con
una plataforma de formacién online que permite a los alumnos
ampliar el campo de comunicacion y aprendizaje, el intercambio
de conocimientos con los compafieros y profesores, y vivir
experiencias aplicables al campo profesional.

/ ®
7 3

TeamClass, videos y Tutoriasy Método
foros de discusion Mentoring del Caso
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Campus Virtual
Innovador

La plataforma de ensefianza de Cerem es un campus
virtual donde tendras a disposicion todo tu material
de estudio en diferentes formatos (texto, video,
teamclass, etc).

La plataforma de estudio esta 100% adaptada a todas
las pantallas y dispositivos. Podras estudiar en tu
movil, tablet u ordenador; lo que permite una perfecta
adaptacion a cualquier tecnologia.
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Ca m p u S VI rtu a I Tendras acceso practicamente a diario a recomendaciones

de lecturay a articulos muy interesantes para tu actividad

In novador de estudio.

En todo momento podras manejar y visualizar tu progreso
para poder llevar un correcto seguimiento de tu maestria.

Estaras en constante contacto con companerosy los

tutores a través de foros de debate y el sistema de
mensajeria interna.
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Claustro de
Profesores

El claustro de Cerem Global Business School esta
constituido por profesores con un excelente perfil
académico, extensa experiencia docente y contrastada
trayectoria profesional en puestos directivos y de
responsabilidad, con lo que pueden aportar a los alumnos
un valioso punto de vista real y basado en la experiencia
propia, que seguro les sera de mucha utilidad en la
aplicacion directa en su puesto de trabajo.

Ademas, Cerem con su politica de
calidad hacia el alumno estd en constante
evaluacion, formacién y actualizacion

del claustro docente, debiendo cumplir
los profesores altos estandares de
profesionalidad y actualizacion constante.
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https://www.cerem.es/claustro-docente/ana-vera-barros
https://www.linkedin.com/in/pablo-ramirez-92213414/
https://www.linkedin.com/in/alvarosanzdireccionlogistica/
https://www.linkedin.com/in/elenagomezcrisenti/
https://www.linkedin.com/in/pablo-ramirez-92213414/
https://www.linkedin.com/in/alvarosanzdireccionlogistica/
https://www.linkedin.com/in/elenagomezcrisenti/
https://www.cerem.es/claustro-docente/ana-vera-barros

45 anos y mas de
200.000 Alumnos
de Postgrado
formados

Durante mas de 45 anos, por la escuela han pasado
mas de 200.000 alumnos, en todas sus variantes
formativas. Aqui encontraras algunos de sus
testimonios, que dan cuenta del grado de satisfaccion
y las impresiones que tienen de la escuela.

La Escuela de Negocios espainola con mejor
valoraciéon en Google.

em Global Business School

Mas de 500 resenas positivas

“Ser graduado en Cerem Global Business
School es muy chévere. Creo que el prestigio
que tiene la institucion es muy alto.

Recomendaria venir a la Estancia en

Madrid porque es una oportunidad de
internacionalizacién. Conoces diferentes
culturas y afianzas los conocimientos de la
formacion virtual. Sé que esta formaciény
experiencia vas a poder ponerla en practica.”

Diego Fernando Torres - Colombia

“|as instalaciones y las clases son increibles.
Los profesores me han transmitido mucha
motivaciéon y herramientas para mi futuro
laboral.

Recomendaria Cerem a cualquiera que quiera
realizar un Master.”

Alvaro Fernandez - Espafia

“Tenemos como profesores a Directores
de empresas muy bien formados y estamos
1. adquieriendo excelentes conocimientos.

Tengo comparieros colombianos, ecuatorianos
hasta franceses.”

Humberto Salazar - Peru

MBA CON ESPECIALIZACION EN PROFESIONALIZACION DE LA GESTION PUBLICA / 21



Testimonios de
Alumnos en video

@ Haz click sobre play
para ver cada testimonio

i
TN e = |'n|:l'

Vil f ML

Carol Castillo - Republica Dominicana Velveth Santizo - Guatemala Alejandra Santana - México

79 i

Algjandro Sanchoz

Alejandro Sanchez - Nicaragua Jely Ismari Trejo- Honduras Sergio Dini - Chile Andrés Herrera - Uruguay
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https://youtu.be/SnFhIfplT7o?si=iBKNRUVz_MnyI8qU
https://www.youtube.com/watch?v=aqtztE_RPZw
https://www.youtube.com/watch?v=j477UjFc2g4
https://www.youtube.com/watch?v=ruL1HAS7yiI
https://www.youtube.com/watch?v=roJRKYKjNgA
https://www.youtube.com/watch?v=hUhSc4ZA2fs
https://www.youtube.com/watch?v=Vj89Znnv-Fs
https://www.youtube.com/watch?v=So7SchmoSJc
https://www.youtube.com/watch?v=8SYHns3lVVg
https://www.youtube.com/watch?v=oBT3G9vbPCM
https://www.youtube.com/watch?v=vBHgafvoegU&t=10s

Servicios incluidos
en tu Master

Servicio de Mentoring
Servicio de Emprendimiento
Formacion en Idiomas



Servicio de
Mentoring

Ponemos a tu disposicion un completo servicio de
mentoring, que te ayudara aimpulsar tu carrera
profesional.

Un mentor personal experto en Recursos Humanos con
amplia experiencia en procesos de seleccion y desarrollo.
Con él sequiras las siguientes fases:

1. Elaboraras un DAFO personal (Debilidades, Amenazas, Fortalezasy
Oportunidades).

2. Prepararas un Plan de Accidn, partiendo de la base del analisis de contexto o
DAFO personal previamente realizado

@d 3. Disefiaras y desarrollaras una marca personal Unica y distintiva (Curriculum Vitae u

hoja de vida, perfiles en redes sociales profesionales, videocurriculum, blogs etc.)

; . ) ) . 4. |dentificaras, desarrollaras y utilizaras la red de contactos como herramienta de
Tutorias personalizadas via teléfono, internet o promocion profesional.

presenciales en las que el mentor te ayudara a liderar
tu propio desarrollo profesional. 5. Buscaras y seleccionaras las ofertas de trabajo y practicas profesionales mas

adecuadas a tu perfil.

6. Aprenderas a afrontar con éxito las diferentes pruebas tipicas de los procesos de
seleccion (test psicotécnicos, dinamicas de grupo, entrevistas individuales)

MBA CON ESPECIALIZACION EN PROFESIONALIZACION DE LA GESTION PUBLICA  / 24
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Flujograma del Proceso de Mentoring

=t
Envio del CV

a Mentoring

Recomendaciones
Iniciales del mentor

Test psicotécnico y DAFO +

Alumno Autoanalisis _ ~C
y creacion de CV 2.0 Estrategiay plan de accion +
Personal Branding

Alumno

Mentor y Q Feedbacky 5 &
@ preparacion del proceso Exito < ﬁ@ﬁ

de selecciony CV3.0 4
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Servicio de
Emprendimiento

;Quieres montar tu propia empresa?

El Laboratorio de Emprendimiento de Cerem Global
Business School es un espacio de informacion,
gestion de ideas y asesoria que pone a tu
disposicion la escuela.

Si tienes una idea de negocio te ayudamos y
asesoramos en la fase inicial para ponerlo en marcha.

¢Qué hacemos para ayudarte?

Te escuchamos de forma activa.
Evaluamos de forma preliminar tu idea de negocio.

/// Compartimos tus motivaciones y te guiamos y acompanamos en la primera
fase.

Te brindamos un espacio especifico con noticias actuales sobre
El experto en desarrollo de negocio evaluara de forma emprendimiento.
preliminar tu idea de negocio dandote recomendaciones 'y

. - N Te facilitamos casos reales de emprendedores que te permitan aprender
guiandote sobre el enfoque del mismo. ° X P P /

estructurar tus ideas sobre viabilidad y creacion de empresas.

MBA CON ESPECIALIZACION EN PROFESIONALIZACION DE LA GESTION PUBLICA  / 26




La programacion
del Area de
Emprendimiento
se basa en estos
tres segmentos:

Laidea del mes

Cada mes compartiremos una idea de negocio de
emprendimiento realizada o bien por un integrante de la
Comunidad Alumni o por algun profesional que por su
interés pueda ser comentada y debatida en este lugar.

El perfil emprendedor

:Te consideras emprendedor? ;Cuales son los rasgos
que definen un perfil de emprendedor?

Hablaremos de tres rasgos que identifican un modelo de
emprendedor. Te puede servir como modelo de prueba.
jQuién sabe si seras el proximo emprendedor de éxito!

Pildoras de
emprendimiento

De forma mensual, publicaremos una pildora o nota
técnica sobre emprendimiento que tendras a tu
disposicion para visualizar en cualquier momento. Un
sistema sencillo y practico de avanzar en conocimientos
aplicables a la hora de emprender.

MBA CON ESPECIALIZACION EN PROFESIONALIZACION DE LA GESTION PUBLICA  / 27




Programa de
ldiomas

X@

En Cerem ponemos a disposicion de nuestros alumnos
de Masters y de forma totalmente gratuita y opcional,
un curso de idiomas para que el alumno pueda avanzar
simultaneamente con su Master. Te preparamos para
comunicarte en tu nuevo idioma en la vida real. No se Suenaincreible

trata de las herramientas que ponemos a tu disposicion, : : . . . .
; . ; No tiene mucho sentido saber palabras si nadie entiende lo que estas
sino de las competencias que adquieres con ellas. . . . .
diciendo, ésta es la razon por la que nos centramos en la conversacion.

Habla con seguridad

Todo lo que hacemos tiene un objetivo especifico: que consigas la
fluidez en tu nuevo idioma en la vida cotidiana.
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Portales de

Empleo a

disposicion de

los Alumnos -

En la actualidad, Cerem ofrece un avanzado
portal de empleo propio en el que se puede
acceder tanto a ofertas de empleo exclusivas

de las empresas con las que la Escuela tiene
convenio, como a otras ofertas de diferentes
empresas y consultoras de RRHH a nivel nacional
e internacional.

i

empleo.cerem.es cerem.jobteaser.com
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Global
Business
Immersion

El Global Business Immersion es un encuentro

Internacional con alumnos de distintos paises reunidos MetOdOIOg 1a.
en Madrid para tener un acercamiento al entorno SemipresenCial

economico y empresarial europeo.

Cerem programa tres estancias internacionales al afo,

en los meses de enero, mayo y octubre, para promover Nuestros alumnos cursan su modalidad ONLINE y posteriormente
la participacion de los alumnos dentro de un ambiente realizan 7 dias presenciales en Madrid, Espana.

gIobglhzado, preseﬁ[candoles las dltimas tendencias de Consta de 60 horas lectivas entre clases presenciales basadas en el
gestion empresarial. Método del Caso, visitas empresariales, visitas culturales, talleres,

Lugar de la Estancia Internacional de Desarrollo Directivo: networking y conferencias magistrales como complemento del
Madrid, Espana. aprendizaje online.

El perfil de los estudiantes: Profesionales con nacionalidades
diferentes que quieren desarrollar y potenciar la toma de

decisiones y potenciar su pensamiento estratégico, ademas Clases con docentes de alto nivel
del liderazgo.

Coffee y Acto de bienvenida

Talleres practicos
Actividades de networking
Visitas a empresas

Visitas culturales

Acto de clausura y entrega de grado de la Estancia Internacional.
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Comunidad
Alumni

Cerem Global Business School quiere seguir aportando valor
a tu formacion y convertirse en tu partner profesional con el
paso de los afos.

La comunidad Alumni es un espacio de encuentro entre
actuales y antiguos alumnos, donde ofrecemos servicios
complementarios a la formaciéon académica ademas

de recibir peridédicamente Informacion sobre eventos,
networking, actividades, noticias, ofertas y ventajas.

Servicios de la
Comunidad Alumni

Desarrollo Profesional y Practicas profesionales

Servicio de Mentoring

Laboratorio de Emprendimiento

Networking

Boletines trimestrales

Webinars en Directo con expertos Grupo exclusivo

Descuentos en formaciéon de la Escuela

@ Acceso Exclusivo al grupo de
Cerem Alumni en Linkedin
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Networking
Internacional

Amplia tu Red de
Contactos

Cerem Global Business School impulsa

el desarrollo profesional de sus alumnos
promoviendo la interaccion y el networking entre
los participantes del programa.

Compartiras aula virtual, clases, foros de debate
y mucho mas con personas de distintos paises y
culturas. Podras aprovecharlo

para enriquecerte y conseguir contactos
internacionales que podran potenciar tu
curriculo, personal branding y visibilidad a la hora
de mejorar profesionalmente.
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Departamento
de Atencion al
Alumno

1. Respuesta en un maximo de 72 h.

2.Servicio personalizado y seguimiento de cada
estudiante.

3.100% de efectividad en la resolucion de dudas e
incidencias.

4.Contacto por diversos canales, segun la
preferencia de cada estudiante
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Politica de
Calidad

Cerem Global Business School lleva mas de 45 anos
innovando y adaptando sus programas a las necesidades de
las empresas. Su sistema de aprendizaje dota a los alumnos
de las habilidades y capacidades de analisis necesarios

para emprender y formular estrategias de innovacion y
crecimiento. Conscientes de que para crecer es nhecesario
innovar durante muchos aiios CEREM ha sido motor creativo
de emprendedores e innovadores. Muchos de ellos han
creado empresas nuevas y algunos han obtenido premios a
la Innovacion.

Los resultados obtenidos hasta la fecha avalan la calidad

de un sistema de ensenanza que ha formado a miles de
directivos y profesionales. Gracias a la experiencia adquirida
hemos desarrollado unos procesos de trabajo exigentes y
eficaces, y es por ello que la Direccién ha decidido dar un
paso mas en la mejora con la implantacion de un sistema

de gestion de calidad basado en los requisitos de la norma
internacional UNE-EN ISO 9001:2015.

IS0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

QAEC a-e€n nced &P

asociacion espafiola
ASOIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD e T e e [EELEERY S

jiil: Camara

Madrid

Urssn s spara
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