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ESCUELA DE NEGOCIOS DE ALTO DESARROLLO Y EMPLEABILIDAD

SOMOS ENALDE

Enalde es una Business School especializada en dotar de capacidades profesionales al alumnado para
alcanzar los trabajos mas demandados del mercado laboral. Nuestra oferta de master y posgrados
estan dotados de una alta carga practica con la que garantizar un aprendizaje y una experiencia
necesaria para afrontar con éxito los futuros retos profesionales.

Nuestra instituciéon forma parte del selecto grupo de mejores escuelas de negocio de habla hispana
del mundo. Elegir Enalde es sinénimo de garantia de aprender en un ecosistema preparado para
potenciar la insercion laboral del alumno.
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ESCUELA DE NEGOCIOS DE ALTO DESARROLLO Y EMPLEABILIDAD

RANKINGS DE ENALDE

Enalde se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido or su trabajo en el
campo de la formacién online. Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién
de democratizar el acceso a la educacion y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el
desarrollo tecnoldgico y por la investigacién. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de
diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

£ Nisrija

E©CAMPUS

UNIVERSITY
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BY EDUCA EDTECH

Enalde es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo Forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educaciéon y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la AI en los procesos de e-learning, a tfravés de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnolégico e investigacion.

g s 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr@H Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
_— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.
g Q 4. Acompanamiento / Seguimiento docente
0 O Orientacion académica por parte de un equipo docente
RO especialista en su area de conocimiento, que aboga por la

calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades del
mercado laboral.
5. Innovacion

Desarrollos tecnoloégicos en permanente evolucion impulsados
por la AI mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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ESCUELA DE NEGOCIOS DE ALTO DESARROLLO Y EMPLEABILIDAD

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ENALDE

1 o Nuestra Experiencia

Mds de 15 anos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 15.000 alumnos ya se han 97% de satisfaccion

r i 3
formado en nuestras aulas virtuales 100%: 6 recomiendaii.

Alumnos de los 5 continentes. Mds de la mitad ha vuelto a

estudiar en Enalde.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Enalde cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una
estructura que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

ONLINE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos
quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

DOCENTE ESTARAS SOLO
Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafiamiento por parte del
profesionales que haran de tu estudio equipo de tutorizacién durante toda
una experiencia de alta calidad tu experiencia como estudiante
educativa.
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4. calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.

Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la méaxima calidad
AENOR.

Nuestros procesos de ensenanza estdn certificados por AENOR por la ISO 9001.

Pt -
GESTION GESTION i
DE LACALIDAD AMBIENTAL :IQNET
2

1509001 150 14001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y 0
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a

) ) ) CONFIANZA
nivel Nacional e Internacional. INLIN

6. Somos distribuidores de fFormacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion
Euroinnova incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta
digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. {Contacta con nuestro

equipo experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

25%

15%

15%

20%

Beca
ALUMNI

Beca
EMPRENDE

Beca
GRUPO

Beca
DIVERSIDAD
FUNCIONAL

20%

15%

20%

20%

Beca
DESEMPLEO

Beca
RECOMIENDA

Beca
FAMILIA
NUMEROSA

Beca

PARA PROFESIONALES,
SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS



ESCUELA DE NEGOCIOS DE ALTO DESARROLLO Y EMPLEABILIDAD

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapa
H'.?-':'u'f_."' p U
Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rroya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .' Pay :G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ06) @ eP® piscevin @ efecty (1)Rings CMR

y muchos mas...
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ESCUELA DE NEGOCIOS DE ALTO DESARROLLO Y EMPLEABILIDAD

Master MBA en Direccién y Gestion Integrada de Clinicas, Centros Médicos
y Hospitales + 60 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
60 ECTS

Titulacién

Titulo Propio Master de Formaciéon Permanente MBA en Direccién y Gestién Integrada de Clinicas,
Centros Médicos y Hospitales expedida por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada
con 60 ECTS Universitarios (Master Profesional de la Universidad Europea Miguel de Cervantes)

v"
(¢)enalde

ENALDE ESCUELA DE NEGOCIOS DE
ALTO DESARROLLO Y EMPLEABILIDAD

MOMERE ALUMNOY,
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Descripcion

Este Master MBA en Direccién y Gestién Integrada de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales le ofrece
una formacién especializada en la materia. Los avances tecnolégicos y los cambios en la relacion con
los pacientes requieren habilidades especificas de comunicacién, organizaciéon y gestion. Exploraremos
la importancia de la calidad como uno de los requisitos fundamentales para los centros, asi como los
criterios y normativas que deben cumplir las organizaciones dedicadas a la producciény
comercializacion de productos sanitarios. Gracias a este Master conocerds las especificaciones y
requisitos a cumplir por las organizaciones que se dediquen a la produccién y comercializaciéon de
productos sanitarios.

Objetivos

Conocer la legislacién en materia de sanidad.

Profundizar en la organizacién del ambito de la salud.

Estudiar los aspectos administrativos y organizativos imprescindibles para el ejercicio de la
profesion.

Gestionar correctamente la documentacion sanitaria.

Aprender estrategias y habilidades personales imprescindibles para la debida atenciéon del
paciente.

Para qué te prepara

Este Master MBA en Direccion y Gestion Integrada de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales estd
dirigido a profesionales de direccién y gestién que deseen actualizar sus conocimientos o asumir
nuevas responsabilidades y acceder asi a una mejora laboral; también a personal de la gestién y
direccién de clinicas, centros médicos u hospitales que se relacionan con Recursos Humanos.

A quién va dirigido

El Master MBA en Direccién y Gestion Integrada de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales esta
destinado a formar profesionales con un perfil polivalente, que dominen conocimientos sanitarios, asi
como los instrumentos de gestién administrativa especializada en este ambito. Obtendras las
nociones especificas del desempeno de las funciones dentro del departamento de recursos humanos
en clinicas, centros médicos u hospitales.
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ESCUELA DE NEGOCIOS DE ALTO DESARROLLO Y EMPLEABILIDAD

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Master MBA en Direccion y Gestion Integrada de Clinicas, Centros
Médicos y Hospitales ofrece salidas profesionales como directores y gestores en el sector sanitario,
consultores especializados, cargos en administracion y planificacién sanitaria, investigacion clinica,
desarrollo de proyectos y emprendimiento en salud.
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ESCUELA DE NEGOCIOS DE ALTO DESARROLLO Y EMPLEABILIDAD

TEMARIO

MODULO 1. GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

Legislacion sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD

1. Niveles de atencién en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios
concertados

2. Organizacién funcional de los centros sanitarios

3. Documentos en el ambito sanitario

4. Vias de atencién sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1. Archivo de la documentacion
2. Gestion de los recursos materiales
3. Organizacién del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Planificacion de los Recursos Humanos

Importancia de la planificacion de los recursos humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

uhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en las empresas
Comunicacién Interna

La comunicacion Externa

Clima laboral

Rl ol

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El Contrato de trabajo
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

@ enalde
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ESCUELA DE NEGOCIOS DE ALTO DESARROLLO Y EMPLEABILIDAD

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
Contratos de trabajo de duracién indefinida
Contratos de trabajo temporales

Contrato de trabajo en practicas

Contrato para la formacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Introduccién El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES |

Principios contables

Criterios de valoracién

El método contable

Los estados contables

El patrimonio

El ciclo contable

Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

10. Cierre de la contabilidad

11. Cuentas anuales

12. Distribucién del resultado

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES Il

1. Gestién contable de gastos e ingresos
2. Gestion contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcion de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4. Riesgos derivados de las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo

@ enalde
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ESCUELA DE NEGOCIOS DE ALTO DESARROLLO Y EMPLEABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

1. La calidad

2. Sistema de gestién de calidad

3. Implantacion de un sistema de gestién de calidad; norma ISO 4. Sistemas de gestién de la calidad
de los productos sanitarios

4. Sistemas de gestién de la seguridad de la informacién

MODULO 2. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN EL CONTEXTO SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

(Qué son las habilidades sociales?

Escucha activa

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacion

Frustracion y conflicto

Salud mental y psicoterapia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introduccion

Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacién entre el personal sanitario y el paciente

Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1. Introduccién
2. Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
3. Claves para la comprension de la informacion sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO

1. El lenguaje corporal
2. Laimportancia de una buena observacién para una comunicacién adecuada

MODULO 3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

1. Introduccién

@ enalde
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Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccion

Comunicacion interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

N hAWN =

MODULO 4. GESTION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

A o

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencion por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PN
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MODULO 5. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Introduccioén a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacion inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracion de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacién de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definiciéon de operaciones de trafico y clasificacion
2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

@ enalde
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3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 6. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 9001)
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad

Definiciones de Calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
Gestién por procesos

Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestiéon de la Calidad

La reingenieria de procesos

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccion a los Siete principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora Continua

Toma de Decisiones Basada en la Evidencia

Gestion de las Relaciones

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

YN hAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. INTRODUCCION A LA ISO 9001

1. Las normas ISO 9000y 9001
2. La Estructura de Alto Nivel

@ enalde
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3. Principales factores de desarrollo de la ISO 9001

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001

1. Objetoy Campo de Aplicacién
2. Referencias Normativas

3. Términosy Definiciones

4. Contexto de la Organizacién
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Soporte

8. Operacioén

9. Evaluacion del desempenio
10. Mejora

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Documentacion de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El Proceso de Acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

N WD =

MODULO 7. UNE-EN ISO 13485
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

Introduccion

Legislacién Nacional sobre Productos Sanitarios

La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Clasificacion y Marcado de Conformidad

Vigilancia de Productos Sanitarios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA NORMA ISO - CUESTIONES GENERALES

1. La Norma ISO 2. Objeto y Campo de Aplicacion
2. Relacién con la Norma ISO 9001.

3. Beneficios de la Aplicacién de la ISO 13485

4. Normativa relacionada

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1. La Gestién de la Calidad
2. Requisitos generales en la gestion de la calidad
3. Requisitos que debe reunir la documentacién

UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
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Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente.

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Revision por la direccion

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LOS RECURSOS

1. Provisién de los Recursos

2. Recursos Humanos

3. Infraestructura

4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminacién

UNIDAD DIDACTICA 6. REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacion para la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente

Disefio y Desarrollo

Compras

Producciény Prestacién del Servicio

Control de dispositivos de seguimiento y de medicion

oaunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Generalidades

Seguimiento y Mediciéon

Control del producto no conforme
Andlisis de datos

Mejora

nmnhwn=

MODULO 8. UNE-EN-ISO/IEC 27001
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001
1. Objeto y ambito de aplicacién
2. Relacién con la Norma ISO/IEC 3. Definiciones y términos de referencia

3. Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la informacion
4. Introduccién a los sistemas de gestion de seguridad de la informacion

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION

1. Contexto

2. Liderazgo
3. Planificacion
4. Soporte

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA

1. Operacion
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2. Evaluacion del desempeno
3. Mejora

UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION POR LA
DIRECCION

1. El porqué de la auditoria
2. La auditoria interna
3. El proceso de certificaciéon

UNIDAD DIDACTICA 5. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION

1. Revisién del sistema de gestién de la informacion por la direccion
2. Mejora del sistema de gestion de la seguridad de la informacion

MODULO 9. TEAM BUILDING Y GESTION DEL LIDERAZGO EN RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacion conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA DINAMICA DE GRUPOS
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Definicién
Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
Técnicas de dindmica de grupos

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
El papel del dinamizador

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Perspectiva del conflicto
Conflicto versus violencia
Prevencion

Andlisis y negociacion
Busqueda de soluciones

AN =

MODULO 10. PROYECTO DE FIN DE MASTER
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