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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

, 1. Flexibilidad

~ ’
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
—_ estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

l_é:ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
pafc trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

SR Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.
4. Acompanamiento / Seguimiento docente
%mo Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
MM en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa

adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

| I Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

09 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
fFavorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 « Nuestra Experiencia

+/ Méas de 18 ainos de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales

v 100% lo recomiendan.

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Més de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por méas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura

que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE
3 . Estudia cuando y desde donde m
I quieras. Accede al campus virtual

desde cualquier dispositivo.

EQUIPO DOCENTE
thw:II Euroinnova cuenta con un equipo de ql:]

[ — . A 0 0'
profesionales que haran de tu estudiouna MM

experiencia de alta calidad educativa.

APRENDIZAJE

Pretendemos que los nuevos
conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva

NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del
equipo de tutorizacion durante toda
tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

ot
DE LACALIDAD AMBIENTAL i I Q N E T

1505001 150 14001 5 LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O
colaboramos con la Universidades mads prestigiosas,

Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel P ——
Nacional e Internacional. ONLIT

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. (Contacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

B 0/ Beca
25% ALUMNI 20% pesempreo
0/ Beca Beca
15% EMPRENDE 15% RECOMIENDA
Beca 0Qf Beca
15% GRUPO 20% FAMILIA
NUMEROSA
Beca 0/ Beca
20% DIVERSIDAD 20% PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

ﬂ . VISA P Paypai

mastercord maeastro

':'. bizum amazon pay .' Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE & oscovie @efecty (@D CMR

y muchos mas...

COMFIARZA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Liderazgo y Direcciéon de Centros Educativos
MODALIDAD
IE] ONLINE

8 ACOMPANAMIENTO
‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulacién

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACKIN

NOMBRE DEL ALUMNO/A
et e Deuminta XK Ra superade ks extudios comespondants te

Nombre de la Accién Formativa

Descripcion

Este Master en Liderazgo y Direccién de Centros Educativos le ofrece una formacion especializada en
la materia. La Direccion de Centros Educativos puede ser una tarea abrumadora si no se cuenta con las
herramientas apropiadas para ello. Este master en liderazgo y Direccién de Centros Educativos nos
proporciona las habilidades necesarias para hacer de esta labor una tarea motivadoray eficaz no sélo
para la propia persona sino para la globalidad del equipo humano del centro. El liderazgo se muestra
asi como la capacidad fundamental para conseguir establecer una estrategia de direccién del centroy

INN,
(O

an

%
0,
i gy

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

LN




EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

asi mismo conseguir que todos los profesionales, alumnos y alumnas y familias colaboren y compartan
esta estrategia. Es asi mismo necesaria conocer todos los aspectos tanto legales como digestién
garantizar la maxima legalidad y calidad en el servicio educativo.

Objetivos

Este Master en Liderazgo y Direcciéon de Centros Educativos facilitara el alcance de los siguientes
objetivos establecidos: Gestionar los recursos del centro tanto humanos como econémicos y
administrativos. Liderar los equipos humanos hacia la estrategia marcada por la direcciéon. Establecer
procesos eficaces de comunicacion a todos los niveles. Conocer la legislacién educativa estatal y
autondémica. Gestionar la calidad en el centro educativo.

A quién va dirigido

Este Master en Liderazgo y Direcciéon de Centros Educativos esta dirigido a todos aquellos Maestros de
Educacion Infantil, Educacién Primaria, Profesores de Enseianza Secundaria, Psicélogos, Pedagogos,
Psicopedagogos, etc. y, en general, cualquier Titulado Universitario interesado en desempefar su
labor profesional en el &mbito docente. Profesionales de la Educacién interesados en una Formacion
de Calidad que les permita hacer frente a la realidad cambiante de las aulas y a las nuevas
competencias que se requieren para el ejercicio de su profesion.

Para qué te prepara

Este Master en Liderazgo y Direcciéon de Centros Educativos permitira a los educadores/as adoptar en
sus centros los acuerdos concretos fundamentales acerca de los planteamientos educativos que se van
a utilizar con el fin de favorecer y potenciar el desarrollo y la adquisicion de las capacidades propias de
esta etapa educativa mediante el disefio de contextos de aprendizaje apropiados al nivel de desarrollo
y a las necesidades propias de los nifios/as, el alumnado ademds serd capaz de comprender la
convivencia en el marco de la atencién a la diversidad, asi como saber analizar las causas que inciden
en ella, se facilitara la formacidn necesaria que permita la utilizacion de las TIC e Internet como medios
didacticos, dotar de conocimientos, habilidades y competencias necesarias para la implantacién de un
Sistema de Gestién de la Calidad en el &mbito educativo, capacitacién para poner en practica
estrategias educativas para la mejora de la convivenciay la disciplina, proporcionar a los participantes
los conocimientos y las herramientas para evaluar las competencias basicas de los alumnos, midiendo
el aprendizaje y el desarrollo en la capacidad de crear soluciones a problemas reales, finalmente
capacita al alumnado para coordinar y dirigir equipos de monitores tanto en el medio natural como
urbano..
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Salidas laborales

Gracias a este Master en Liderazgo y Direcciéon de Centros Educativos, ampliaras tu formacion en el
ambito educativo. Asimismo, te permitird desarrollar tu actividad profesional como miembro del
equipo directico de centros educativos y docente especializado en liderazgo.
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TEMARIO

MODULO 1. LIDERAZGO EN LA DIRECCION EDUCATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. TEORIAS Y MODELOS DE LIDERAZGO EN EDUCACION

;Qué es el liderazgo?
Teorias sobre el liderazgo
Estilos de liderazgo

Las competencias del lider

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS PRINCIPIOS ETICOS Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL LIDER
EDUCATIVO

1. Eticay gestion educativa
2. Creacién de valores en un contexto globalizado
3. Liderazgo y responsabilidad educativa

UNIDAD DIDACTICA 3. DIMENSIONES DEL LIDERAZGO EDUCATIVO

Liderazgo escolar

Dimensiones del liderazgo escolar

El liderazgo de la direccion educativa como via de mejora de la institucién escolar
Efectos del liderazgo en el aprendizaje de los alumnos

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MOTIVACION EN EL CONTEXTO EDUCATIVO
1. ;(Qué es la motivacion?
2. Teorias de la Motivacién
3. Tipos de motivaciény estandares de eficacia

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO PARA LA INCLUSION EDUCATIVA

1. Liderazgo directivo e inclusiéon educativa
2. Buenas practicas en liderazgo inclusivo
3. Caracteristicas del liderazgo directivo inclusivo

UNIDAD DIDACTICA 6. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

MODULO 2. LEGISLACION, ORGANIZACION Y GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. GLOBALIDAD Y EDUCACION
1. Introduccién

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. Conceptos, dimensiones y problemas de la globalidad
3. Factores de la globalidad e intervencion de las politicas educativas
4. Globalidad, desarrollo y educacion

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION

El Centro Educativo como Organizacion
Funciones y finalidades del Centro Educativo
La escuela como organismo

El Centro Educativo como empresa

El Centro Educativo como comunidad

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO NORMATIVO

1. Delimitacién de la Legislacién Escolar
2. Legislaciéon educativa derivada del marco institucional
3. Cuestiones relativas a las comunidades auténomas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION ESTRATEGICA DEL CENTRO EDUCATIVO

1. La gestién educativa

2. Identidad de la gestién educativa estratégica

3. Componentes esenciales de la gestion educativa estratégica
4. Gestores del proyecto educativo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FUNCION DIRECTIVA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

La Direccion basada en competenciasDireccién y gestién de los centros educativos
Normativa reguladora de la funciéon directiva en centros publicos

Normativa reguladora de la funciéon directiva en centros privados concertados
Protocolo selectivo para la direccion educativa

PN~

UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION DEL EJERCICIO DE LA FUNCION DIRECTIVA

Evaluacién del ejercicio directivo segun la normativa espanola
Modelos de evaluacién directiva

Objetivos de la evaluacion directiva ;Por qué evaluar?
Agentes evaluadores

Instrumentos evaluativos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. REQUISITOS, REGULACION Y COMPETENCIAS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS

1. La autonomia organizativa y de gestion en los Centros Educativos
2. Requisitos minimos para los centros que imparten ensefanzas de régimen general
3. Regulaciény competencias de los centros privados y concertados

UNIDAD DIDACTICA 8. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL CENTRO ESCOLAR

1. Planificacién educativa
2. Documentos de la planificaciéon de un centro escolar

PaROING,
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3. Estructura organizativa del centro educativo

UNIDAD DIDACTICA 9. REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE CENTROS
EDUCATIVOS

1. Justificacion y funcionamiento
2. Elaboracion del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
3. Orientaciones para la elaboracién del R.O.F

UNIDAD DIDACTICA 10. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS

1. Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) en centros educativos
2. Moédulos de un sistema ERP educativoSoftware ERP de gestién de centros educativosaGora

UNIDAD DIDACTICA 11. INSPECCION EDUCATIVA Y EVALUACION DE CENTROS

Inspeccién educativa

Evaluacién del sistema educativo
Evaluacién de centros educativos
Modelos e instrumentos de evaluacion
Agentes evaluadores

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 12. PLANIFICACION DOCENTE

Planificacion de la docencia desde una perspectiva curricular
El papel de los tutores

La organizacion de los profesores

Estructura del centro escolar

Distribucién del espacio escolar

Mobiliario y equipamiento escolar

Distribucién de la jornada escolar

Nouvhkrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 13. PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Plan de convivencia

Orientaciény accion tutorial en los centros educativos

El aula de convivencia como respuesta a la diversidad del alumnado

"Escuela: espacio de paz"

Observatorio estatal de la convivencia escolar

Elementos a valorar del Proyecto Educativo para la mejora de la convivencia escolar

aounhkhwn-=

MODULO 3. LAS TIC EN LA DIRECCION Y LA GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL IMPACTO DE LAS TIC EN LA GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS

1. Gestion automatizada, descentralizada y coordinada de centros educativos
2. Retosy nuevas figuras en la inclusiéon de TIC’s en Centros Educativos
3. Plataformas para la gestion de centros escolares

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS TICS EN EL SISTEMA EDUCATIVO

PaROING,
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TIC's y Educacion

Funciones de las Nuevas Tecnologias relacionadas con la educacién
Integracion Pedagogica de las TIC's

Entornos virtuales de Ensefanza-Aprendizaje

Impacto general de las Nuevas Tecnologias en la Educaciéon

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. RETOS METODOLOGICOS ASOCIADOS A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

PDI (Pizarra digital interactiva)

El uso de las Wikis en la educacion

Blogs como herramienta para expandir el aprendizaje
Blended Learning

Flipped Classroom

Realidad Aumentada

Mobile learning

Gamificacién como recurso educativo

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENOS Y PROCESOS DE EVALUACION MEDIADOS POR LAS TIC'S

1. TIC como recurso en la evaluacion educativa
2. Trabajar por competencias en entornos TIC

UNIDAD DIDACTICA 5. TIC'S Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

1. Las TIC's como herramientas de inclusion educativa
2. Herramientas para trabajar en Educacién Especial

MODULO 4. DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN CENTROS EDUCATIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE CENTROS EDUCATIVOS

1. Conceptualizacion de la Planificacion Estratégica
2. Aspectos esenciales de la estrategia

3. Elaboracién del Plan Estratégico

4. Puesta en marcha de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y PROMOCION DOCENTE EN CENTROS EDUCATIVOS

Gestion del personal docente
¢(Coémo gestionar el personal?
Proceso de seleccién de personal
Desarrollo de personal

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. FORMACION PERMANENTE DEL PROFESORADO

1. Importancia de la formacion permanente del profesorado
2. Analisis de la fFormacién del profesorado

3. La formacién como opcion estratégica

4. Financiacién de la fFormacién continua
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UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA RETRIBUTIVA

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefio de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE VIDA LABORAL

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicaciéon interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL CENTRO ESCOLAR

El conflicto, ;problema u oportunidad?
Categorizacién del conflicto

Estrategias de negociacién

Cémo obtener rendimiento de los conflictos

PN =

MODULO 5. PLANIFICACION FINANCIERA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE TESORERIA

1. Terminologia basica
2. Principales formas y medios de pago
3. Fuentes de financiacién

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS DE COBRO Y PAGO EN LA GESTION DE TESORERIA

Sistemas de cobro y pago
Domiciliacién de recibos
Gestién de transferencias online
Cheques

Pagarés

Factoring

Confirming

Gestion de letras de cambio

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CUENTAS BANCARIAS BASICAS

1. Cuentas corrientes bancarias
2. Cuentas de crédito bancario
3. Las comisiones bancarias

PaROING,
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UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DEL EFECTIVO Y GESTION DE TESORERIA

1. Librosy registros contables
2. Gestiény control de las operaciones de cajay bancos
3. Aplicaciones informaticas para la gestién de la contabilidad y tesoreria

UNIDAD DIDACTICA 5. LIBROS DE REGISTRO DE TESORERIA

1. Libro de caja

2. Arqueo de caja

3. Conciliacién de cuenta bancaria

4. Gestion de cobro y descuento de efectos

UNIDAD DIDACTICA 6. FACTORING

La gestion de facturas en la financiacion

Las operaciones de factoring

Las operaciones de confirming

Registro contable del confirming y factoring

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES PARA EL CALCULO FINANCIERO

1. Aplicaciones informaticas para el calculo financiero

2. Tareas basicas en Excel

3. Herramientas de Excel para el andlisis y valoracion de proyectos de inversiéon
4. ;Como realizar un analisis de balances?

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESO PRESUPUESTARIO

1. Sistema de planificacion
2. Los centros de responsabilidad
3. El proceso presupuestario

UNIDAD DIDACTICA 9. CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

1. Los presupuestos de explotacién
2. Los presupuestos de capital
3. El plan de tesoreria

UNIDAD DIDACTICA 10. PREPARACION Y PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Aspectos introductorios

2. Estados de resultados proforma
3. Balance general proforma

4. El estado de tesoreria proforma

UNIDAD DIDACTICA 11. METODOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PRESUPUESTARIO

1. Presupuesto de explotacion
2. Inversiones y fuentes de financiacion
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3. Presupuesto de tesoreria
MODULO 6. ESTRATEGIAS DE MARKETING EDUCATIVO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PAPEL DEL MARKETING DENTRO DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

1. Orientacion al consumidor
2. Orientacion a la competencia
3. Orientacién interna

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING Y DIRECCION ESTRATEGICA

1. Funciones del marketing estratégico
2. Funciones del marketing operativo
3. Estrategias en marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING EDUCATIVO

1. Introduccién
2. Las 7Ps del marketing educativo
3. Herramientas del marketing educativo

UNIDAD DIDACTICA 4. REPUTACION CORPORATIVA Y BRANDING

Personalidad y estructura de marca
Brand equity o el valor de marca
Marcas corporativas y marcas producto
La imagen como comunicadora
Reputacion corporativa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del marketing digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del marketing digital

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRATEGIAS EN REDES SOCIALES

Visibilidad e imagen de la empresa en la red
Reputacion online

Identidad digital

Reputacion dafnada, como gestionar este tipo de crisis
Principales herramientas e indicadores

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7.SEQ Y SEM

1. ;Qué importancia tiene el posicionamiento?
2. Posicionamiento natural y posicionamiento patrocinado
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Eleccion de palabras clave
Optimizar la estructura del Sitio web
Optimizar sus links

Black and White SEO

Google AdWords

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALITICA WEB

Conceptos basicos

Métricas

Visitas

Visitantes

Paginas

Promedio de tiempo en una pagina web
Tasa de rebote

Promedio de tiempo en un sitio web
Tasa de salida

Tasa de conversion

VNN AWM=

—_—

MODULO 7. GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DEL CENTRO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA GESTION Y A LA CALIDAD. CONCEPTOS BASICOS

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de Calidad

Evolucion del Concepto de Calidad
Etapas de Control de la Calidad
Autores del Concepto de Calidad Total

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD TOTAL (TQM): DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la calidad

La direccién y la gestién de la calidad

Conceptos relacionados con la gestion de la calidad
Disefio y planificacién de la calidad

El brenchmarking y la gestién de la calidad

La reingenieria de procesos

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

La calidad en el entorno educativo Concepto y cambio de paradigma
Los niveles de la calidad de la educacién segin la UNESCO
Principios de la calidad en la educacién

Concepto y componentes de la calidad educativa

La calidad educativa en el contexto legislativo espainol

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD: EVALUACION DOCENTE

1. La serie de normas de calidad ISO 9000
2. La estructura de alto nivel
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Principales factores de desarrollo de la ISO 9001:215
Estructura del Modelo EFQM

La Calidad Total (TQM) y el Modelo EFQM

Principios fundamentales de la excelencia

ok w

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS, PLANES Y ESTRATEGIAS EN LA CALIDAD EDUCATIVA

1. Politicas y planes de calidad en los centros educativos
2. Lineas estratégicas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. LA GESTION POR PROCESOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

1. La gestién por procesos
2. ldentificacion, clasificacion y establecimiento de objetivos
3. El mapa de procesos de un centro educativo

UNIDAD DIDACTICA 7. EVALUACION DE LA CALIDAD

Introduccién de la calidad

Los centros educativos y la evaluacion de la calidad educativa
Modelos de autoevaluacién de centros

Modelos de evaluacién internacionales globales

Modelos de evaluacién internacionales regionales

Evaluacién digital

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. EQUIDAD E INCLUSION. COLABORACION Y COOPERACION

1. Educaciéninclusivay la equidad
2. Compensacion de las desigualdades en educacién
3. La colaboraciény la cooperacién educativa

MODULO 8. EXCELENCIA, INNOVACION E INVESTIGACION EN EL CONTEXTO EDUCATIVO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EXCELENCIA 'Y LA INNOVACION EN LA GESTION EDUCATIVA

1. El modelo de excelencia segin la EFQM
2. Innovacién en la gestién educativa

UNIDAD DIDACTICA 2. INNOVACION E INVESTIGACION EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

1. Innovacion e investigacion en el contexto educativo
2. Liderazgo educativo o pedagdgico
3. Lainvestigacion cualitativa en Educacién

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INVESTIGACION EN EL AMBITO EDUCATIVO

1. Lineas de investigacién educativa basadas en Inteligencia Artificial
2. Perspectivas educativas de futuro apoyadas en las TIC

UNIDAD DIDACTICA 4. INNOVACION E INVESTIGACION EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
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APRENDIZAJE

1. Lainnovacién para la optimizacion de los procesos de Ensefianza-Aprendizaje
2. Modelos de innovacion curricular
3. Investigacion de la cultura innovadora en las aulas

UNIDAD DIDACTICA 5. INNOVACION, DIVERSIDAD Y EQUIDAD EN EL SISTEMA EDUCATIVO

1. Atencion a la diversidad y equidad en Educacién
2. Principios de calidad educativa

MODULO 9. MEDIACION ESCOLAR
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. Introduccién al concepto de mediacion

2. Proceso de mediacién

3. La mediacién desde diferentes dmbitos: familia, social-laboral, penal, civil y mercantil
4. Medios alternativos extrajudiciales de resolucién de conflictos: arbitraje y conciliaciéon

UNIDAD DIDACTICA 2. PERFIL PROFESIONAL DE LA PERSONA MEDIADORA

1. La figura de la persona mediadora en el proceso de mediacién
2. Competencias profesionales de la persona mediadora

3. Cédigo de conducta mediadora

4. Registro de Mediadores

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONFLICTO

1. Introduccién al concepto de conflicto y conflicto en los centros escolares
2. La conflictologia

UNIDAD DIDACTICA 4. CLIMA Y CULTURA ESCOLAR

1. Introduccién al concepto de Centro Escolar
2. Definicién del clima escolar
3. Laviolencia en los contextos escolares

UNIDAD DIDACTICA 5. CONVIVENCIA DENTRO DEL AMBITO ESCOLAR

1. Educacién para la paz
2. Plan de Convivencia en los Centros Educativos
3. Proyecto Escuela Espacio de Paz

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIACION EN LOS CONFLICTOS ESCOLARES

1. Educar vs. Ensenar
2. La mediacion escolar de un conflicto

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EDUCACION PRIMARIA
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1. Competencias clave de la Educacién Primaria
2. Areas de conocimiento
3. Resolucion de conflictos en Educacion Primaria

UNIDAD DIDACTICA 8. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EDUCACION SECUNDARIA

1. Competencias clave de la Educacién Secundaria
2. Areas de conocimiento
3. Resolucion de conflictos en Educacion Secundaria

UNIDAD DIDACTICA 9. LA EDUCACION INTERCULTURAL EN EL MARCO DE LA ATENCION A LA
DIVERSIDAD

La atencién a la diversidad

Conceptualizacién de la educacion intercultural
Modelos de educacién intercultural

Mediacién intercultural

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. ETICA PROFESIONAL DE LA PERSONA MEDIADORA

1. Codigo deontoldgico de la persona mediadora
2. Cédigo ético de la persona mediadora
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