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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de 1+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

Sy 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
~ estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

r r@?—l‘ Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

S Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

CJ
% }‘3 Orientacion acadéemica por parte de un equipo docente especialista
MM en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa

adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

B

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES



INEAF BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia v/ 25% de alumnos internacionales.
v Mas de 300.000 alumnos ya se han v’ 97% de satisfaccion
formado en nuestras aulas virtuales v' 100% lo recomiendan.

v Alumnos de los 5 continentes

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

en INEAF,

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura

que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

100% ONLINE

Estudia cuando y desde donde

2

L quieras. Accede al campus vir-
tual desde cualquier dispositivo.

= EQUIPO DOCENTE
:ﬁ INEAF cuenta con un equipo de %LTOJ
~MM

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa.

APRENDIZAJE

Pretendemos que los nuevos
conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva

NO ESTARAS SOLO

Acompanamiento por parte del
equipo de tutorizacion durante toda
tu experiencia como estudiante

INEAF
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4. calidad AENOR

v’ Somos Agencia de Colaboracién N°ggo00000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

- =W {IQNET
1509001 150 14001 = LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y 0
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA

nivel Nacional e Internacional. .

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

INEAF
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. iContacta con nuestro equipo
experto para saber cuzal se adapta mas a tu perfil!

o, Beca o, Beca
257% aumni 207 DEsEMPLEO
o Beca o Beca
154 EMPRENDE 15-’{1 RECOMIENDA
o, Beca o, Beca
157% cruro 2076 samitia
NUMEROSA
o, Beca o, Beca
2043!r DIVERSIDAD 2044 PARA PROFESIOMNALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rroye

mastercard maestro

. L4
% bizum  amazonpay @ Pay C Pay
Mos adaptamos a todos los metodos de pago intemacionales:

OZE) @ ™ miscovir @efecty ()Dima CMR

y muchos mas...

A INEAF
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Master en Marketing Juridico
MODALIDAD
@ ONLINE

ACOMPANAMIENTO

g\.&f? PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de
un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripcion

El Master en Marketing Juridico te va a aportar los conocimientos necesarios para gestionar y mejorar
tu imagen corporativa, tanto online como offline.

Podras organizar y gestionar tu Plan de Medios de Comunicacién, conocer las técnicas de Marketing
Online mas eficaces para tu entorno y fidelizar a tus clientes una vez que los hayas captado. Estas son
solo algunas de las habilidades que adquirirds en este Master, el cual esta enfocado al Marketing en el
entorno Juridico.

Si estas buscando impulsar tu negocio, el Master en Marketing Juridico te va a ayudar a conocer las
ultimas tendencias en Marketing Digital y a usar los conocimientos adquiridos para incrementar las
ventas de tu negocio.

Objetivos

Conocer el entorno del marketing digital

Conocer el régimen juridico del marketing digital

Saber qué esy como hacer branding y gestiéon de marca

Organizary controlar el Plan de Medios de Comunicaciéon

Conocer e implementar las principales técnicas de marketing online
Saber realizar un plan de marketing directo

INEAF

BUSINESS SCHOOL
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¢ Fidelizar clientes

Para qué te prepara

El Master en Marketing Juridico estd dirigido a profesionales que tienen su despacho de abogados y
desean impulsar su negocio mejorando la estrategia de marketing de su marca.

De esta forma, se va a aprender a incrementar la captacién de clientes y a fidelizarlos mediante
técnicas de marketing novedosas y enfocadas a este sector.

A quién va dirigido

El Master en Marketing Juridico te prepara para adaptarte a las nuevas tendencias tanto en marketing
digital como la publicidad en otros medios. Gracias a este Master, impulsards tu negocio y mejoraras la
presencia de tu marca de forma profesional, empezando por la imagen corporativa, pasando por la
gestion de clientes y llegando incluso, a la transformacion digital del despacho de abogados.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ambito juridico gestionando el departamento de Marketing de
éste, o el tuyo propio.

INEAF

BUSINESS SCHOOL
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TEMARIO

MODULO 1. ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

uhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizaciéon
Medicién de la gestién de atencién al cliente

Voo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-=COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AN =

MODULO 2. REGIMEN JURIDICO DEL MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA DE FUENTES EN MARKETING DIGITAL

1. Consideraciones previas. Amparo constitucional

2. Las fuentes del marketing digital
1. - Ley General de Publicidad de 11 de noviembre de 1988
2. - Ley de Competencia desleal de 10 de enero de 1991

INEAF
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3. - Otros textos de referencia
UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACIONES COMERCIALES ELECTRONICAS

1. Las comunicaciones electrénicas en el comercio electrénico
1. - Referencia al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)
2. Requisitos de informacién para los consumidores
1. - Informacién de nuestra web
3. Seqguridad de la informacién y las comunicaciones electrénicas
1. - Seguridad en Internet
2. - Firmas digitales
3. - Certificado digital
4. - La factura electrénica
4. Responsabilidad de las comunicaciones electrénicas

UNIDAD DIDACTICA 3. PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Marco legal y juridico de la seguridad de la informacién
1. - Normativa comunitaria sobre seguridad de la informacién
2. - Normas sobre gestién de la seguridad de la informacién: Familia de Normas ISO 27000
3. - Legislacion espanola sobre seguridad de la informacion

2. Bases de datos: cloud computing

3. Direcciones de correo electrénico

4. Eluso de Cookies-

UNIDAD DIDACTICA 4. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL APLICADA AL MARKETING DIGITAL

1. Propiedad intelectual y marketing digital

2. Propiedad industrial y marketing digital
1. - Las marcas y el marketing

3. Uso de contenidos de terceros. Agencias y clientes
1. - Derechos de propiedad intelectual de terceros
2. - Relacion Agencia Cliente

UNIDAD DIDACTICA 5. LEY DE SERVICIOS DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y COMERCIO
ELECTRONICO

1. Objeto de la LSSI-CE y ambito de aplicacién

1. - Objeto de la LSSI-CE

2. - Ambito de aplicacién de la LSSI-CE
2. Obligaciones y régimen de responsabilidad
3. Infracciones y sanciones

1. -Infracciones

2. - Sanciones

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING Y WEB 3.0

1. Acciones de marketing en la web 3.0
1. - Creacién de espacios 3.0
2. - La protecciéon de los menores en entornos 3.0

INEAF
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Publicidad en entornos 3.0
Concursos y sorteos online

UNIDAD DIDACTICA 7. LA REPUTACION ONLINE

1.

2.

3.

Gestién de la Reputacion Online
1. - Investigacion y monitorizacion de la reputacion online
2. - Practicas de la gestion online
Riesgos de la reputacién online. El efecto Streisand
1. - Los riesgos de la reputacion online
2. - El efecto Streisand
Marco legal de la reputacién online
1. - Laimagen corporativa
2. - El derecho al olvido

MODULO 3. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

VWO N AWDN =

Concepto y evolucién del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

—_—

Vo NaLAWN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger

Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracion de la pagina

Facebook Insights

Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

AN =

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido
Uso de Hashtags
Instagram Stories

INEAF
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Herramientas creativas

Colaboraciéon con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram
Funcionalidades de la version de pago

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

—_—

~ovYeNaURWN S

Introduccién a X Corp.

Elementos basicos de X Corp.

X Corp para empresas

Servicio de atencioén al cliente a través de X Corp.
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

11. Funcionalidades de la versién premium

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

Noukrwbh=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacion de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

—_—

YN RAWN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

PN =

Introduccién a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones

INEAF
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6.
7.
8.
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Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

ounpkwn-=

¢Qué es y como fFunciona Tiktok?

Creacion de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

Vv NaUn AWM=

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios

Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

N hAWN =

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacion de campanas y optimizaciéon
X Corp. Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

NoubkhwnN=

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacion

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

INEAF
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Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1. Introduccién a TikTok Ads Manager

2. Creacién de una campana de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados

MODULO 4. BRANDING Y GESTION DE MARCA
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E INTEGRANTES

1. ¢(Qué es una marca?
2. Personalidady estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CREACION DE LA MARCA

1. La planificacion estratégica
2. Brand Equity o el valor de marca
3. Marcas corporativas y marca producto

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos tradicionales de comunicacién
2. La presencia de la marca en el medio online
3. Laimagen como comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca

El storytelling

Branded content y product placement

Personal branding - como crear tu propia marca

Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight
El packaging como motivo de compra

Merchandising o la marca convertida en producto
Servicios de informacion tecnoldgica de la OEPM

VYN RAWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING EXPERIENCIAL

1. El Marketing experiencial segin Schmitt
2. Las fases de la experiencia
3. Las 7 ies del Marketing Experiencial

INEAF
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4. Elstorytellingy el Storylistening
5. Desarrollar una estrategia de Marketing Experiencial
6. Customer Experience y Smart Engagement

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING SENSORIAL

Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacion de ventas recurrentes

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING RELACIONAL

Conceptualizacion del marketing relacional

Fidelizacion del cliente

Herramientas de andlisis en los programas de fidelizacién
Méticas en marketing relacional

N =

UNIDAD DIDACTICA 8. DESIGN THINKING

1. Introduccién al Design Thinking
2. El proceso en Design Thinking
3. Metodologia en Design Thinking

MODULO 5. ORGANIZACION Y CONTROL DEL PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD

Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor
Diferenciacién de conceptos clave:
Regulacién publicitaria en Internet
Cédigos deontoldgicos en el sector

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS

Plan de medios:

Medios, formas y soportes de publicidad y comunicacién:
Modelos de planes de medios:

Criterios de eleccion de medios y soportes:

Formas especificas de publicidad en Internet:

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS

Calendario de inserciones publicitarias:

Presupuesto del plan de medios:

Ejecucion del plan de medios

Contratacion de inserciones y desarrollo de campanas publicitarias
Cursaje de emision:

kN

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 4. LAS AUDIENCIAS Y LA EVALUACION DEL PLAN DE MEDIOS

PN =

Conceptos clave para la medicién de audiencia:

Indicadores de medicién de audiencias e impacto:

Fuentes de medicion de audiencias e impacto

Calidad de la medicién de audiencias e impacto del plan de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL DE EMISION DEL PLAN DE MEDIOS

1.
2.
3.
4.

Técnicas y herramientas de control de emision

Control de contenidos pagados y no pagados

Seguimiento de noticias e informes de cobertura informativa:
Control del plan de medios en Internet

MODULO 6. TECNICAS DE MARKETING ON LINE, BUSCADORES, SOCIAL MEDIA Y MOVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL MARKETING ON LINE

0

10.
11.
12.
13.
14.

N hAWDN =

Cémo hacer una campana publicitaria OnLine.
Otras modalidades de promocién Online.

Los leads.

Seleccion de palabras clave.

Campanas de video marketing.

E-mail marketing.

La longitud del asunto, en gestores de correo y campafnas de email marketing.

Conseguir contactos y bases de datos para campanas de email marketing.
Personalizacion de la oferta y permission marketing.

Permission marketing.

Marketing viral.

Marketing de afiliacién.

Qué es trade marketing.

Indicadores clave de desempeno (KPI).

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DE BUSCADORES

N kA WN =
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Cémo funciona el marketing de buscadores.

Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario.
Blsqueda orgdnica o SEO.

Cémo funciona el algoritmo de Google.

Conseguir ser presentado en las busquedas de Google.
Relevancia del contenido.

Eligiendo palabras objetivo.

La importancia de los enlaces entrantes.

Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas.

. Técnica para conseguir ser enlazado.

. Laimportancia de las palabras de enlace.

. Enlaces y textos de enlaces.

. Enlaces internos.

. Presentacién del contenido. La importancia de todos los detalles.
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INEAF BUSINESS SCHOOL

Densidad de pagina y densidad de keyword (Keyword density).
Utilizacion de etiquetas de clasificacién y énfasis.
Equilibrio codigo/contenido. Maquetacién con capasy css.
Uso de frames.

Redirects.

Enlaces Javascript y Flash.

Cloacking o paginas exclusivas para buscadores.
Comandos Utiles de Google.

SEMy Google adwords.

Posicionamiento publicitario y pago por click.

Compra de palabras clave y SEM.

Publicidad basada en resultados.

Posicionamiento en Google maps.

Herramientas de monitorizacién SERP.

Google trends.

Autopriactica Google trends.

Informes de Google.

Google analitycs.

Medir y analizar resultados.

UNIDAD DIDACTICA 3. SMO (SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION)

e
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El origen de los medios sociales.

Social media.

Tipos de medios sociales.

Marketing en medios sociales.

El Plan de medios sociales.

Estrategias de social media.

Campanas en medios sociales.

Objetivos generales de una campana en redes sociales.
El Crowdsourcing.

Medicién de resultados de un social media plan.
Analitica social y estrategia.

Objetivos.

IOR.

Impact of relationship.

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE MARKETING

—_—
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Tipos de redes sociales.

(Por qué hacer marketing en redes sociales?

El marketing viral y las redes sociales.

La publicidad en las redes sociales. Dénde, como y para qué.

Herramientas para crear y organizar contenido en redes sociales.

Facebook, MySpace, Tuenti, Twitter y Youtube y otras aplicaciones de video y fotografia.
Redes sociales profesionales en Espana.

Otras redes sociales importantes.

Aplicaciones para la gestion de redes sociales.

Geolocalizacion en las redes sociales.
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11. Social bookmarking- explicacién gréfica.
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS BLOGS COMO HERRAMIENTAS DE MARKETING

Los blogs como herramienta de marketing.
Mis primeros pasos con el blog.

Los factores del éxito en los blogs.
Relaciona conceptos.

Yammery las wikis.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING

Sindicacién de contenidos.

RSS.

Lector de feed.

;Qué tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS?
Cémo reunir los feeds RSS.

PodCasting.

Radar de noticias personales.

Lifestreaming.

Crear nuestro propio feed RSS.

Directorios RSS.

v NaUnhAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE MARKETING, TELEVISION DIGITAL Y VIDEO ON DEMAND

Marketing movil.

Formas de conectarse a internet a través del mévil.
Otras aplicaciones de marketing movil.

Formatos estandares en internet mévil.

Marketing de moviles.

Consejos para una estrategia de marketing movil.
SMS marketing.

Televisién digital.

Television porinternet.

WoOoNUL A WN =

MODULO 7. IMAGEN EN EL ENTORNO JURIDICO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMAGEN CORPORATIVA Y PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 2. CAPTACION DE CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES EN EL AMBITO DEL MARKETING JURIDICO
UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSFORMACION DIGITAL DEL DESPACHO

MODULO 8. PLAN DE MARKETING DIRECTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MARKETING DIRECTO COMO PARTE DEL PLAN DE MARKETING
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1. Introduccién al Marketing Directo
2. El micromarketing y su aplicacion estratégica
3. Marketing Relacional

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE MARKETING DIRECTO

Definicién, estructuracion e implementacién del Plan de Marketing Directo

Ventajas del Marketing Directo frente a los Medios Masivos

Planificacion de Campanas

Los Medios del Marketing Directo (prensa, e-mailings, buzoneo mobile marketing, etc)
Marketing On-Line

Analisis de Resultados

Creatividad en el Marketing Directo: campafas creativas

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE INTERACCION CON LOS CLIENTES

Generacion, gestion y comunicacién de contactos
Listas y bases de datos

Fidelizacién de clientes

La implementacién de un CRM

Ley de Proteccién de Datos

AN =
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