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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
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SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master en Psicologia Positiva y Salud Emocional + Titulacién Universitaria

DURACION
800 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

E E €

CREDITOS
8 ECTS

Titulacién

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Psicologia Positiva y Salud Emocional con 600 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por
QS World University Rankings - Titulo Propio de Inteligencia Emocional expedida por la Universidad
Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 Créditos Universitarios (Curso Universitario de
Especializacién de la Universidad Europea Miguel de Cervantes)
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

Nombre del curso

Descripcion

Este Master en Psicologia Positiva y Salud Emocionala le ofrece una formacién especializada en la
materia. En la actualizad las organizaciones, empresas, etc. necesitan de profesionales en Salud
Emocional y Psicologia positiva con la idea de mejorar la salud emocional de los trabajadoresy su
aplicacién profesional. Este Master en Psicologia Positiva y Salud Emocional le ofrece los
conocimientos necesarios para abordar de manera profesional dichas necesidades.

Objetivos

Este Master Psicologia Positiva Online tiene como objetivos: - Conocer la importancia de las
emociones en la practica de Mindfulness. - Determinar la relacion existente entre Mindfulness e
inteligencia emocional. - Describir el proceso basico de meditacion. - Describir los beneficios derivados
de la practica de la atencion plena. - Aprender los beneficios terapéuticos de este tipo d meditacién en
diversas patologias. - Gestionar las emociones y pensamientos negativos. - Ensefar al alumno los
conceptos basicos relacionados con la Inteligencia Emocional, para que sea capaz de identificar las
emociones, efectos y acciones que pueda provocar una situacién del conflicto. - Contribuir a la
competitividad de las empresas favoreciendo la introduccién de las técnicas de control e inteligencia
emocional, asegurando la adaptacién de los trabajadores a los cambios producidos. - Destacar la
importancia de la idea que el alumno debe interiorizar, al tratarse de un trabajo o tarea de congruencia
directa con personas, las cualidades de empatia, responsabilidad y capacidad de direccién deben ser
primordiales en la persona que encarne el perfil en cuestion. Uno de los objetivos principales sera
ensenar al alumno los conceptos bésicos relacionados con la Inteligencia Emocional y el Estrés, para
que sea capaz de identificar las emociones, efectos y acciones que pueda provocar una situacién del
conflicto. La filosofia de trabajo esta basada en el entendimiento de conceptos conductualesy
técnicas, asi como su correcta aplicaciéon en el mundo laboral. En consecuencia a los objetivos
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establecidos el alumno podra contribuir a la competitividad de las empresas favoreciendo la
introduccion de las técnicas de control e inteligencia emocional, asegurando la adaptacion de los
trabajadores a los cambios producidos. Por Gltimo destacar la importancia de la idea que el alumno
debe interiorizar, al tratarse de un trabajo o tarea de congruencia directa con personas, las cualidades
de empatia, responsabilidad y capacidad de direcciéon deben ser primordiales en la persona que
encarne el perfil en cuestién, por tanto éste es uno de los objetivos del curso mas abstracto pero a la
vez completamente integrado en el contenido. - Profundizar en la comprensién del concepto de
estrés, su origen e historia, asi como en las principales teorias que lo explican y reconocer las
principales causas del estrés, las situaciones estresantes que se presentan con mayor probabilidad asi
como los estresores mas comunes. - Adquirir conocimientos para llevar a cabo actuaciones de
prevencion e intervencion en situaciones de estrés y ansiedad, tanto a nivel individual como colectivo.
- Reconocer el impacto y la gran influencia de las actitudes, creencias y comportamientos de basados
en los principios de la inteligencia emocional sobre el éxito laboral de un sujeto y la calidad de vida. -
Delimitar el marco teérico de la inteligencia emocional, analizando los conceptos que se consideran
claves para comprender la inteligencia emocional y sus implicaciones en la vida de una persona. -
Adquirir conocimientos teéricos que ayuden a asumir que las emociones estan presentes a lo largo de
la vida y que una buena gestion de dichas emociones va a favorecer la consecucién de metasy
objetivos que la persona quiera alcanzar. - Utilizacién de la inteligencia empresarial. - Resolver
problemas y tomar decisiones. - Gestionar conflictos. - Aplicar técnicas de negociacién para resolver
conflictos.

Para qué te prepara

Este Master en Psicologia Positiva y Salud Emocional esta dirigido a todos aquellos profesionales, que
quieran especializarse en esta técnica terapéutica de tercera generaciéon, como apoyo a las terapias
realizadas, o a cualquier persona interesada en conocer y profundizar sobre esta practica meditativa,
para ser practicada en su dia a dia.

A quién va dirigido

Este Master en Psicologia Positiva y Salud Emocional le prepara para ser capaz de mantener relaciones
positivas con su entorno y mantener una armonia entre lo que piensan, sienten y hacen.

Salidas laborales

El Master Psicologia Positiva Online esta dirigido a profesionales del ambito terapéutico y sanitario, asi como a
cualquier persona que desee especializarse en terapia de tercera generacion, herramientas de control emocional
y reduccién de estrés y ansiedad. También estd enfocado al personal que desee ampliar sus conocimientos
acerca del ambito psicolégico, para ponerlo en practica en sus labores diarias.
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TEMARIO

PARTE 1. MINDFULNESS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES

1. Emociény mindfulness
2. ;Qué es una emocion?
1. - Clasificacion de las emociones
. Biologia de la emocién
Gestién de las emociones
5. La utilidad de experimentar emociones. Funciones
1. - Funciones adaptativas
2. - Funciones sociales
3. - Funciones motivacionales
6. Teorias emocionales
7. Influencia de las emociones en el estado de salud

A~ W

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Inteligencia emocional y mindfulness
Concepto de Inteligencia Emocional
Falsos mitos
Teorias y Modelos
Habilidades que componen la IE
Aptitudes de la El
Abordaje de la IE
Técnicas para potenciar la Inteligencia Emocional
1. - Pensamientos positivos
2. - Imaginacion/visualizacion
3. - Reestructuracién cognitiva
4. - Resolucién de problemas

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APTITUDES ESENCIALES PARA LA IE

1. Desarrollo y potenciacion de la IE: aptitudes necesarias
2. Asertividad y empatia
1. - La asertividad
2. - Entrenamiento en asertividad
3. - Técnicas especificas para hacer frente a las criticas
4. - La empatia
3. Autoestima
1. - Formacion de la autoestima
2. - Técnicas para mejorar la autoestima
4. Ellenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE EMOCIONES NEGATIVAS
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1. Control del estrésy la ansiedad
2. La ansiedad
1. - Técnicas para el control del estrés y la ansiedad
3. El conflicto
1. - Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 5. PERSONALIDAD Y EMOCION

1. La personalidad
1. - Estructura de la personalidad
2. - Naturaleza de la personalidad
2. Laimportancia de la autoconciencia en la IE
3. Entendiendo nuestros sentimientos
1. - Energia emocional
4. Impulsividad emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. MINDFULNESS

1. El origen de Mindfulness
2. Mindfulness
1. - La Atencién
3. Mindfulness y neurobiologia
1. - Disposicién afectiva con Mindfulness
4. Componentes de la atencién o conciencia plena
5. Practica de Mindfulness
1. - Practica formal e informal

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RELAJACION EN MINDFULNESS

1. Larespiraciéon en mindfulness
1. - Control de la respiracion

2. Alcanzar un estado de calma: La relajacion
1. - Técnicas utilizadas

3. Larelajacién progresiva
1. - Sesiones de relajacion

4. Yogay meditacién: aprende a relajarte

5. Postura corporal: actitud durante la practica

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ESTRES

1. El estrés
2. ;Qué genera el estrés?
1. - Caracteristicas de las situaciones estresantes
2. - El estimulo amenazante dispara el estrés
3. Tipos de estrés
4. Categorias en la que se clasifica el estrés
1. - Estrés como respuesta
2. - Estrés como estimulo
3. - Enfoque interactivo
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5. Saludy estrés
1. - Principales trastornos Psicofisiolégicos
6. Programa de Reduccién de Estrés basado Mindfulness

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS COGNITIVAS Y DE AUTOCONTROL. UNA APROXIMACION A LA
AUTORREGULACION EMOCIONAL

1. Técnicas y procedimientos cognitivos y de autocontrol
2. Solucién de problemas
3. Tratamiento de pensamientos obsesivos
1. - Pasos a seqguir en la técnica de detencién del pensamiento
4. Afrontacion de las experiencias estresantes
. Destruccion de habitos
6. Técnica de visualizacién cognitiva
1. - Reglas para crear visualizaciones efectivas para la autoestima
7. Entrenamiento en habilidades sociales: asertividad

(9,

UNIDAD DIDACTICA 10. PSICOTERAPIA Y MINDFULNESS. CONTROL EMOCIONAL

1. El tratamiento: Psicoterapia
2. Eltrabajo de las emociones en la psicoterapia
1. - Emociones basicas
2. - Control emocional
3. Aproximacioén a la Psicologia positiva y terapia transpersonal
4. Abordaje corporal de las emociones
5. Mindfulness
1. - MindFfulness aplicado a psicoterapia

PARTE 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL
MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

1. Lainteligencia

1. - Inteligencia y capacidad de aprendizaje
2. Inteligencia interpersonal
3. Inteligencia intrapersonal

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA EMOCION

1. (Qué es la emocion?
2. Laimportancia de experimentar emociones
1. - Funciones adaptativas
2. - Funciones sociales
3. - Funciones motivacionales
3. Valoracién de situaciones y puesta en marcha de las emociones
4. Manifestaciones de la emocién
1. - Nivel fisiolégico
2. - Nivel comportamental
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3. - Nivel cognitivo
5. Conceptos relacionados que no son emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

N

. Criterios para la clasificacion de emociones
. Emociones basicas o primarias
. Emociones complejas o secundarias
1. - Larueda de las emociones de Plutchik
. Clasificacion dimensional de las emociones
. Clasificacion psicopedagdgica de las emociones
1. - Emociones negativas
2. - Emociones positivas
3. - Emociones ambiguas

w N

v b

UNIDAD DIDACTICA 4. ;QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL? DEFINICION

1. Concepto de inteligencia emocional
1. - Aspectos bioldgicos de la inteligencia emocional
2. - Origen de la inteligencia emocional
2. Componentes de la inteligencia emocional
1. - Conciencia emocional
2. - Control de las emociones
3. - La motivacion
4. - Empatia
5. - Relaciones sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: DANIEL GOLEMAN

1. Teoriasy modelos de la IE. La figura de Goleman
2. Modelos de habilidades
1. - Modelo de Salovey y Mayer
3. Modelos mixtos
1. - Modelo de Daniel Goleman
2. - Modelo de Bar-On
4. Otros modelos
1. - Elmodelo de Cooper y Sawaf
2. - Elmodelo de Boccardo, Sasia y Fontenla
3. - Modelo de Rovira
4. - Elmodelo de Vallés y Vallés
5. - ELmodelo secuencial de autorregulacién emocional
5. Teoria de las inteligencias multiples de Gardner
1. - Tipos de inteligencias de la teoria
2. - Base teorica de los tipos de inteligencias
6. Teoria tridrquica de la inteligencia

UNIDAD DIDACTICA 6. TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Breve Historia de la medicién de la Inteligencia
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1. - Origenes de los test de Inteligencia
2. Aportaciones de los test de Inteligencia
3. Ejemplos de test e instrumentos para evaluar la inteligencia emocional
4. Criticas a los test de Inteligencia

MODULO 2. TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL: DINAMICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 7. PERSONALIDAD Y AUTOCONOCIMIENTO

1. Aproximacion al concepto de personalidad
1. - Estructura de la personalidad
2. - Naturaleza de la personalidad
2. Importancia del autoconocimiento
3. Fases de autoconocimiento
1. - Honestidad emocional
2. - Energia emocional

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Asertividad
1. - Conducta inhibida, asertiva y agresiva
2. - Entrenamiento en asertividad

2. Empatia

3. Autoestima
1. - Desarrollo de la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Control del estrés y la ansiedad
1. - El estrés
2. - La ansiedad
2. Comunicacién
1. - Los axiomas de comunicacién
2. - Pensamiento y Lenguaje
3. - Elenfoque sistémico

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Imaginacién/visualizacién
Reestructuracién cognitiva
Autocontrol
La resolucién de conflictos
1. - Resolucién de problemas
5. Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacion y la mediacion
1. - Negociacién
2. - Mediacién

PN =

MODULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS
UNIDAD DIDACTICA 11. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
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1. Desarrollo de la inteligencia emocional en la primera infancia
1. - Autorregulacion e interés por el mundo

. -De los 3 alos 7 meses

. - Desarrollo de la comunicacién intencional (3-10 meses)

. - Aparicién de un sentido organizado del yo (9-18 meses)

. - Crear ideas emocionales (18-36 meses)

AU WN

(30-40 meses)
2. El apego infantil
1. - Tipos de apego
3. Eldesarrollo emocional en la etapa de Educacién Primaria

UNIDAD DIDACTICA 12. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION

1. Lainteligencia emocional en el dmbito educativo

1. - Importancia de la ensenanza de la inteligencia emocional
2. La escuela como contexto socializador

1. - Estilos educativos de los profesores

2. - Consecuencias de los estilos educativos del profesor
3. El papel de los iguales en el desarrollo de las emociones

1. - Interaccién entre iguales en contextos educativos

UNIDAD DIDACTICA 13. DIFICULTADES EMOCIONALES

1. Problemas en el desarrollo emocional
1. -Signos de alarma
2. Factores que influyen en los problemas emocionales
1. - Factores de riesgo
2. - Factores protectores
3. Dificultades emocionales en nifios
1. - Ansiedad por separacion
2. - Depresién
3. - Trastornos del espectro del autismo
4. - Trastorno de estrés postraumatico

MODULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA VIDA LABORAL

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacion de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

kN

UNIDAD DIDACTICA 15. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ;(Qué es la Programacion Neurolingliistica?
1. - Principios de funcionamiento
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2. Elementos basicos de PNL
1. - Programacién
2. -Neuro
3. - Lingdistica
3. Sistemas representacionales
4. Estrategias empleadas en PNL
1. - Estrategias de cambio
2. - Estrategias de negociacion

UNIDAD DIDACTICA 16. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la Inteligencia Emocional
Ventajas del uso de la inteligencia emocional en la empresa

RR.HH. con Inteligencia emocional

Gestion del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestién de reuniones

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 17. INTELIGENCIA EMOCIONAL 2.0

-_—

. Inteligencia emocional 2.0
. El autoconocimiento
1. - Conciencia emocional
2. - Autoconfianza
. La autogestion
1. - Autocontrol
2. - Iniciativa y optimismo
4. La conciencia social
1. - Empatia
2. - Conciencia organizacional
. La gestion de las relaciones
1. - Liderazgo
2. - Gestion de conflictos

N

w
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PARTE 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONTROL DEL ESTRES LABORAL
MODULO 1: INTELIGENCIA Y EMOCIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA

La Inteligencia

Inteligencia Interpersonal

Inteligencia Intrapersonal

Breve Historia de la medicién de la Inteligencia
Origenes de los test de Inteligencia
Aportaciones de los test de Inteligencia

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS EMOCIONES

1. Las emociones
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2. LaPasiony la Razén
MODULO 2: INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL ENTORNO LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Concepto de Inteligencia Emocional

2. Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional

3. Componentes de la Inteligencia Emocional

4. Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional
5. Evaluacion de la Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

El lider como coach. Utilizando la Inteligencia Emocional

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES ACTUALES

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

1. LaInteligencia Emocional en los equipos de trabajo
2. Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO 3: ESTRES, ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 8. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES

Introduccion. Antecedentes histéricos del estrés
Conceptos Basicos

Desencadenantes y causas del estrés

Tipos de estrés

Sintomas del estrés

Consecuencias del estrés

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. EL ESTRES LABORAL
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Introduccion

Concepto y Modelos Teéricos del estrés laboral
Desarrollo del Estrés Laboral

Tipos de estrés Laboral

Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del Estrés Laboral

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 10. EL BURNOUT

;Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout
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UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1. Medidas de prevencion e intervencion
2. Técnicas para la prevencién del estrés
3. Intervencion en situaciones de crisis

MODULO 4: LA AUTOESTIMA

UNIDAD DIDACTICA 12. LA AUTOESTIMA: CONCEPTOS CLAVES PARA LUCHAR CONTRA EL ESTRES

1. Definicion de autoestima: autoestima alta, baja y su desarrollo
2. Auto-respeto

3. Como hacer frente a las criticas. Responder a las quejas

4. Creatividad y Auto-realizacion en el trabajo

MODULO 5: TECNICAS DE AUTOCONTROL
UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginacién/Visualizacion
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracién del tiempo

La relajacién

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS COGNITIVAS

Solucién de problemas
Detencién del pensamiento

La inoculaciéon del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional emotiva de Ellis

nhwpn=
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UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS GRUPALES

1. Dindmicas de grupos
PARTE 4. PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS

1. ¢(Qué es la gestion por competencias?
1. - Objetivos de la gestién por competencias
2. - Caracteristicas de la gestién por competencias
3. - Beneficios del modelo de gestién por competencias
2. El proceso de seleccién
1. - Pruebas para competencia de conocimiento
2. - Pruebas para competencia de habilidad
3. - Pruebas para competencia de actitud
3. Formacién basada en competencias
4. La evaluacién en el modelo de gestiéon por competencias
1. - Evaluacion por competencias
2. - Evaluacién del desempefio
3. - Evaluacién integral de competencias
5. Herramientas de evaluacién
1. - Evaluacién para el desarrollo profesional individual (EDP)
2. - Feed back 360°
3. - Assessment centre
6. Politica de retribucion
1. - Objetivos del sistema retributivo
2. - Elementos del sistema retributivo
7. Elclima laboral, la motivacién y la satisfaccion en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

1. - La efectividad de los equipos
3. Composicion de equipos, recursos y tareas

1. - Tipos de equipos

2. - Las reuniones de los equipos de trabajo

3. - Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo

1. - Enfoques centrados en el lider

2. - Teorias situacionales o de contingencia
3. Estilos de liderazgo

1. - Liderazgo supervisor
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2. - Liderazgo participativo
3. - Liderazgo en equipo
4. - Otra clasificacion de tipos de liderazgo
4. El papel del lider
1. - Factores que condicionan el comportamiento de un lider
2. - Habilidades del lider
3. - Funciones administrativas del liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
2. El coaching como estilo de liderazgo
1. - Directivo-coach
2. - Direccion de equiposy liderazgo
3. El coach como lider y fFormador de lideres
4. Ellider como coach

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION

1. Introduccién
2. Elementos principales del proceso de comunicacion
1. - Transmisién de informacién y de la intencién comunicativa
2. - Cédigos, codificacion-descodificacion e inferencias basadas en el contexto
3. - Elementos de la comunicacion
4. - Tipos de comunicacién
3. Niveles de la comunicaciéon
4. Elementos que favorecen la comunicacion
5. Elementos que dificultan la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION NO VERBAL

1. ;Qué es la comunicacion no verbal?
2. Componentes de la comunicacién no verbal
3. Ellenguaje corporal
1. - El contacto visual
2. - La proxémica
3. -La posturay la posiciéon
4. - Bloqueosy barreras corporales
5. -Los gestos
6. - El apretén de manos
7. - Cémo ofrecer un contacto visual efectivo

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

1. Concepto

1. - Definiciény caracteristicas

2. - Principios de eficacia comunicativa
2. Conversacion

1. - Caracteristicas de la conversacién
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2. - Principios conversacionales estructurales
3. Entrevista
1. - Entrevista como sistema de comunicacion
2. - La entrevista laboral
4. Hablar en publico
1. - Preparacion basica
5. Comunicacién en grupo

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION NO VIOLENTA

1. Introduccién a la comunicacién no violenta
1. - Definicién
2. - Modelos tedricos
Comunicacion no violenta: dar paso a la compasion
Comunicaciéon empdtica
Comunicaciéon no violenta en los grupos
Observar sin enjuiciar
Cémo pediry recibir
Expresar enfado y reconocimiento

NouvkwnN

UNIDAD DIDACTICA 9. DINAMICAS DE GRUPOS

1. La dindmica de grupos en la actualidad
1. - Introduccién
2. - Situacion actual
3. - Tipos de grupo
2. Principios de cohesién
1. - La cohesion en el grupo
2. - Roles que favorecen y entorpecen la cohesién grupal
3. Técnicas de grupo. Definicion
1. - Definiciény finalidad
2. - Elecciéon de la técnica mds adecuada
3. - Clasificacion
Técnicas de presentaciéon
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad
Técnicas de evaluacion y feedback

© N A

PARTE 5. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

1. Introduccién

2. Experiencia laboral y calidad de vida
3. Aplicacién de la IE a la vida laboral
4. IEy éxito laboral

5. Establecer objetivos adecuados

6. Competitividad
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7. El puesto de trabajo
8. Cultura laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

Gestién del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL

(Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1. Habilidades de resolucion de problemas

2. Técnicas basicas de resolucion de problemas
3. El analisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decisién

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

(Qué es un grupo?

El fFuncionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Introduccién

Definicién de Estrés

Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
Las consecuencias del estrés laboral

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS

Conceptualizacion del conflicto
Origenesy causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

ounpknNn-=
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7. Prevencién de los conflictos
UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémoy porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

NounbkhwnNn=

PARTE 6. PSICOLOGIA POSITIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA POSITIVA

1. Concepto de psicologia

1. - Origenes de la psicologia actual

2. - Perspectivas tedricas del siglo XIX y siglo XX
Nociones basicas de psicologia
Personalidad y teorias de la personalidad
Formas de la conducta y de la conciencia
Mecanismos de defensa de la personalidad
Psicologia Positiva

ok wnN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA IMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES

Definicién de las emociones
Sustratos bioldgicos de la emocion
Clasificaciéon emocional
Gestién de las emociones
Funciones de las emociones

1. - Funciones adaptativas

2. - Funciones sociales

3. - Funciones motivacionales
. Teorias de las emociones
7. Emocionesy salud

nhwbn~
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UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS EMPLEADAS EN PSICOLOGIA POSITIVA. EN BUSCA DEL BIENESTAR

1. La personalidad
1. - Estructura de la personalidad
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2. - Naturaleza de la personalidad
2. Técnicas psicoldgicas para la blisqueda del bienestar
1. - Técnicas y procedimientos cognitivos y de autocontrol
2. - Solucion de problemas
3. - Tratamiento de pensamientos obsesivos
4. - Técnica de visualizacién cognitiva
3. Mindfulness
1. - La Atencién
2. - Disposicién afectiva con Mindfulness
4. Alcanzar un estado de calma. La relajacién
1. - Técnicas utilizadas

UNIDAD DIDACTICA 4. APTITUDES ESENCIALES PARA LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Lainteligencia emocional
1. - ;Qué no es inteligencia emocional?
2. - Aptitudes de la IE
2. Desarrollo y potenciacion de la IE: aptitudes necesarias
3. Asertividad y empatia
1. - La asertividad
2. - Entrenamiento en asertividad
3. - Técnicas especificas para hacer frente a las criticas
4. - La empatia
4. Autoestima
1. - Formacion de la autoestima
2. - Técnicas para mejorar la autoestima
El lenguaje emocional
6. Técnicas para aumentar la IE
1. - Pensamientos positivos
2. - Imaginacion/visualizacion
3. - Reestructuracién cognitiva
4. - Resoluciéon de problemas

v

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ESTRES

1. El estrés
2. ;Qué genera el estrés?
1. - Caracteristicas de las situaciones estresantes
2. - El estimulo amenazante dispara el estrés
3. Tipos de estrés
4. Categorias en la que se clasifica el estrés
1. - Estrés como respuesta
2. - Estrés como estimulo
3. - Enfoque interactivo
5. Saludy estrés
1. - Principales trastornos Psicofisiolégicos

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTROL DE LAS EMOCIONES NEGATIVAS
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1. Control del estrésy la ansiedad
2. La ansiedad
1. - Técnicas para el control del estrés y la ansiedad
3. El conflicto
1. - Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 7. RISOTERAPIA

Concepto de risoterapia
Finalidad de la risoterapia
Beneficios de la risoterapia
Consideraciones etimoldgicas de la risa
Primeros vestigios de la risoterapia
Risay cultura
Risoterapia en la actualidad

1. - La psicologia positiva
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UNIDAD DIDACTICA 8. AUTOESTIMA Y AUTOCONCEPTO

;Qué es la autoestima?
Desarrollo de la autoestima
Importancia de la autoestima positiva
Indicadores de autoestima
;Qué es el autoconcepto?
Evaluacién del autoconcepto
1. - Técnicas de autoinforme
2. - Técnicas de observacién
7. Distorsiones cognitivas

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PSICOLOGIA POSITIVA EN SITUACIONES ADVERSAS

Terapia Racional Emotiva: Modelo A-B- C
Apoyo psicoldgico en situaciones de tensién
Apoyo psicoldgico en situaciones de agresividad
Apoyo psicolégico en situaciones de ansiedad y angustia
Técnicas de ayuda psicoldgica
1. - Técnicas de ayuda psicoldgica a personas afectadas
2. - Técnicas de ayuda psicoldgica a profesionales sanitarios ante situaciones adversas
6. (Qué es el Counseling?
1. - Habilidades relacionadas con el counseling
2. - Teorias del Counseling
7. Duelo
1. - Fases del duelo
2. - Apoyo psicolégico en las situaciones de duelo
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UNIDAD DIDACTICA 10. LA COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES EN PSICOLOGIA POSITIVA

1. Habilidades sociales y de comunicaciéon
2. ;Cudles son las habilidades sociales y de comunicacién?
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. Como se desarrollan las habilidades sociales

. Resiliencia: aprendiendo a superar los problemas
. Escucha activa

. Resolucién de conflictos
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