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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.

A\ Financial Magazine
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
Beca
15% emprenoe

B
15% cruro

Beca
20% DIVERSIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
Beca

15% recomienoa

B
20% ramiuia

NUMEROSA

Beca
20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master en Lean Management + Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

E E €

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Lean Management con 1500 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulacién Universitaria en Direccién Estratégica de RRHH con 5 Créditos
Universitarios ECTS con 125 horas
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

Nombre del curso

Descripcion

En un mundo cambiante y altamente competitivo, las habilidades profesionales para dirigir, innovar,
negociar, gestionar el tiempo, conducir reuniones o trabajar en equipo son las que marcan la
diferencia entre los profesionales de éxito y el resto. Por este motivo con el Master en Lean
Management le ofrece una formacién en las estrategias directicas para la eficacia empresarial,
aportando las habilidades necesarias para mejora en la productividad y motivacion del personal.

Objetivos

Los objetivos de este Master Lean Management son los siguientes: - Atraer a sequidoresy crear
interacciones relevantes entre marca y personas, a través de las herramientas que las diferentes redes
sociales y comunidades online ponen a disposicion de tus objetivos. - Gestionar y moderar los
contenidos generados por los usuarios teniendo en cuenta las buenas practicas y las normativas
legales. - Elaborar y ejecutar planes de Social Media y de reputacién online orientados a la consecucion
de resultados comerciales, bajo la 6ptica del marketing online y de la inteligencia de marketing. -
Analizar el CRM como herramienta capaz de optimizar la inteligencia de marketing y la gestién
eficiente de lainformacion y actividad de los clientes en redes sociales y comunidades virtuales. -
Establecer las claves que determinan el coaching como proceso de ayuda. - Introducir el coaching
como una alternativa que modifique el estilo de vida laboral y personal del alumno, ofreciendo un
camino de mejora de la calidad de vida y el éxito profesional. - Adquirir los conocimientos,
competencias y habilidades necesarias para el desarrollo tedrico y practico de los principios basicos de
coaching aplicados al ambito empresarial. - Impulsar el desarrollo personal, ejecutivo y empresarial
derivado de implantar una cultura de coaching. - Aprender las técnicas de para la mejora del
funcionamiento del equipo y para la resolucion de conflictos. - Asimilar las habilidades necesarias para
la negociaciény las distintas técnicas que se pueden dar en la negociaciéon. - Conocer en que consiste
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el proceso directivo y las funciones que desempena la direccién de una empresa. - Profundizar en la
negociacion, sus técnicas y la figura que desempena el negociador. - Aprender a gestionar eficazmente
el tiempo, como un recurso limitado pero muy valioso. - Comprender que gracias a la delegacién de
tareas los directivos realizan funciones mas estratégicas con el consiguiente beneficio empresarial. -
Fomentar un nivel adecuado de conflictos positivos como medio para mejorar la productividad y el
rendimiento. - Solventar los conflictos negativos.

Para qué te prepara

El presente Master en Lean Management va dirigido a todos aquellos profesionales del entorno de los
recursos humanosy del sector empresarial que quieran ampliar su formacién, asi como a cualquier
persona que tenga interés en aprender sobre el Lean Managemenet.

A quién va dirigido

Con el Master en Lean Management aprenderd de una forma sencilla y practica el alumno aprenderdy
desarrollara las habilidades que todo directivo debe poseer para desempenar eficazmente su trabajo.
El objetivo de este master es proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para desarrollar al
maximo sus cualidades directivas, desde adoptar un posicionamiento adaptado a la direccién,
seleccionar a sus colaboradores hasta conocer las mejores técnicas para motivar a su equipo.

Salidas laborales

Con este Master Lean Management, ampliaras tu formacion en el ambito empresarial. Asimismo, te
permitird mejorar tus expectativas laborales en administracién y gestién de empresas.
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TEMARIO

PARTE 1. LEAN MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. LEAN MANAGEMENT: BENEFICIOS, PROBLEMAS Y COSTES DE SU
IMPLANTACION.

1.

vhwn

6.

La implantacion Lean en flujo Pull: una cooperativa altamente eficiente con dificultades a
superar.

La competividad de las implantaciones lean

Andlisis de la productividad. Pérdidas evitables con una implantacién

Recapitulacion de los beneficios y problemas de la implantacion Lean.

Costes y beneficio econémico de una implantaciéon Lean y su comparacién con el modelo de
gestion convencional en masa.

Conclusiones

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LEAN MANAGEMENT Y LA GESTION DE PROVEEDORES.

1.

Introduccion.

2. La estructura piramidal del Lean

ok w

8.

1. - NUmero reducido de proveedores
2. - Criterios de seleccién de proveedores
3. - Origen de la estructura piramidal
Razones que auspician el cambio de modelo organizativo
El Leany el compromiso
Establecimiento de relaciones a largo plazo
Establecimiento entre las partes de un flujo continuo de informacién relevante
1. - Importancia de la cercania de la cercania en el territorio entre el fabricante y su red de
proveedores

. Limitaciones a la ampliacion del Lean

1. - Riesgos para los fabricantes de automoéviles
2. - Riesgos para los fabricantes de equipo y componentes
La fusién entre empresas

UNIDAD DIDACTICA 3. LEAN MANUFACTURING: DISENO DEL SISTEMA DE FABRICACION.

nhwn=

Introduccién
Situacioén inicial
Sostenibilidad
Fases de la aproximacién al Lean a su implantacion
Objetivos de la implementacién
1. - Calidad hacerlo siempre bien a la primera. FTQ (First Time Quality)
2. - Aproximacion al Pull
3. - Flexibilidad
4. - Eliminar desperdicios

. Creacién de los equipos de trabajo

1. - Formacion de equipos
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2. - Conocimientos y roles de los miembros del equipo

3. - Observacion constante de la planta. Gemba2

4. -;lmplicacién! Formacion de los directivos
7. Analisis VSM

1. - Andlisis de la demanda. Operaciones.

2. - Aprender a ver los problemas. VSM inicial/actual de nuestro sistema.
8. Estandarizacion

1. - Trabajo estandarizado

UNIDAD DIDACTICA 4. LEAN MANUFACTURING EN LA GESTION DIARIA DE LA PRODUCCION.

Introduccion
la cultura corporativa como marco del Lean manufacturing
Sistema tradicional de produccion versus sistema Lean
El marco de desarrollo de la gestién diaria: los procesos
Los roles de los departamentos en la gestién diaria
1. - Elrol de Ingenieria de procesos
2. - Elrol de Fabricacién
3. -Elrol de Control de Producciéon Logistica
6. La eliminacién de las ineficiencias
1. - Como detectar los costes innecesarios
7. Kaizen o mejora continua
8. Elementos bésicos para la gestion diaria
1. - La estandarizacién
. -La Formacion de operarios
. -Laseguridady la ergonomia
. -Lamejora continuay la solucién de problemas
. -Las 5S.
. - Organizacion Seiri
. - Orden Seiton
. -Limpieza Seiso
9. - Cuidar el uniforme y la seguridad (Seiketsu)
10. - Cumplimiento y disciplina (Shitsuke)
11. - QRQC (Quick Response Quality Concerns)
9. La gestion diaria. Clave del éxito Lean Manufacturing.

nhwn=

0O ~NOYUT A WDN

UNIDAD DIDACTICA 5. LEAN HEALTHCARE: APLICANDO LEAN EN LOS SERVICIOS SANITARIOS.

Introduccion
Ambitos de aplicacién
(como pueden los hospitales y demdas centros sanitarios iniciar el camino hacia el método Lean?
(Qué puede mejorarse mediante el método Lean en la sanidad?
Principios esenciales (lean thinking) aplicados a la sanidad
Actividades con valor anadido y despilfarro (waste) en la sanidad
1. - Despilfarro en la atencién sanitaria
7. Ejemplos practicos y uso de herramientas Lean
1. - Enfocando los cambios

ounpwn-~

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Lean Managemenet. La gestién de la realidad
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empresarial. Autores: Lluis Cuatrecasas y Carmen Peligros (Coords.) Publicado por Delta Publicaciones
PARTE 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccion estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestién estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importancia y concepto de la planificacion de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracion de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Aplicacion salarial de la valoracion por puestos de trabajo
Planificacion de carreras

Plan de sucesién

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de selecciéon

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

VN AWLN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo.
2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacién
La gestioén del talento

La deteccion del talento en la empresa
Atraccion, desarrollo y retencion del talento

ounpkwn-=
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7. Caso de estudio voluntario: la NASAy la gestion del conocimiento
UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE FORMACION

La Formaciéon como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacion continua

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

La nueva faceta de la retribucién

Los modelos de eleccion de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacion total

Disefio e implantacién de la estructura salarial

Sistemas de recompensa alternativos

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

El concepto de la competencia laboral

Objetivos y utilidades de un sistema de competencias
Tipos de competencias

Perfiles de competencias

Disefio de mapas de competencias

Implantaciéon del sistema por competencias
Dificultades y reconocimiento

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL DESEMPENO

(Por qué evaluar el desempeno?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacion del desempefo
Aplicaciones para la evaluacion del desempeno
Evaluacién de 360 grados

Relacién del desempefio con la remuneracion

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

Estrategia, mision, vision y objetivos organizacionales
La necesidad de establecer objetivos

Gestién por objetivos

Los valores en la empresa

Gestién por valores

Objetivos de gestion por valores

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION VIRTUAL
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1. La comunicacion en el nuevo modelo formativo de las empresas.
2. La comunicacién virtual en la empresa: Redes Sociales Corporativas
3. El Marketing Interno

UNIDAD DIDACTICA 12. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpwN-=

PARTE 3. COACHING EMPRESARIAL
MODULO I. INTRODUCCION AL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpwN-=
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UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

AN =

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

MODULO II. EL PROCESO DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

AW

La superacién de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

PN =

Coaching ;herramienta o proceso?

Motivacion en el proceso

La voluntad como requisito del inicio del proceso
Riesgos del proceso de coaching

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

nuhwn =

Introduccién

Escucha

Empatia

Mayéutica e influencia
La capacidad diagnéstica

UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

nuhwn =

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacién de la accién
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacién y seguimiento

Una sesion inicial de coaching

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |

nhwn=

(Por qué es necesaria la evaluacién?

Beneficios de los programas de evaluacién de coaching
Factores que pueden interferir en la evaluacién

¢(Cémo evaluar?

Herramientas de medida para la evaluacién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION Il
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El final de la evaluacion

Evaluacién externa

Sesiones de evaluacion continua
Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach

AN =

MODULO IIl. COACH Y COACHEE
UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH

1. La figura del coach
2. Tipos de coach
3. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacién del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacion técnica: formacién y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee

Caracteristicas del destinatario del coaching
La capacidad para recibir el coaching

La autoconciencia del cliente

PN =

MODULO IV. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 16. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

Coachingy empresa

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacion
Tipos de organizaciones

La estructura

AN =

UNIDAD DIDACTICA 17. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

Cambio y desarrollo en la organizacién

Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 18. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO

AN =

Principios de coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

Perspectivas de futuro

UNIDAD DIDACTICA 19. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

AW =

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicién y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestion de competencias

UNIDAD DIDACTICA 20. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1.
2.
3.
4.

El talento

Gestioén del talento

Dimensiones del talento

Atraery retener a personas con talento

MODULO V. COACHING Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 21. LIDERAZGO EMPRESARIAL

nuhwn =

Liderazgo

Enfoques centrados en el lider

Teorias situacionales o de contingencia
Estilos de liderazgo

El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 22. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

PN =

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

UNIDAD DIDACTICA 23. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1.

Coaching de relaciones

2. Grupo vs. Equipo
3. Gestién de gruposy equipos

4.

Recursos humanos y coaching

UNIDAD DIDACTICA 24. GESTION DE RELACIONES

1. Team Building
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2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo
UNIDAD DIDACTICA 25. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1. El coaching directivo: como conseguir el desarrollo profesional
2. Establecer limites: presiéon-rendimiento
3. Otras competencias necesarias en la direcciéon de personas

UNIDAD DIDACTICA 26. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema
2. Tipos de conflicto

3. Coaching y negociacién

4. Coachingy resolucién de conflictos

MODULO VI. TECNICAS DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 27. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING
Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dindmicas: definicién

¢Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccién de la técnica adecuada
Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 28. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

Introduccion a las herramientas
Feedback 360° TM

MBTITM

Método Birkman TM

Otras técnicas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 29. TECNICAS ESTRUCTURALES

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

AN =

UNIDAD DIDACTICA 30. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Andlisis DAFO

Roles

ounpkwnNn-=
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UNIDAD DIDACTICA 31. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

Definicién y clasificaciéon
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segln su objetivo

ounpkpwN-=

PARTE 4. TEAM BUILDING Y NEGOCIACION
MODULO 1. TEAM BUILDING Y GESTION DEL LIDERAZGO EN RECURSOS HUMANOSTEMA
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacién de persona

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

N =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Perspectiva del conflicto
Conflicto versus violencia
Prevencion

Analisis y negociacion
Busqueda de soluciones

kN
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6. Procedimientos para ensenar a resolver conflictos
MODULO 2. LA NEGOCIACION EN RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Intervencion de los participantes

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES |

1. ;Qué son las habilidades sociales?
2. Laasertividad

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES ||

1. La empatia
2. La escucha activa
3. La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION

Concepto de negociaciéon
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

Rl ol

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion
2. Tacticas de negociacién
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequefo

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

Noubkrwn=

PARTE 5. HABILIDADES DIRECTIVAS

MODULO 1. LA FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
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UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo
3. Motivacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccion

El contenido de los procesos de direcciéon
La dimensién estratégica de la direcciéon
Dimensién ejecutiva de la direccién

El desarrollo de la autoridad

nhwn~

MODULO 2. LA NEGOCIACION EN EL AMBITO DIRECTIVO EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

AN =

MODULO 3. GESTION DE LIDERAZGO DE GRUPOS EN LAS EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 6. LAS RELACIONES GRUPALES

El funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. ¢(Qué es la dindmica de grupos?
2. ;Qué son las técnicas grupales?
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3. Clasificacion de las técnicas grupales
4. Fundamentos de seleccion y aplicacién de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Intervencion de los participantes

Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunion

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS (I)

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN

UNIDAD DIDACTICA 12 . COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO
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UNIDAD DIDACTICA 14. CONCEPTOS PREVIOS

Introduccién al conflicto

Perspectivas y definicion del conflicto
Elementos bésicos y tipos de conflictos
Niveles del conflicto

PN =

UNIDAD DIDACTICA 15. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

1. Estrategias para prevenir el conflicto
2. La gestion de conflictos: principios basicos
3. Estrategias para resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 16. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

Definicién de estrés

Factores condicionantes de estrés: la cuerda floja
Sintomas de estrés

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Estrés en el puesto de trabajo

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 17. MOTIVACION LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccién laboral

MODULO 5. LA COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 18. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicaciéon

Barreras de la comunicacién

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 19. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

6. Larelacion entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
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7. Herramientas de comunicacion internay externa
UNIDAD DIDACTICA 20. COMUNICACION NO VERBAL

1. Ellenguaje no verbal
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 21. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacién

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

ounphpwn-=
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