ESCUELA
IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO

& ESIBE

Master Graduado Social + Titulacién Universitaria




Elige aprender en la escuela
lider en formacion online



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

INDICE

1 ‘ Somos ESIBE 2 | Rankings 3 Allan;asy
acreditaciones
By EDUCA Razones por
4 ‘ EDTECH 5 | Mel:odologla 6 ‘ las que
Group elegir ESIBE
Financiacién Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
1 O ‘ Temario 1 1 | Contacto

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
Beca
15% emprenoe

B
15% cruro

Beca
20% DIVERSIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
Beca

15% recomienoa

B
20% ramiuia

NUMEROSA

Beca
20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master Graduado Social + Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

E E €

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master Graduado Social con 1500 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de Escuelas de
Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulacién Universitaria en Direccidon de Recursos Humanos con 5 Créditos Universitarios

ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposiciéon de la Administracién
Pablica.
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ESCUELA
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ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

NOMBRE DEL ALUMNO/A

Nombre del curso

Descripcion

Hoy en dia es muy importante la Gestion de Recursos Humanos en la empresa. Este Master Graduado
Social ofrece Formacién orientada a la gestion del personal de una empresa o de cualquier organismo
publico y a dirigir y crear distintos grupos humanos a nivel profesional. Si tiene interés en el entorno
de las relaciones laborales y quiere desenvolverse en este 4mbito este es su momento, con el Master
Graduado Social podra adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta labor de manera
profesional. Ademds este Master Graduado Social pretende dotar al alumno de los conocimientos
necesarios para realizar la gestién y control de las relaciones laborales, desde un enfoque practico.

Objetivos

Este Master Graduado Social perseguira la consecucion de los siguientes objetivos establecidos: -
Conocer las Nuevas Tendencias en RRHH. - Conocer los diferentes modelos de gestién en los Recursos
Humanos. - Aprender las principales técnicas utilizadas en la psicologia del trabajo. - Conocer qué es la
psicologia del trabajo y la gestion de recursos humanos. - Conocer los objetivos del anélisis de puestos
de trabajo. - Aprender los métodos de valoracion de los puestos de trabajo. - Conocer los principales
rasgos evaluados en psicologia del trabajo y técnicas de medida. - Dirigir el departamento de recursos
humanos. - Reclutar y seleccionar personal. - Realizar técnicas e-learning para mejorar la formacién. -
Conocer las politicas de retribucién.
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Para qué te prepara

El presente Master Graduado Social esta dirigido a todas aquellas personas que quieran ampliar sus
conocimientos y formarse en la materia, asi como a todas aquellas personas que deseen formarse en
los modelos de gestion orientados a los RRHH.

A quién va dirigido

Este Master Graduado Social le prepara para conocer las Nuevas Tendencias en RRHH, los diferentes
modelos de gestion en los Recursos Humanos, para tener una vision amplia y precisa del entorno de
las relaciones laborales, adquiriendo los conocimientos necesarios para conocer la gestion y control de
las relaciones laborales, etc. Y ademas este Master Graduado Social le prepara para tener una amplia
visiéon sobre la psicologia dentro del entorno laboral, adquiriendo las capacidades y habilidades de
andlisis, evaluacion y reclutamiento de personal de trabajo para asi tener una formacién completay
dedicarse profesionalmente a este ambito.

Salidas laborales

Gracias a este Master Graduado Social aumentaras tu formacién en el dmbito de los Recursos
Humanos permitiéndote orientar tu futuro laboral hacia Departamentos de Recursos Humanos
(RRHH) de todas las organizaciones asi como hacia Relaciones laborales. Ademas te permitird ejercer
como experto en psicologia del trabajo.
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones.

Aproximacion conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacién de persona.

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccion

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dindmicas de Grupo

Plan de acogida

VN ~WN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0
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1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo.
2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién.

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender.
3. Marco teérico.

4. Ventajas del e-learning en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMAS DE FORMACION

La Formaciéon como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacion continua

AW

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial.
Competencias en el contexto laboral

;Como se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias.

Objetivos del proceso de gestiéon por competencias.

Caracteristicas de la gestién por competencias.

Beneficios del modelo de gestion por competencias.

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias.
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias.
Metacompetencias.

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 10. POLITICA DE RETRIBUCION

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefno de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA.

1. Teorias de la Motivacion.
2. Tipos de motivaciény estandares de eficacia.

PARTE 2. PSICOLOGIA DEL TRABAJO
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UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO CONCEPTUAL E HISTORICO

Qué es la Psicologia del trabajo
Definicién de Psicologia del trabajo
Dénde desarrolla su actividad el psicélogo del trabajo
Principales técnicas utilizadas
Un paseo por la historia
1. - Antecedentes
2. - La Primera Guerra Mundial
3. - El desarrollo posteriory el futuro
4. - Historia de la Psicologia del trabajo en Espana

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. AREAS DE ACTUACION

1. Introduccién
2. Psicologia del trabajo y gestién de Recursos Humanos
1. - Las personas como recurso competitivo
2. - Ladirecciéon de Recursos Humanos en el organigrama empresarial
3. - Enfoque proactivo de Recursos Humanos
4. - Gestion integrada de Recursos Humanos
5. - Enfoque de competencias en la gestion de Recursos Humanos
3. Otras areas de actuacion del psicélogo del trabajo
4. Caso practico. La gestién integrada de Recursos Humanos: la empresa “Piel Bella Cara Bella”

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS LEGALES Y ECONOMICOS

1. Introduccién
2. Aspectos legales
1. - La Constitucion Espanola
2. - El Estatuto de los Trabajadores
3. Aspectos econémicos
1. - Tipos de costes
2. - Proceso de célculo de los costes
4. Caso practico. Determinacion de costes: la empresa “Chapuzas en 24 horas”

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO

Introduccién
Concepto y objetivo del anélisis de puestos de trabajo
Aplicaciones del analisis
Criterios del anélisis
Proceso del andlisis

1. - Definir las aplicaciones

2. - Preparar los materiales

3. - Formacién de los analistas
4. - Informar sobre el programa
5
6
7

kN =

. - Recogiday andlisis de datos
. - Elaborar las descripciones de los puestos de trabajo
. - Control del proceso y de los resultados
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6. Procedimientos de analisis

7.

Caso practico. Andlisis y descripcion de puestos de trabajo en la empresa “Bepea”

UNIDAD DIDACTICA 5. VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJO

PN

5.

Introduccion
Concepto y aplicaciones de la valoracion
El proceso de valoraciéon
Métodos de valoraciéon
1. - Métodos cualitativos
2. - Métodos cuantitativos
Caso practico. Valoracion de puestos de trabajo en el Ayuntamiento “Almendros Floridos”

UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION DEL PERSONAL EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO

1.
2.
3.
4.

5.

Introduccién

Concepto de variable

Regresion y prediccion

Analisis psicométrico de un instrumento de medida
1. - Fiabilidad de la medida
2. -Validez de la medida
3. - Andlisis estadistico de los items

La evaluacion del personal

UNIDAD DIDACTICA 7. EVALUACION DEL PERSONAL EN EL ENFOQUE DEL RASGO

N —

v b~ W

Concepto de rasgo: su aplicacién y utilidad en Psicologia del trabajo
Principales rasgos evaluados en Psicologia del trabajo y técnicas de medida
1. - Rasgos intelectuales y su medida
2. - Rasgos temperamentales y su evaluacién
3. - Rasgos motivacionales: los intereses y su evaluacién
El proceso de evaluacién del personal en el enfoque del rasgo
La elaboracién del perfil del puesto en el enfoque del rasgo
Caso practico. Determinacién de pruebas de evaluacién en el enfoque de rasgos

UNIDAD DIDACTICA 8. EVALUACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

1.
. Elaboracion del perfil de exigencias basado en competencias
. Pruebas situacionales

ol

Introduccion

1. - Elaboracion de pruebas situacionales
2. - Eljuego de roles (role playing)
3. - El método del caso
4. - Juegos de empresa
5. - La bandeja de llegada (in basket)
6. - Ejercicios de presentacién
Pruebas profesionales

. Simulaciones
. Discusion de grupo
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7. Entrevista de competencias
8. Caso practico. La elaboracién de perfiles de exigencias en la empresa
9. “Deportes con Marcha”

UNIDAD DIDACTICA 9. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Introduccién
Concepto de reclutamiento y seleccién del personal
Contexto de la seleccién de personal
Modelo general de seleccién de personal
Proceso de reclutamiento y seleccién del personal
1. - Aspectos previos: descripcion y elaboracién del perfil de exigencias del puesto
2. - Proceso de reclutamiento
3. - Proceso de seleccion de personal
6. Caso Practico. La seleccion de un técnico de formacién y desarrollo para la empresa “Sanfran”

AW =

UNIDAD DIDACTICA 10. PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y FORMACION DEL PERSONAL

Introduccion
Concepto de formacion
Valor estratégico de la formacion
La formacion del personal como proceso
Métodos de formacién
Métodos didacticos en formacion presencial
1. - Métodos verbales
2. - Métodos participativos
7. Métodos didacticos en teleformacion
1. - Métodos centrados en la transmision de la informacion
2. - Métodos centrados en la actividad de los formados
8. Caso practico. La empresa “Deportes con Marcha”

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION DEL RENDIMIENTO Y DEL POTENCIAL

1. Introduccién
2. Proceso de evaluacion del rendimiento
3. Elciclo anual de evaluacion del rendimiento
1. - Entrevista inicial
2. - Entrevista de revisién de progresos
3. - Entrevista anual de evaluacién del rendimiento
4. - En busca de mejoras en el ciclo de evaluacién
5. - Errores en las entrevistas de evaluacion del rendimiento
6. - La evaluacién de 360°
4. Evaluacion del potencial
1. - Proceso de evaluacién del potencial
2. - Centros de evaluacion
5. Caso practico. La evaluacién del rendimiento en “La Mejor Empresa de Investigacion de
Mercados”

UNIDAD DIDACTICA 12. SATISFACCION Y CLIMA LABORAL
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Introduccién
Concepto de clima laboral y beneficios de los estudios de clima
Condiciones para el éxito de un estudio de clima laboral
Indicadores del clima laboral
1. - Indicadores indirectos
2. - Indicadores directos: los estudios de clima laboral
5. Satisfacciény clima laboral
6. Intervenciones para mejorar el clima laboral
1. - Sugerencias para mejorar los aspectos relacionados con la falta de claridad en los
objetivos, roles y funciones del personal
. - Sugerencias para mejorar los aspectos relacionados con la dimensién de recompensas
. - Sugerencias para mejorar los aspectos relacionados con la autonomiay el desarrollo
profesional de los empleados
. - Sugerencias para mejorar los aspectos relacionados con la innovacién y la creatividad
. - Sugerencias para mejorar los aspectos relacionados con las relaciones con los
companeros
6. - Sugerencias para mejorar los aspectos relacionados con la motivacién
7. Motivacién laboral
1. - Necesidades y motivacion
2. - Motivacién intrinseca y extrinseca
3. - Autoestima, autoeficacia y motivacion
4. - Estimulos motivacionales
8. Caso practico. Clima laboral en “La Mejor Empresa de Investigacién de Mercados”

PN

w N

(Y2l =N

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Psicologia del trabajo Pereda, Santiago. Berrocal,
Francisca. Alonso, Miguel A. Publicado por Editorial Sintesis

PARTE 3. RELACIONES LABORALES
MODULO 1. RELACIONES LABORALES
UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LAS RELACIONES LABORALES

Economia y sociedad preindustrial

Revolucién Industrial y el modelo liberal

El Movimiento Obrero en el siglo XIX

Impacto de la segunda revolucién industrial

Intervencion del Estado en las relaciones laborales

Globalizacién y desregulacion. Condicionantes mas relevantes para las relaciones laborales.

ounpkrwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DERECHO SINDICAL

La negociacion colectiva

El Convenio Colectivo

Clasificacion de los Convenios Colectivos

Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos en el Convenio Colectivo: contenido, elaboracién y obligatoriedad
Descuelgue Salarial: modificaciones de las condiciones establecidas en el Convenio

ounpknNn-=
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UNIDAD DIDACTICA 3. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES.

1. Larepresentacion de los trabajadores

2. Representacién unitaria: Los Comités de Empresay los Delegados de Personal
3. Representacién sindical: Secciones sindicales y Delegados sindicales

4. Representacion del personal funcionario y negociacién colectiva

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS (1). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,
descanso semanal, dias festivos, vacaciones y permisos

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Introduccién El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccioén a la planificacién de plantillas

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripciony Andlisis de Puestos de Trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
3. Elandlisis de la informacién: Validez, Métodos y Valoracién

UNIDAD DIDACTICA 8. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Introduccién al reclutamiento y seleccién del personal
Reclutamiento: definicién y entorno

Canales de reclutamiento

Tipos de candidaturas

Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
Seleccién La entrevista laboral, tipos, preparacion y actitud
Formas de solicitud de empleo

Asi inflan el curriculum los candidatos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO

1. Concepto de Psicologia del Trabajo
2. Historia de la Psicologia del Trabajo
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3. Campo de Estudio de la Psicologia del Trabajo
4. Evolucién del Concepto de Trabajo
5. Los Nuevos Modelos de Organizacién Laboral

MODULO 2. GESTION LABORAL INFORMATIZADA
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA RED

Nuevas tecnologias para la gestion laboral
Los certificados digitales

Instalacion y configuracion del sistema RED
El Sistema RED

Funcionamiento del sistema RED

Servicios personales

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA CONTRAT@

Comunicacion de contratos: los sistemas Contrat@
Comunicacion de la contratacién

Correccién de datos

Incluir contrato de oficina de empleo
Comunicacién de la copia basica

Seguimiento de las comunicaciones realizadas

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DELT@

1. Comunicacion de accidentes: el sistema Delt@

2. Iniciacion al sistema

3. Gestion de partes de accidentes de trabajo

4. Importary consultar remesas de partes de accidente

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA

Introduccién

Sistema de liquidacion directa

Ficheros emitidos y de respuesta a la seguridad social
Tablas de nomenclatura del sistema

Sistema de Liquidacién directa

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA SILTRA

1. Asignar Cédigos de cuenta de cotizacion
2. Escritorio de SILTRA
3. Cotizacién

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA SILTRA Il
1. Afiliacion

2. Procesar remesas INSS
3. Configuracion
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UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA SILTRA Il

1. Comunicaciones
2. Utilidades

PARTE 4. MODELO DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION POR COMPETENCIAS

El concepto de la competencia laboral

Objetivos y utilidades de un sistema de competencias
Tipos de competencias

Perfiles de competencias

Disefio de mapas de competencias

Implantacion del sistema por competencias
Dificultades y reconocimiento

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL DESEMPENO

(Por qué evaluar el desempeno?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacion del desempefio
Aplicaciones para la evaluacion del desempeno
Evaluacién de 360 grados

Relacién del desempefio con la remuneracion

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

Estrategia, mision, vision y objetivos organizacionales
La necesidad de establecer objetivos

Gestion por objetivos

Los valores en la empresa

Gestion por valores

Objetivos de gestion por valores

ounhkhwnNn-=

PARTE 5. NUEVAS TENDENCIAS EN RRHH
UNIDAD DIDACTICA 1. CULTURA DIGITAL

Liderazgo y empresa digital

Nuevas formas de dirigir equipos en la era digital

Nuevas formas de trabajo

Competencias para el trabajo en la era digital

Gestion del conocimiento

Gestion del Talento en los nuevos Modelos de Organizaciéon
Gestién de equipos de alto rendimiento

Cultura Empresarial
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UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING Y TALENTO
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El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
Aspectos basicos para el Employer Branding

Atraccion y retencion de talento

Pilares para la atraccion y retencion de talento

Desarrollo del talento

Atraccion y retencion de talento en la era digital

Canal de empleo corporativo o Career Site

Casos practicos reales de EB

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ATRACCION DEL TALENTO DIGITAL: MOBILE RECRUITMENT Y MOBILE
HUNTING

Conceptualizacion del reclutamiento mévil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccion y retencién del talento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist
2. Desarrollo de competencias informaticas
3. Funcién de RR HH en la transformacion digital de la empresa: formacién, acompafnamiento

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION AL BIG DATA

¢Qué es Big Data?

La era de las grandes cantidades de informacion: historia del big data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Big Data enfocado a los negocios

Open data

Informacién publica

loT (Internet of Things - Internet de las cosas)

NouvbkwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA RECRUITMENT

Redes sociales y busqueda de empleo
Huella digital

E- Recruitment

Job Posting

Blogging

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

ounpwN-=
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UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL CAMBIO

Conceptualizacién

Modelo de Gestién del cambio organizacional
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién
La resistencia al cambio

Factores de éxito en la gestion del cambio

AN =

PARTE 6. TEAM BUILDING, GESTION DEL LIDERAZGO Y TECNICAS DE NEGOCIACION
MODULO 1. FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

El proceso directivo.

Fases del proceso directivo.
Liderazgo.

Motivacion.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccion.

El contenido de los procesos de direccién.
La dimensién estratégica de la direccién.
Dimensién ejecutiva de la direccion.

El desarrollo de la autoridad.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1. El coaching directivo: cémo conseguir el desarrollo profesional.
2. Establecer limites: presién-rendimietno.
3. Otras competencias necesarias en la direcciéon de personas.

MODULO 2. TEAM BUILDING
UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
La efectividad de los equipos.

Grupo vs Equipo.

Composiciéon de equipos, recursos y tareas.

Los procesos en los equipos.

Recursos humanos y coaching.

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Team building.
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo.

MODULO 3. GESTION DEL LIDERAZGO
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

PN

MODULO 4. LA NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 8. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién.

El arte de preguntary responder.

Intervencion de los participantes.

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales.
Cierre de la reunién.

Elaboracion del acta de reunion.

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES NE LA GESTION DE EQUIPOS

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad.

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. La empatia.
2. La escucha activa.
3. La autoestima.

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién.
Estilos de negociacién.

Los caminos de la negociacion.
Fases de la negociacion.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador.
Habilidades del negociador.
Caracteristicas del sujeto negociador.
Clases de negociadores.

La psicologia de la negociacién.

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién.
2. Tacticas de negociacién.
3. Cuestiones practicas.

UNIDAD DIDACTICA 14. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema.
2. Tipos de conflictos.

3. Coaching y negociacion.

4. Coachingy resolucion de conflictos.
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