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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
Beca
15% emprenoe

B
15% cruro

Beca
20% DIVERSIDAD

FUNCIONAL

B

20% pesempLeo
Beca

15% recomienoa

B
20% ramiuia

NUMEROSA

Beca
20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Master en Direccién y Gestion de Instituciones Sanitarias + Titulacién
Universitaria

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

DURACION
@ 1500 horas
[—5] MODALIDAD
IRCER | ONLINE
Nvé/

CREDITOS
5 ECTS
A

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Direccién y Gestién de Instituciones Sanitarias con 1500
horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en Direccién Estratégica de RRHH
con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposicion de la Administracion Publica.
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ESCUELA
t_ IREHOAMERICANA
BEPOSTERATC

NOMBRE DEL ALU

MMNO/A

cerespandientes de

Nombre del curso

Descripcion

Si trabaja en el entorno sanitario o desearia hacerlo y quiere conocer los aspectos generales que
engloban a la gestidn sanitaria este es su momento, con el Master en Direcciéon y Gestiéon de
Instituciones Sanitarias podra adquirir los conocimientos oportuno para desarrollar esta labor con
éxito. En el &mbito de la gestién en instituciones sanitarias es necesario conocer las técnicas
relacionadas con la gestién de diferentes departamentos que ayudan al éxito de dicha institucion,
como el de recursos humanos o aspectos mas especificos como la documentacion sanitaria.

Objetivos

Los objetivos a conseguir con este Master en Gestidn de Instituciones Sanitarias son los siguientes:
- Definir la documentacién sanitaria y de gestion.

- Identificar los objetivos, contenidos y formatos de la historia clinica.

- Determinar qué es la codificacién y como se lleva a cabo el proceso para la correcta codificacion.
- Conocer los aspectos generales sobre los contratos.

- Realizar una gestiéon econémica y financiera.

- Aplicar habilidades personales y sociales en procesos de gestion de recursos humanos.

- Aplicar las técnicas y habilidades del liderazgo para favorecer la integracion y la eficiencia del trabajo en equipo

e impedir la aparicién de conflictos.

- Analizar las técnicas basicas de prevencion de riesgos laborales y asegurar su cumplimiento por parte de las
personas a su cargo.

- Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo todos aquellos conocimientos sobre el funcionamiento y

obligaciones formales de una empresa en el ambito contable, ademas de llevar la contabilidad de una empresa o

institucién.
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Para qué te prepara

El Master en Direccién y Gestion de Instituciones Sanitarias esta dirigido a profesionales del entorno
sanitario que quieran seguir formandose. También a personas interesadas en adentrarse en este
ambito de la sanidad y que deseen especializarse en estas funciones de gestion.

A quién va dirigido

Este Master en Direccidon y Gestién de Instituciones Sanitarias te prepara para tener una vision amplia
y precisa sobre las funciones a realizar dentro de la gestién sanitaria. Podrds adquirir las técnicas
oportunas para desenvolverte de manera profesional en este dmbito.

Salidas laborales

Cursando este Master en Direccién y Gestiéon de Instituciones Sanitarias podrds especializarte en la
gestion de centros dedicados a la Sanidad, en Instituciones sanitarias.
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

TEMARIO

PARTE 1. GESTION SANITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

Legislacion sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD

1. Niveles de atencién en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios
concertados

2. Organizacién funcional de los centros sanitarios

3. Documentos en el ambito sanitario

4. Vias de atencién sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1. Archivo de la documentacion
2. Gestion de los recursos materiales
3. Organizacién del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicacién

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (1). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
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ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

2. Tiempo de trabajo
3. Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2. Contratacion de personas con discapacidad
3. Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA |

Principios contables

Criterios de valoracién

El método contable

Los estados contables

El patrimonio

El ciclo contable

Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Célculo del resultado

10. Cierre de la contabilidad

11. Cuentas anuales

12. Distribucion del resultado

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA I

1. Gestion contable de gastos e ingresos
2. Gestion contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcién de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4. Riesgos derivados de las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo
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UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

La calidad

Sistema de gestién de calidad

Implantacion de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015
Sistemas de gestién de la calidad de los productos sanitarios

Sistemas de gestion de la seguridad de la informacién

AN =

PARTE 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacién

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importancia y concepto de la planificacién de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracion de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Aplicacion salarial de la valoracién por puestos de trabajo
Planificacion de carreras

Plan de sucesién

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de selecciéon

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

VNN hAWLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo.
2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO
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La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA'y la gestién del conocimiento

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE FORMACION

La formacion como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

La nueva faceta de la retribucion

Los modelos de eleccién de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacion total

Disefo e implantacién de la estructura salarial

Sistemas de recompensa alternativos

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

El concepto de la competencia laboral

Objetivos y utilidades de un sistema de competencias
Tipos de competencias

Perfiles de competencias

Disefio de mapas de competencias

Implantacién del sistema por competencias
Dificultades y reconocimiento

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL DESEMPENO

(Por qué evaluar el desempefo?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacion del desempeno
Aplicaciones para la evaluacion del desempeno
Evaluacién de 360 grados

Relacién del desempefio con la remuneracion

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

1. Estrategia, misién, visién y objetivos organizacionales
2. La necesidad de establecer objetivos
3. Gestién por objetivos
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4. Losvalores en la empresa
5. Gestién por valores
6. Objetivos de gestion por valores

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION VIRTUAL

1. La comunicacion en el nuevo modelo formativo de las empresas.
2. La comunicacién virtual en la empresa: Redes Sociales Corporativas
3. El Marketing Interno

UNIDAD DIDACTICA 12. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpwN-=

PARTE 3. CONTABILIDAD.
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

1. Evolucién histérica
2. Concepto de Contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 2. EL METODO CONTABLE

Concepto

Partida doble (dualidad)
Valoracién

Registro contable

Los estados contables
El patrimonio

ounpwNn-~

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE

Observaciones previas

Apertura de la contabilidad

Registro de las operaciones del ejercicio
Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

Cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMALIZACION CONTABLE EN ESPANA

1. Introduccién El proceso de reforma
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. Libros de contabilidad

. El Plan General de Contabilidad
. El nuevo PGC para las PYMES

. Microempresas

v bk WN

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO CONCEPTUAL

1. Principios contables
2. Criterios de valoracion

UNIDAD DIDACTICA 6. GASTOS E INGRESOS

Concepto de pagosy cobros

Concepto de gastos e ingresos

Clasificacién

Registro contable de estas partidas y determinacién del resultado contable
Registro y Valoracién de los gastos

Valoracién de los ingresos

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. PERIODIFICACION CONTABLE

1. Introduccién
2. Ingresosy gastos no devengados, efectuados en el ejercicio
3. Ingresos y gastos devengados y no vencidos

UNIDAD DIDACTICA 8. INMOVILIZADO MATERIAL

El inmovilizado técnico: concepto y clases

Inmovilizado material

Inversiones Inmobiliarias

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
Inmovilizado en curso

Arrendamientos Leasing

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. INMOVILIZADO INTANGIBLE

Concepto

Elementos integrantes
Registro contable
Correcciones valorativas

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. EXISTENCIAS

Concepto

Clasificacion

Registro contable
Valoracién

Correcciones valorativas

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. ACTIVOS FINANCIEROS I: OPERACIONES DE TRAFICO
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1. Introduccién
2. Préstamosy partidas a cobrar: Clientes y deudores
3. Efectos comerciales a cobrar

UNIDAD DIDACTICA 12. ACTIVOS FINANCIEROS Il: OPERACIONES FINANCIERAS

Clasificacién

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros disponibles para la venta

Reclasificacién de los activos financieros

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 13. PASIVOS FINANCIEROS

Concepto

Débitos por operaciones comerciales

Deudas con personal de la empresa y administraciones publicas
Débitos por operaciones no comerciales

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Baja de pasivos financieros

Instrumentos de patrimonio propios

Casos particulares

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 14. PATRIMONIO NETO

1. Introduccién

2. Fondos propios

3. Subvenciones, donacionesy legados
4. Provisiones y contingencias

UNIDAD DIDACTICA 15. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Introduccién

Regulacién legal y concepto

Caracteristicas generales

Neutralidad impositiva IVA soportado e IVA repercutido
Célculo del impuesto y base imponible

Tipo de gravamen

Registro contable del IVA

Liquidacién del IVA
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UNIDAD DIDACTICA 16. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

Nociones fundamentales
Célculo de la cuota liquida
Gasto devengado
Registro contable
Diferencias Temporarias
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6. Compensacion de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores
7. Diferencias entre resultado contable y base imponible

UNIDAD DIDACTICA 17. LAS CUENTAS ANUALES

Introduccion

Balance

Cuenta de Pérdidas y ganancias

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Estado de Flujos de Efectivo

Memoria
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PARTE 4. DOCUMENTACION SANITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y PERSPECTIVA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

1. Introduccién. Ley General de Sanidad
2. Estructura del sistema sanitario publico en Espana. Niveles de asistencia
1. - Atencién Primaria
2. - Atencién especializada
. Tipos de prestaciones
4. Organizacion funcional y organica de los centros sanitarios
1. - Organos de direccién de un hospital
2. - Organos de direccién de un centro de salud
5. Salud publica
Salud comunitaria
7. Vias de atencién sanitaria al paciente
1. - La peticion de citas
. - Consulta sin cita previa
. - Visita domiciliaria
. - Servicio de Urgencias
. - Ordenes de prioridad en la atencién
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978

Concepto de Constitucion
Transicion politica y proceso constituyente
Elaboracion y aprobaciéon de la Constitucién Espanola de 1978
Caracteristicas de la Constitucién Espaiola
Principios Constitucionales
Estructuray contenido
Derechos y deberes fundamentales en la Constitucién
1. - Derechos
2. - Deberes
3. - Garantias de los Derechos y Libertades
4. - Excepciones, suspension de derechos y libertades
8. El Estado Espanol
1. - Fundamentos del sistema politico espanol
2. - Defensor del Pueblo
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3. - El Tribunal Constitucional
9. Organizacién politica del Estado

1. -La Corona
2. - Poder Legislativo
3. - Poder Ejecutivo
4. - Poder Judicial

10. Organizacion territorial del Estado
1. - Las Comunidades Auténomas
2. - La Administracion local

11. La Reforma Constitucional

12. Proteccion de la salud en la Constitucién Espanola

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FORMALES DE LA HISTORIA CLINICA: CONCEPTO, FINALIDAD E
IMPLICACIONES ETICAS Y LEGALES

1. Origenesy primeros conceptos de la historia clinica
2. Historia clinica
1. - Objetivos de la historia clinica
3. Aspectos éticos y legales en la historia clinica
1. - ¢A quién pertenece la historia clinica? Acceso a la historia clinica
2. - Durabilidad de la historia clinica
4. Evaluacion de la calidad de la historia clinica
1. - Estudios de la calidad de la historia clinica
2. - Pautas para la valoracion de la historia clinica
. Principales caracteristicas y requisitos formales de la historia clinica
6. Normativa legal

(9,

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA Y DISENO DE LA HISTORIA CLINICA

Modelos conceptuales de la historia clinica
Elaboracion y contenidos de la historia clinica
Contenidos de la historia clinica
Formatos de la historia clinica
1. - Formatos bdasicos de la historia clinica
2. - Formatos especiales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DOCUMENTACION SANITARIA Y DE GESTION

1. Documentacién sanitaria

1. - Caracteristicas generales de la documentacién sanitaria
2. Documentacion clinica. Tramitaciéon

1. - Documentos intrahospitalarios, prehospitalarios e intercentros
3. Documentos no clinicos

1. - Formularios de actividad

2. - Revisién e incidencias

3. - Documentacién legal del vehiculo

4. - Documentos de objetos personales

5. - Documentacion Geogréfica

6. - Hoja de reclamaciones y negacion al traslado
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UNIDAD DIDACTICA 6. CONFIDENCIALIDAD, DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

1. El secreto profesional
1. - Dimensiones del secreto profesional
2. Consentimiento informado
1. - Elementos del consentimiento informado
2. - La manifestacién escrita
3. - Negativa al tratamiento
3. Derechosy deberes del paciente
1. - Ley de Autonomia del Paciente
2. - Ley General de Sanidad
3. - Carta de los derechos y deberes de los pacientes

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS LENGUAJES DOCUMENTALES EN MEDICINA Y LA CODIFICACION DE
DATOS CLiNICOS

1. Ellenguaje médico

2. Los lenguajes documentales en medicina

3. Codificacion de datos clinicos y el CIE-10-ES. Conjunto Minimo Basico de Datos (CMDB)
1. - Control de calidad de codificacion de diagnésticos

4. Proceso para la correcta codificacion. Convenciones del CIE-10-MC
1. - Abreviaturas, puntuacién y cédigos
2. - Instrucciones generales de codificacién

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

-_—

. Introduccién
Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal
1. - Principios y funciones de la comunicacién
Clases de comunicacién interpersonal
Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacién entre el personal sanitario y el paciente
Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario

N
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UNIDAD DIDACTICA 9. EL SERVICIO DE ARCHIVO DE UN HOSPITAL Y LA INTEGRACION DEL TECNICO
EN DOCUMENTACION SANITARIA

Introduccién

El servicio de archivo de historias clinicas. Métodos de archivo

Indicadores de actividad y controles de calidad del archivo central de historias clinicas
Procedimientos generales de gestién del archivo. Gestion de bases de datos de historias clinicas
Requisitos generales de area de archivo, recepciéon y préstamo de documentacién sanitaria

El Técnico en documentacion sanitaria
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UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE EXISTENCIAS E INVENTARIOS DE ALMACENES Y MATERIAL

1. Elservicio de almacén de un hospital
1. - Tipos de almacenes sanitarios
2. - Aprovisionamiento
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Funcionamiento del almacén
Material de almacenamiento sanitario
Inventario. Elaboracion de fichas de almacén
Valoracioén de existencias
Almacenamiento del material sanitario
1. - Organizacién del almacén
7. Normas de seguridad e higiene en los almacenes sanitarios

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

1. Gestidn de recursos materiales
2. Gestion del stock

UNIDAD DIDACTICA 12. OPERACIONES DE COMPRAVENTA EN UN CENTRO SANITARIO

1. Introduccién
2. Documentos mercantiles
1. - Tipos de documentos mercantiles
3. Presupuesto y pedido
4. Los impuestos

UNIDAD DIDACTICA 13. LA INFORMATICA EN UN CENTRO SANITARIO

N

. Introduccién
. Archivistas y nuevas tecnologias
. La historia clinica informatizada
1. - La historia clinica digital del Sistema Nacional de Salud
. Gestioén de fichero de pacientes y de historias clinicas
. Gestién de la facturacion. Gestion del almacén

w N
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UNIDAD DIDACTICA 14. CONCEPTOS BASICOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. El trabajo
2. Lasalud
1. - La Salud desde el punto de vista médico
2. - Concepciones sociales de la salud
3. - Concepcion ideal de la salud
3. Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
1. - Efectos internos
2. - Factores externos
3. - Caracteristicas de los efectos
4. - Reacciones contra los efectos del sistema
4. La calidad

PARTE 5. GESTION DE LA CALIDAD PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS SANITARIOS. UNE-EN ISO 13485
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
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4.
5.
6.
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Evolucion del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestioén de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

—_—
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Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

1.
2.
3.

Las normas ISO 9000 y 9001
Introduccion al contenido de la UNE-EN I1ISO 9001:2015
La norma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N AWM=

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El andlisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestiéon de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1.
2.

Introduccion a los productos sanitarios
Legislacion Nacional sobre Productos Sanitarios
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3. La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

4. Clasificaciéon y Marcado de Conformidad

5.

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO 13485. CUESTIONES GENERALES

AW =

Vigilancia de Productos Sanitarios

La Norma ISO 13485:2016

Objeto y Campo de Aplicacion

Relacién con la Norma ISO 9001

Beneficios de la Aplicacién de la ISO 13485
Normativa relacionada

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1.
2.
3.

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
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La Gestion de la Calidad
Requisitos generales en la gestiéon de la calidad
Requisitos que debe reunir la documentacion

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Revision por la direccion

UNIDAD DIDACTICA 10 .GESTION DE LOS RECURSOS

1.
2.
3.
4.

Provision de los Recursos

Recursos Humanos

Infraestructura

Ambiente de trabajo y Control de la contaminacién

UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO
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Planificacion para la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente

Disefio y Desarrollo

Compras

Producciény Prestacién del Servicio

Control de dispositivos de seguimiento y de medicion

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
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Generalidades

Seguimiento y Medicién

Control del producto no conforme
Andlisis de datos

Mejora
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