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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
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15% emprenoe

B
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B
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20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master en Resolucién y Mediacién de Conflictos en el Ambito Civil y
Mercantil. Conflictologia + Titulacién Universitaria + (Acceso a Registro de
Mediadores del Ministerio de Justicia)

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

DURACION
® 800 horas
@ MODALIDAD
i) ONLINE
Ny

CREDITOS
8 ECTS

Titulaciéon

Titulacion Maltiple: - Titulacién de Master en Resolucién y Mediacién de Conflictos en el Ambito Civil y
Mercantil. Conflictologia con 600 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE
EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la
excelencia académica en educacién online por QS World University Rankings como Institucion
Educativa reconocida e inscrita en el Registro del Ministerio de Justicia como Centro de Formacién en
Mediacién Civil y Mercantil (R.D. 980/2013) - Titulaciéon Universitaria en Curso en Mediacién Civil y
Mercantil con 8 Créditos Universitarios ECTS. Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y
concursos oposiciéon de la Administracién Pablica. Ademas esta titulacion se encuentra adaptada al
Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo Euroinnova una Instituciéon Educativa reconocida e
inscrita en el Registro del Ministerio de Justicia como Centro de Formaciéon en Mediacién Civil y
Mercantil (R.D. 980/2013).
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Descripcion

Este Master en Resoluciéon y Mediacién de Conflictos en el Ambito Civil y Mercantil. Conflictologia
ofrece una formacién especializada.Hoy en dia, tanto en las relaciones laborales, personales,
empresariales o en cualquier interaccién entre personas, es inevitable que surjan conflictos. Siempre
que surja un conflicto hay que intentar que ese conflicto no sea una fuente de problemas, gastosy
pérdidas para la empresa, por lo que se deberia reconducir para que ese conflicto pueda intentar crear
un valor y obtener un beneficio. La mediacién es un método alternativo a la litigaciéon que permite, con
la ayuda de un tercero, buscar una soluciéon segura gestionada por ellos mismos, en tiempo y coste
reducidos, y que permite tener en cuenta aspectos e intereses adicionales de las partes y crear
opciones que en los tribunales no se generardn; todo ello de forma confidencial, manteniendo o
incluso aumentando las relaciones comerciales y, sobre todo, conservando el control sobre la
resolucién final del conflicto.

Objetivos

El Master Conflictologia tiene los siguientes objetivos: - Conocer los fundamentos de la mediacion
como método de gestion y solucion de controversias. - Conocer el marco normativa referente a la
mediacion. - Adquirir los conocimientos sobre las funciones del mediador, asi como los procesos,
cldusulas y acuerdos de la mediacién. - Entender la mediacién en asuntos civiles y mercantiles,
conociendo sus procedimientos, sistemas de ejecucién asi como los distintos marcos de la mediacién
en asuntos civiles y mercantiles. - Conocer los fundamentos de la mediacién como método de gestidén
y solucion de controversias. - Conocer el marco normativa referente a la mediacién. - Adquirir los
conocimientos sobre las funciones del mediador, asi como los procesos, cldusulas y acuerdos de la
mediacion. - Entender la mediacién en asuntos laborales, conociendo sus procedimientos, sistemas de
ejecucion asi como los distintos marcos de la mediacién en asuntos laborales. - Conocer los
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fundamentos de la mediacion como método de gestién y soluciéon de controversias. - Conocer el marco
normativa referente a la mediacién. - Adquirir los conocimientos sobre las funciones del mediador, asi
como los procesos, cldusulas y acuerdos de la mediacién. - Conocer detalladamente la justicia
restaurativa y mediacion penal. - Saber las particularidades de la mediacién penal en procesos de
menores. - Utilizacion de la inteligencia empresarial. - Resolver problemas y tomar decisiones. -
Gestionar conflictos. - Aplicar técnicas de negociacién para resolver conflictos. - Definir el proceso de
valoracion y seguimiento de la intervenciéon involucrando a los implicados en el mismo. - Realizar la
valoracién del proceso de mediacién y sus resultados por los diferentes agentes que han participado
en el proceso. - Realizar el seguimiento y evaluacién del proceso de mediacién atendiendo al disefo
previo para comprobar la adecuacién de lo programado. - Ofrecer instrumentos al equipo de trabajo
para la incorporacion de métodos de mediacién en su planificacién de programas y proyectos. -
Conocer los principales puntos de partida de los conflictos. - Adquirir destrezas para la resolucion de
conflictos, utilizando un estilo y lenguaje correcto. - Aprender las caracteristicas y tipos de arbitraje. -
Conocer el convenio arbitral, asi como sus requisitos y modalidades. - Adquirir los conceptos de
garantia de todo arbitraje. - Aprender sobre la decisién de todo arbitraje: el laudo.

Para qué te prepara

Este Master Online en Resolucién y Mediacién de Conflictos en el Ambito Civil y Mercantil.
Conflictologia va dirigido a Titulados Universitarios o de Formacién Profesional, ademas de a
Abogados, Procuradores, Trabajadores Sociales, Psicélogos, Graduados Sociales o cualquier persona
que quiera formarse en Mediacioén.

A quién va dirigido

Este Master en Resolucion y Mediacién de Conflictos en el Ambito Civil y Mercantil. Conflictologia le
prepara para obtener la formacion especifica sobre la mediacién civil y mercantil, conociendo los
instrumentos analiticos necesarios para detectar un problema o los elementos relevantes de un
conflicto en la empresa y que podran ayudar a la resolucion del mismo. Este Master en Resoluciéony
Mediacién de Conflictos en el Ambito Civil y Mercantil. Conflictologia le prepara para ejercer como
Mediador y ademas estaras habilitado para inscribirte en el Registro de Mediadores del Ministerio de
Justicia, desde el cual podras optar a mediar en casos designados por el Ministerio. El curso se
encuentra adaptado al Real Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo Euroinnova una institucién
colaboradora con el Ministerio de Justicia para la imparticion de formacién en el drea de la mediacién
civily mercantil, pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la accién Formativa
al Ministerio de Justicia de manera telemadtica para la agilizacién del alta e inscripcién como
Mediador/a.

Salidas laborales
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Mediador Civil y Mercantil.

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO



ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

TEMARIO

PARTE 1. MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Aproximacion al concepto de mediacién

Principios informadores de la mediacion

Ventajas de la mediacion

La mediacion en diferentes dmbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediacién por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resoluciéon de conflictos: arbitraje y conciliaciéon

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal
3. Normativa autondémica

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

1. El mediador

2. Lasinstituciones de mediacién

3. Elabogado en la mediacién: buena fe, colaboracion, confidencialidad, informacién y asistencia al
cliente

4. Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

Ubicacién institucional de la mediacién: mediacién intrajudicial y mediacion extrajudicial
Inicio de la mediacién

Voluntariedad de la mediacién

Obligacion de mediar derivada de la voluntad de las partes

Sesiones de mediacién

Acuerdo de mediacion, procedimiento y resolucién del conflicto

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

1. Las Clausulas de Mediacién

2. Eficacia de las cladusulas de mediaciéon

3. Clausula de mediacion: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los
Tribunales

4. Clausulas tipo

5. Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACION
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Introduccion

Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacién
Impugnacién del Acuerdo de Mediacion
Ejecucion del acuerdo de mediacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

1. Principios de la mediacién civil y mercantil
2. La mediacién civil y mercantil: aspectos juridicos
3. Derivacién a mediacion de asuntos civiles y mercantiles

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
1. Procedimiento de mediacion
UNIDAD DIDACTICA 9. EJECUCION DEL ACUERDO DE MEDIACION

1. Homologaciéon del acuerdo
2. Elevacion a escritura publica
3. Ejecucion de los acuerdos

UNIDAD DIDACTICA 10. DISTINTOS MARCOS DE LA MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

Mediaciones comerciales

Mediacién en el Concurso

Mediacién en Propiedad Industrial e Intelectual
Mediacién familiar

PN =

PARTE 2. MEDIACION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIO-LABORAL

1. Introduccién de la mediacion en la esfera de las relaciones de trabajo
1. -LaOIT

La mediacion laboral en el sistema de justicia

Principios orientadores de la mediacién en el ambito socio-laboral

Ventajas de la mediacion laboral

Objetivos que promueve la mediacién social-laboral

e

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto laboral
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Elementos del conflicto
2. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3. La mediacién laboral como medio de evitacién del proceso laboral
4. La mediacién en la Unién Europea
5. Efectos sobre el FOGASA 'y el desempleo

UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE MEDIACION
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1. Cuestiones de legalidad
2. Supuestos excluidos de la mediaciéon
3. Perspectiva futura

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

Evolucién histérica de la mediacién laboral individual

Concepto y caracteristicas elementales.

Mediacién individual

Convenio Colectivo y mediacién individual

Acuerdos Interprofesionales y mediacién individual.

Dicotomia de la negociacion individual laboral: papel del mediadory figura del conciliador
administrativo.

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS

—_—

. El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacién
2. El Convenio Colectivo

1. - Definicién de convenio colectivo

2. - Eficacia del convenio colectivo

3. - Tipos de convenios colectivos
. Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
. Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo
. El mediador ante el conflicto colectivo

1. - Desigualdad estructural de poder

2. - Representatividad

3. - La negociacion de hecho: medidas de presién

4. - Naturaleza del conflicto

v bW

UNIDAD DIDACTICA 6.

EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL
La mediacion en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediaciéon el Juzgado
El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediaciéon
Mediacién intrajudicial en el proceso laboral

1. - Derivacién a mediacion

2. - Entrevista inicial

3. - Sesiones de mediacién

4. - Acuerdo alcanzado
5. Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
6. Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL

1. Naturaleza de la mediacién laboral

2. Tipologia del comportamiento en la mediacién
3. Conducta del mediador

4. Constitucién del buen mediador
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UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPANA

Aproximacién y datos sobre mediacion laboral

Cataluna: Tribunal Laboral de Conciliacién, Mediacién y Arbitraje
Pais Vasco: CRLYy PRECO

Andalucia: SERCLA

SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje

Resto de Comunidades Auténomas.

ounpkpwN-=

PARTE 3. MEDIACION PENAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Aproximacién al concepto de mediacion

Principios informadores de la mediacion

Ventajas de la mediacion

La mediacion en diferentes dmbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediacién por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resolucién de conflictos: arbitraje y conciliaciéon

Nouvkrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal
3. Normativa autondémica

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

1. El mediador

2. Lasinstituciones de mediacion

3. Elabogado en la mediacién: buena fe, colaboracion, confidencialidad, informacién y asistencia al
cliente

4. Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

Ubicacién institucional de la mediacién: mediacién intrajudicial y mediacion extrajudicial
Inicio de la mediacién

Voluntariedad de la mediacién

Obligacion de mediar derivada de la voluntad de las partes

Sesiones de mediacién

Acuerdo de mediacién, procedimiento y resolucién del conflicto

ounpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

1. Las Clausulas de Mediacién
2. Eficacia de las cladusulas de mediaciéon
3. Clausula de mediacion: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los

Tribunales
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4. Clausulas tipo
5. Ventajas de la mediacién frente al proceso judicial.

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACION

1. Introduccién
2. Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacién
3. Impugnacién del Acuerdo de Mediacion

UNIDAD DIDACTICA 7. JUSTICIA RESTAURATIVA Y MEDIACION PENAL

1. Mediacién penal
2. Justicia restaurativa
3. Laresolucion del conflicto derivado del delito

UNIDAD DIDACTICA 8. IMPULSO DE LA MEDIACION EN LAS CAUSAS PENALES

1. Decision Marco del Consejo de la Unién Europea de 15 de marzo (2001/220/JAl)
2. Acuerdos entre victima e inculpado

3. Ventajas de la mediacién en procesos penales

4. Marco actual de la mediacién penal en Espana

UNIDAD DIDACTICA 9. PROCESO DE MEDIACION PENAL

La mediacioén en el proceso penal: condiciones y requisitos
Tipologia de casos derivables a mediacién

Areas generales de aplicacion de la mediacién penal

Fases de la mediacién penal

Terminacién del proceso de mediacion: sequimiento de acuerdos
Ejemplos de sentencias de mediacion

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIACION PENAL EN PROCESOS CON MENORES

Condiciones para el inicio del proceso

Particularidades de la mediacién penal con menores

El proceso de mediacién penal extrajudicial con menores
El proceso de mediacién penal intrajudicial con menores
Perfil de los menores y reincidencia

kN =

PARTE 4. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

Introduccién

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

El puesto de trabajo

NouvkrwbhN =
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8. Cultura laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con |IE

Gestion del tiempo

Gestiéon de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1. Habilidades de resolucién de problemas

2. Técnicas basicas de resolucion de problemas
3. Elandlisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decision

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

(Qué es un grupo?

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Introduccion

Definicién de Estrés

Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
Las consecuencias del estrés laboral

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS

Conceptualizacion del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

Nouvhkwbdh=
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UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

NoubkhwnN=

PARTE 5. VALORACION, SEGUIMIENTO Y DIFUSION DE ACCIONES DE MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA O SERVICIO DE MEDIACION.

1. Procesos de evaluacién
2. Identificacién de las técnicas de recogida de datos:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEDIACION

1. Identificacion de las técnicas de relacion
2. Evaluacion del proceso mediador

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO DE MEDIACION

1. Identificacién de tipos y caracteristicas de las fuentes de informacién destinadas a difundir el
programa o servicio de mediacién

PARTE 6. ARBITRAJE COMO MEDIO DE SOLUCION DE CONFLICTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

ounpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 2. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccién
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2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolucion de conflictos
4. Ellenguaje

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES GENERALES DEL ARBITRAJE

Introducciéon

Nocién de Arbitraje

Evolucion histérica del Arbitraje
Caracteristicas y tipos de Arbitraje

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONVENIO ARBITRAL

Concepto y Naturaleza juridica de Convenio Arbitral
Modalidades de Convenio Arbitral

Requisitos del convenio arbitral

Contenido

Efectos del Convenio Arbitral

La renuncia al Arbitraje

A e

UNIDAD DIDACTICA 5. GARANTIA DE TODO ARBITRAJE: EL PROCEDIMIENTO

Introduccioén: el procedimiento
Ambito de autonomia de las partes
La prueba en la Ley de Arbitraje
Adopcién de medidas cautelares
Limites al procedimiento arbitral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DECISION DE TODO ARBITRAJE: EL LAUDO

1. Aproximacion al término

2. Plazo para dictar el laudo

3. Clases de laudos y efectos

4. Forma, contenido y efectos del laudo
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