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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master en Analista de Inteligencia
MODALIDAD
@ ONLINE

ACOMPANAMIENTO

g\i&‘_fz‘? PERSONALIZADO

Titulacién

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings.

ESCUELA
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BEPOSTERATC
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e BociOres o mativas

MO/

Nombre del curso

he

EERE
REE
|
i

Descripcion

En una era marcada por cambios constantes y avances tecnolégicos, la Inteligencia Emocional y el
Andlisis de Inteligencia se presentan como habilidades cruciales para la adaptacién y el éxito. Nuestro
Master en Analista de Inteligencia abarca desde la comprension emocional hasta la prospectiva
analitica, esencial para prever tendencias futuras y manejar informacion estratégica en el ambito de la
Inteligencia Econémica y Competitiva. Ponemos énfasis en la gestion empresarial emocional y
herramientas de Business Intelligence y Big Data, todo con una mirada epistemolégica hacia la
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adquisicion y proteccién de inteligencia. Capacitarse con nosotros garantiza una visién innovadoray
aplicable en el verdadero tablero de juego del mundo profesional actual.

Objetivos

Este Master en Analista de Inteligencia facilitara el alcance de los siguientes objetivos establecidos: -
Ensefar al alumno los conceptos basicos relacionados con la Inteligencia, para que sea capaz de
identificar las emociones, efectos y acciones que pueda provocar una situacion del conflicto. -
Contribuir a la competitividad de las empresas favoreciendo la introduccién de las técnicas de control
e inteligencia emocional, asegurando la adaptacién de los trabajadores a los cambios producidos. -
Destacar laimportancia de la idea que el alumno debe interiorizar, al tratarse de un trabajo o tarea de
congruencia directa con personas, las cualidades de empatia, responsabilidad y capacidad de direccién
deben ser primordiales en la persona que encarne el perfil en cuestién.

Para qué te prepara

Dirigido a profesionales y graduados que buscan especializarse en el analisis de inteligencia, el Master
se enfoca en inteligencia emocional aplicada, prospectiva, negocio inteligente y estrategias de
comunicacién en inteligencia. Esencial para quienes deseen fortalecer competencias en la direccién
emocional, analisis de tendencias, Bl y la proteccién de datos. Ideal para lideres empresariales y
educativos, interesados en tecnologia y andlisis de futuro.

A quién va dirigido

El curso de Master en Analista de Inteligencia prepara a los profesionales para entender y manejar el
impacto de las emociones en el comportamiento humano, potenciando la toma de decisionesy la
comunicacioén efectiva en cualquier ambito. Desarrolla habilidades para prever tendencias futuras a
través de técnicas de analisis prospectivo, aplica conocimientos de inteligencia econémica para
ventajas competitivas en el mercado y utiliza herramientas de proteccién y difusién de informacién.
Este programa es clave para adaptarse e influir en el cambiante mundo de la inteligencia.

Salidas laborales

Gracias a este Master en Analista de Inteligencia, aumentaras tu formaciéon en el dmbito educativo.
Ademads, te permitird desarrollar tu actividad profesional como formador, psicélogo, coach, pedagogo
y como instructor entre otros.
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TEMARIO

PARTE 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL
MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

1. Lainteligencia

1. - Inteligencia y capacidad de aprendizaje
2. Inteligencia interpersonal
3. Inteligencia intrapersonal

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA EMOCION

1. ¢(Qué es la emocion?
2. Laimportancia de experimentar emociones
1. - Funciones adaptativas
2. - Funciones sociales
3. - Funciones motivacionales
3. Valoracién de situaciones y puesta en marcha de las emociones
4. Manifestaciones de la emocién
1. - Nivel fisiolégico
2. - Nivel comportamental
3. - Nivel cognitivo
5. Conceptos relacionados que no son emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

1. Criterios para la clasificacién de emociones
2. Emociones basicas o primarias
3. Emociones complejas o secundarias
1. - Larueda de las emociones de Plutchik
4. Clasificacion dimensional de las emociones
5. Clasificacién psicopedagdgica de las emociones
1. - Emociones negativas
2. - Emociones positivas
3. - Emociones ambiguas

UNIDAD DIDACTICA 4. ;QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL? DEFINICION

1. Concepto de inteligencia emocional
1. - Aspectos bioldgicos de la inteligencia emocional
2. - Origen de la inteligencia emocional
2. Componentes de la inteligencia emocional
1. - Conciencia emocional
2. - Control de las emociones
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3. - La motivacién
4. - Empatia
5. - Relaciones sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: DANIEL GOLEMAN

1. Teoriasy modelos de la IE. La figura de Goleman
2. Modelos de habilidades
1. - Modelo de Salovey y Mayer
3. Modelos mixtos
1. - Modelo de Daniel Goleman
2. - Modelo de Bar-On
4. Otros modelos
1. - El modelo de Coopery Sawaf
2. - ELmodelo de Boccardo, Sasia y Fontenla
3. - Modelo de Rovira
4. - Elmodelo de Vallés y Vallés
5. - ELmodelo secuencial de autorregulacién emocional
5. Teoria de las inteligencias multiples de Gardner
1. - Tipos de inteligencias de la teoria
2. - Base teorica de los tipos de inteligencias
6. Teoria tridrquica de la inteligencia

UNIDAD DIDACTICA 6. TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Breve Historia de la medicién de la Inteligencia
1. - Origenes de los test de Inteligencia
2. Aportaciones de los test de Inteligencia
3. Ejemplos de test e instrumentos para evaluar la inteligencia emocional
4. Criticas a los test de Inteligencia

MODULO 2. TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL: DINAMICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 7. PERSONALIDAD Y AUTOCONOCIMIENTO

1. Aproximacion al concepto de personalidad
1. - Estructura de la personalidad
2. - Naturaleza de la personalidad
2. Importancia del autoconocimiento
3. Fases de autoconocimiento
1. - Honestidad emocional
2. - Energia emocional

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Asertividad
1. - Conducta inhibida, asertiva y agresiva
2. - Entrenamiento en asertividad

2. Empatia
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3. Autoestima
1. - Desarrollo de la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Control del estrés y la ansiedad
1. - El estrés
2. - La ansiedad
2. Comunicacién
1. - Los axiomas de comunicaciéon
2. - Pensamiento y Lenguaje
3. -Elenfoque sistémico

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Imaginacién/visualizacién
Reestructuracién cognitiva
Autocontrol
La resolucién de conflictos
1. - Resolucion de problemas
5. Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacion y la mediacion
1. - Negociacién
2. - Mediacién

N =

MODULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS
UNIDAD DIDACTICA 11. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Desarrollo de la inteligencia emocional en la primera infancia
1. - Autorregulacion e interés por el mundo
. -De los 3 alos 7 meses
. - Desarrollo de la comunicacién intencional (3-10 meses)
. - Aparicién de un sentido organizado del yo (9-18 meses)
. - Crear ideas emocionales (18-36 meses)
. - Razonamiento emocional. El origen de la imaginacién, sentido de la realidad y autoestima
(30-40 meses)
2. Elapego infantil
1. - Tipos de apego
3. Eldesarrollo emocional en la etapa de Educacién Primaria

AU WN

UNIDAD DIDACTICA 12. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION

1. Lainteligencia emocional en el 4mbito educativo

1. -Importancia de la ensefianza de la inteligencia emocional
2. La escuela como contexto socializador

1. - Estilos educativos de los profesores

2. - Consecuencias de los estilos educativos del profesor
3. El papel de los iguales en el desarrollo de las emociones

1. - Interaccion entre iguales en contextos educativos
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UNIDAD DIDACTICA 13. DIFICULTADES EMOCIONALES

1. Problemas en el desarrollo emocional
1. - Signos de alarma
2. Factores que influyen en los problemas emocionales
1. - Factores de riesgo
2. - Factores protectores
3. Dificultades emocionales en nifios
1. - Ansiedad por separacion
2. - Depresién
3. - Trastornos del espectro del autismo
4. - Trastorno de estrés postraumatico

MODULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA VIDA LABORAL

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 15. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ;(Qué es la Programacion Neurolingistica?
1. - Principios de funcionamiento
2. Elementos basicos de PNL
1. - Programacioén
2. -Neuro
3. - Lingdistica
3. Sistemas representacionales
4. Estrategias empleadas en PNL
1. - Estrategias de cambio
2. - Estrategias de negociacion

UNIDAD DIDACTICA 16. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la Inteligencia Emocional
Ventajas del uso de la inteligencia emocional en la empresa

RR.HH. con Inteligencia emocional

Gestion del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestién de reuniones

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 17. INTELIGENCIA EMOCIONAL 2.0

1. Inteligencia emocional 2.0
2. El autoconocimiento
1. - Conciencia emocional
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2. - Autoconfianza
3. La autogestion

1. - Autocontrol

2. -Iniciativa y optimismo
4. La conciencia social

1. - Empatia

2. - Conciencia organizacional
5. La gestion de las relaciones

1. - Liderazgo

2. - Gestion de conflictos

PARTE 2. TECNICAS DE ANALISIS DE PROSPECTIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE PROSPECTIVA Y METODOLOGIAS

Introduccion a la prospectiva tecnolégica en la empresa
Empresay las buenas decisiones

Toma de decisiones en una organizacion

Innovacién tecnolégica en la empresa

Implantacion de prospectiva tecnolégica

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 2. METODO DELPHI Y METODO DE EXTRAPOLACION DE TENDENCIAS

1. Método Delphi
2. Método de extrapolacién de tendencias

UNIDAD DIDACTICA 3. BRAINSTORMIG Y ARBOLES DE RELEVANCIA

1. Brainstorming o tormenta de ideas
2. Arboles de relevancia

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS MORFOLOGICO, ANALISIS ESTRUCTURAL EN PROSPECTIVA'Y
METODOLOGIA DE ESCENARIOS

1. Metodologia de escenarios
2. Andlisis estructural
3. Analisis morfolégico

UNIDAD DIDACTICA 5. METODO DE IMPACTO CRUZADO, MAPAS DE TRAYECTORIAS TECNOLOGICAS
Y JUEGO DE ACTORES

1. Método de impacto cruzado
2. Mapas de trayectorias tecnoldgicas
3. Juego de actores

PARTE 3. INTELIGENCIA ECONOMICA Y COMPETITIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

1. Introduccién
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La piramide organizacional

Herramientas de inteligencia de negocios
Fundamentos del Datawarehouse
Caracteristicas

Ventajas

Sistemas OLTP

Implementacién del Datawarehouse
Andlisis OLAP (Drill Down, Drill Up)
Servidores OLAP (ROLAP, MOLAP, HOLAP, Mineria de Datos, Definiciones de Data Mining)
Categorias de Data Mining

Proceso de Mineria de Datos
Metodologia

Reportes

Consultas

Alertas

Andlisis

Pronésticos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE PROYECTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

1.
2.
3.

Gestién de proyectos
Planificacion del proyecto
Riesgos
1. - Principales actores de la “Gestion del Riesgo”
2. - Identificar los riesgos
3. - Evaluar los riesgos
4. - Tratar los riesgos
5. - Controlar los riesgos

UNIDAD DIDACTICA 3. ARQUITECTURA DE UN PROYECTO DE BUSINESS INTELLIGENCE

nhwn=

6.
7.
8.

Procesos de extraccién, transformaciéon y carga
El almacén de datos
Herramientas de visualizacion y consulta: reportes
Herramientas de visualizaciéon y consulta: DashBoards
Herramientas de visualizacion y consulta: OLAP

1. - Relational OLAP (ROLAP)

2. - Multidimensional OLAP (MOLAP)

3. - Hybrid OLAP (HOLAP)

4. - Dynamic OLAP (DOLAP)
Herramientas de visualizacion y consulta: Data Mining
Procesos ETL
Creacion de cubos multidimensionales

UNIDAD DIDACTICA 4. MODELIZACION DEL NEGOCIO

1.
2.
3.

Definicién de modelo de negocio
Efectos de los cambios en el modelo de negocio sobre el resultado
Importancia de un diseno 6ptimo de modelo de negocio
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4. Indicadores clave

1. - Claves para identificar un Indicador Clave de desempefio

UNIDAD DIDACTICA 5. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

N —

w

4

5

. Componentes de la Inteligencia de Negocio
. Fuentes de informacién
1. - Calidad de datos
. El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de datos o ETL
1. - Extraccién
2. - Limpieza
3. - Transformacién
4. -Integracion
5. - Actualizacién

. Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio

1. - Usuarios de las herramientas de la inteligencia de negocio

. Herramientas OLAP

UNIDAD DIDACTICA 6. PROYECTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

AN =

Necesidad de planificacién de proyectos de inteligencia de negocio en la organizacién
Objetivos del proyecto

Evaluacién de los recursos y plazos

Fases en la planificacion del proyecto

Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 7. SELECCION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

PN =

Formacion e implicacién del personal
Proceso informal de selecciéon de herramientas y proveedores
Proceso formal de seleccién de proveedores
Productos y proveedores de business intelligence
1. - Productos de Business Intelligence

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVAS TENDENCIAS

nhwn =

Calidad y presentacion de lainformaciéon generada por Bl
Externalizacién del proceso de negocio

La paradoja de la productividad

Adopcién de una solucién Unica

Nuevas tendencias en herramientas de inteligencia de negocio

UNIDAD DIDACTICA 9. BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

1.

N

W

D

Qué es Big Data
1. - ¢(Por qué generamos tanta informacién?
La era de las grandes cantidades de informacion: Historia del Big Data
La importancia de almacenar y extraer informaciéon
1. - Herramientas y tecnologias para manejo de Big Data
Reglas para los Big Data
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5. Big Data enfocado a los negocios
1. - Casos de estudio de OPEN DATA

6. 10T (Internet of Things - Internet de las cosas)
1. - Tecnologias del internet de las cosas.

PARTE 4. DIFUSION PROTECCION Y COMUNICACION DE INTELIGENCIA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA ENTRE ACTORES NO ESTATALES

1. Lainteligencia
2. Los actores no estatales

UNIDAD DIDACTICA 2. LA NATURALEZA DE LA INFORMACION

;Qué se entiende por informacion?

Clasificacion de la informacion

Bases de datos para la informacion

Fuentes de informacion

Conocimiento de las herramientas imprescindibles

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVAS REDES COMUNICACIONALES

Impulso de habilidades digitales

Dominio de la comunicacién y la negociacién en entornos digitales
La agilidad en toma de decisiones

La cooperacion tecnoldgica entre organizaciones

El trabajo colaborativo

Tipos de equipos

El trabajo en remoto

La gestion de proyectos

Tipos de procesos

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIFUSION DE LA INTELIGENCIA

N

. Difusion de la tecnologia
Andlisis del proceso de transferencia de tecnologia
1. - Desventajas de la transferencia de la tecnologia
Organizacién del proceso
Estrategias de transferencia de tecnologia
Elementos de apoyo
Oficinas de Transferencia y Resultados de Investigacion (OTRI)

N

ok w

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTECCION DE LA INTELIGENCIA

1. ¢(Qué es la seguridad de la informacion?
2. Importancia de la seguridad de la informacién
3. Principales tipos de vulnerabilidades
1. - Tipos de vulnerabilidades
4. Incidencias y recuperacion
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UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION DE LA INTELIGENCIA

Ideas bdsicas en comunicacién
Errores o fallos en la comunicacion
Elementos basicos de escucha activa
Comunicacién no verbal

Concepto de asertividad

Perfil del profesional asertivo

Estilo asertivo

Definicién de empatia

N AWM=

PARTE 5. EPISTEMOLOGIA APLICADA A PROCESOS DE ADQUISICION
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