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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracion de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a travées de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de |+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_@':ll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la
educacion trabajando para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

2|

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

304

30

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucion
impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

O} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacion Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador @
de mas de 20 afos de experiencia educativa con Calidad 0
Europea.

2. Metodologia de Educacion Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
- . Con nuestra metodologia ,J’,‘r—\\'h Nuestros alumnos tendran
i estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afio a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
—) a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,

interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel o .
Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades O
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
que brinda atencion personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompaifiamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

A latinoamericanos y finaciacién sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacién internacional de alto nivel.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro
equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

25% attam
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B
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B

20% pesempLeo
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15% recomienoa

B
20% ramiuia

NUMEROSA

Beca
20% PARA PROFESIONALES,

SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa reoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) &9 055 oscovin @efecty @Rzt CMR

Yy muchos mas...
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Master en Blanqueo de Capitales, Fiscalidad Financiera y Fraude Fiscal +
Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

2 E [ @

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Blanqueo de Capitales, Fiscalidad Financiera y Fraude Fiscal
con 1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la
AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en Asesoria Fiscal con 5
Créditos Universitarios ECTS con 125 horas
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ESCUELA
t_ IREHOAMERICANA
BEPOSTERATC

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
documents XOGOGOGOCK ha superado los estudios correspandientes de

Nombre del curso

Descripcion

Si tiene interés en el entorno de la fiscalidad y desea especializarse en las funciones relacionadas con
el blanqueo de capitales y controller juridico este es su momento, con el Master en Blanqueo de
Capitales, Fiscalidad Financiera y Fraude Fiscal + Titulaciéon Universitaria en Asesoria Fiscal podra
adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta funciéon de la mejor manera posible. El
ambito de la fiscalidad en esencial dentro del entorno empresarial u organizacional, debido a que las
empresas estan sujetas a una ley fiscal que se ha de cumplir, por ello laimportancia de profesionales
que conozcan esta labor.

Objetivos

e Conocer todo lo referente sobre el IRPF.

¢ Realizar labores relacionadas con el IVA o impuesto sobre sociedades.

 Aplicar lo refrente sobre el impuesto sobre sucesiones y donaciones.

¢ Conocer las transmisiones patrimoniales onerosas.

¢ Realizar una planificacién fiscal internacional.

e Intercambiar informacioén tributaria en el &mbito internacional.

e Conocer los aspectos generales del blanqueo de capitales, tales como el contexto histérico,
concepto y tipologia, ademas de su normativa juridica.

¢ Estudiar la casuistica que nos podemos encontrar al enfrentarnos al blanqueo de capitales.

e Comprender la evolucion del marco internacional centrandonos en el Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI).
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Para qué te prepara

El Master en Blanqueo de Capitales, Fiscalidad Financiera y Fraude Fiscal + Titulaciéon Universitaria en
Asesoria Fiscal esta dirigido a profesionales del sector que quieran ampliar su formaciény
especializarse en las funciones de controller juridico o control de blanqueo de capitales.

A quién va dirigido

Este Master en Blanqueo de Capitales, Fiscalidad Financiera y Fraude Fiscal + Titulacion Universitaria
en Asesoria Fiscal le prepara para poder desenvolverse de manera profesional en el entorno fiscal,
adquiriendo las técnicas para asesorar de manera profesional temas fiscales ya sea a empresas,
organizaciones, particulares etc. Ademds podra especializarse en blanqueo de capitales.

Salidas laborales

Fiscalidad / Asesor fiscal / Experto en blanqueo de capitales / Controller juridico.
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TEMARIO

PARTE 1. ASESORIA FISCAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacion de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

Introduccién

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribucién de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestion del Impuesto

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del Impuesto

12. Regimenes especiales

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. Naturaleza y dmbito de aplicaciéon
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Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
9. Régimen especial de las fusiones y escisiones

10. Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero

11. Otros regimenes especiales

12. Gestion del impuesto

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES

Normativa aplicable

Célculo del hecho imponible
Sujetos pasivos del impuesto
Calculo de la Base imponible
Célculo de la Base liquidable
Regimenes especiales

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPUESTO SOBRE DONACIONES

Calculo del hecho imponible
Sujetos pasivos del impuesto
Célculo de la Base imponible
Célculo de la Base liquidable
Célculo de la cuota integra
Deuda tributaria

Liquidacién del impuesto

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES GENERALES SOBRE EL IMPUESTO DE TRANSMISIONES
PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS

Régimen juridico aplicable al ITPy AJD

Naturalezay caracteristicas del ITP y AJD

Modalidades del ITP y AJD. Compatibilidades e incompatibilidades
Principios de aplicacion del ITP y AJD

Ambito de aplicacién territorial del ITP y AJD

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. TRANSMISIONES PATRIMONIALES ONEROSAS

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Base imponible y base liquidable en TPO

Tipos de gravamen y cuota en TPO

Deducciones y bonificaciones. Cuota liquida en TPO

A e

UNIDAD DIDACTICA 10. OPERACIONES SOCIETARIAS
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Aspectos generales de las operaciones societarias

Concepto de sociedad a efectos de la modalidad Operaciones Societarias
Hecho imponible

Operaciones no sujetas a la modalidad de operaciones societarias

Base imponible en la modalidad de operaciones societarias

Sujeto pasivo. Cuota tributaria en la modalidad de operaciones societarias

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS

Naturaleza juridica de la modalidad de Actos Juridicos Documentados
Normativa reguladora de la modalidad de AJD

Documentos notariales

Documentos mercantiles

Documentos administrativos

nhwn =

PARTE 2. PLANIFICACION Y FISCALIDAD INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO INTERNACIONAL

Conceptos y principios de Derecho Tributario internacional
Fuentes del Derecho tributario internacional

Interpretacién de los Convenios para evitar la doble imposiciéon
Doble imposicion

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS DE FISCALIDAD EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Consideraciones generales de fiscalidad internacional.
2. Conceptos bésicos de los impuestos

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA) EN EL COMERCIO EXTERIOR

Conceptos basicos del IVA.

Tipos de operaciones sujetos a IVA

ELIVA en las operaciones intracomunitarias

ELIVA en las operaciones con terceros paises: Importaciones.
EL IVA en las operaciones con terceros paises: Exportaciones.
EL IVA en las operaciones especiales

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPUESTOS Y REGIMENES ESPECIALES

1. Tipos de Impuestos Especiales.

2. Consideraciones generales sobre los impuestos especiales:

3. Gestion de los impuestos especiales a las operaciones de comercio exterior.
4. Régimen fiscal especial de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION FISCAL INTERNACIONAL Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA
EVASION FISCAL

1. Elementos basicos
2. Derecho de la Uey su incidencia en la planificacion fiscal
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UNIDAD DIDACTICA 6. PARAISOS FISCALES

1. Lucha contra los paraisos fiscales y regimenes fiscales perniciosos
2. Concepto de paraiso fiscal en la legislacion espanola

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIDAS ANTIPARAISO EN LA LEGISLACION INTERNA

1. IRPF
2. IVA
3. IRNR

UNIDAD DIDACTICA 8. ENTIDADES BASICAS DE PLANIFICACION INTERNACIONAL

1. Entidades de personas
2. Entidades holding
3. entidades de inversion

UNIDAD DIDACTICA 9. INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE INFORMACION TRIBUTARIA

1. Clausula de intercambio de informacién
2. Limites a la obligacién de intercambio
3. Secreto bancario y societario

UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIDAS ANTIABUSO EN LA LEGISLACION INTERNA

1. Clasificacién
2. Medidas antiabuso generales y especificas

PARTE 3. PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. BLANQUEO DE CAPITALES

Antecedentes histéricos

Conceptos juridicos basicos

Legislacion aplicable: Ley 10/2010, de 28 de abril y Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo
La investigacion en el Blanqueo de Capitales

Paraisos fiscales

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 2. OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEGISLACION. SUJETOS OBLIGADOS

1. Sujetos obligados
2. Obligaciones
3. Conservacién de documentacién

UNIDAD DIDACTICA 3. OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEGISLACION. SUJETOS OBLIGADOS DE
REDUCIDA DIMENSION

1. Disposiciones del Reglamento de Prevencién de Blanqueo de Capitales: Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo
2. Obligaciones principales
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3. Medidas de diligencia debida

4. Archivo de documentos

5. Obligaciones de control interno
6. Formacion

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIDAS PREVENTIVAS DE BLANQUEO DE CAPITALES (1)

1. Medidas normales de diligencia debida
2. Medidas simplificadas de diligencia debida
3. Medidas reforzadas de diligencia debida

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIDAS PREVENTIVAS DE BLANQUEO DE CAPITALES (1)

Medidas de Control Interno: Politica de admisién y procedimientos
Nombramiento de Representante

Andlisis de riesgo

Manual de prevencién y procedimientos

Examen Externo

Formacion de Empleados

Confidencialidad

Sucursales y Filiales en Terceros Paises

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. PROFESIONALES JURIDICOS COMO SUJETOS OBLIGADOS

1. Profesiones juridicas (notarios, abogados y procuradores (Orden EHA/114/2008))
2. Entidades bancarias

3. Contablesy auditores

4. Agentes inmobiliarios

UNIDAD DIDACTICA 7. EL REGIMEN Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR. INFRACCIONES

Infracciones y Sanciones muy graves
Infracciones y Sanciones graves
Infracciones y Sanciones leves
Graduacioén y prescripcion

PN =

PARTE 4. COMPLIANCE OFFICER (CONTROLLER JURIDICO)
UNIDAD DIDACTICA 1. COMPLIANCE EN LA EMPRESA

Gobierno Corporativo

El Compliance en la empresa

Relacion del compliance con otras areas de la empresa
Compliance y Gobierno Corporativo

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DEL COMPLIANCE OFFICER

1. Funciones del Compliance Officer: Introduccién
2. Estatutoy cualificacion del Compliance Officer
1. - Estatuto del Compliance Officer
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2. - La cualificacion del Compliance Officer

. El compliance officer dentro de la empresa

1. - Modelos de Compliance en la empresa
2. - Funciones del Compliance Officer en la empresa
La externalizacién del Compliance

. Funciones Generales del Compliance officer
. Responsabilidad del Compliance Officer

1. - Responsabilidad penal del Compliance Officer

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER

1.

2.
3.

4.

UNIDAD DIDACTICA 4. APROXIMACION AL COMPLIANCE PROGRAM

1.
2.
3.

4.

Formaciéon y Asesoramiento
1. - Asesoramiento
2. - Formacién
Novedades de servicios, productos y proyectos
Servicio comunicativo y sensibilizacion
1. - Comunicacion
2. - Sensibilizaciéon
Resoluciéon practica de incidencias e incumplimientos
1. - Deteccion
2. - Documentacion
3. - Sistema Sancionador

Beneficios para mi empresa del compliance program
Ambito de actuacién
Materias incluidas en un programa de cumplimiento
1. - Normativa del Sector Financiero
2. - Normativa del Sector Asegurador
3. - Normativa del Sector Farmacéutico
Objetivo del compliance program

UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION DE RIESGOS

ounpkrwn-=

Riesgo empresarial. Concepto general

Tipos de riesgos en la empresa

Identificacién de los riesgos en la empresa

Estudio de los riesgos

Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa
Evaluacién de los riesgos

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTROLES DE RIESGOS

AN =

Politicas y Procedimientos
Controles de Procesos
Controles de Organizacion
Cédigo Etico

Cultura de Cumplimiento
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UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA

Conceptos de Controles Internos
Realizacién de Controles e Implantaciéon
Plan de Monitorizacién

Medidas de Control de acceso fisicas y l6gico
Otras medidas de control

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. INVESTIGACIONES Y DENUNCIAS DENTRO DE LA EMPRESA

N

. Necesidad de implantar un canal de denuncias en la empresa

. Implantar un canal de denuncias internas
1. - Cana del denuncias: Caracteristicas
2. - Personal implicado en un canal de denuncias y funciones
3. - Confidencialidad

3. Gestién de canal de denuncias internas
1. - Deberesy derechos de las partes
2. - Gestion del canal de denuncias internas en un grupo de empresas
3. - Riesgos por incumplimientos

. Recepcion y manejo de denuncias

. Como tratar las denuncias

. Investigacién de una denuncia

N

[ )V, N

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE (ISO 37301)

Aproximacion a la Norma ISO 37301

Aspectos fundamentales de la Norma ISO 37301
Contexto de la organizacion

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operaciones

Evaluacion del rendimiento

Mejora continua

Vo NL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. DELITOS IMPUTABLES A LAS PERSONAS JURIDICAS (1)

Delito de tréfico ilegal de 6rganos

Delito de trata de seres humanos

Delitos relativos a la prostitucién y corrupciéon de menores

Delitos contra la intimidad, allanamiento informatico y otros delitos informaticos
Delitos de estafasy fraudes

Delitos de insolvencias punibles

Delitos de dafnos informaticos
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UNIDAD DIDACTICA 11. DELITOS IMPUTABLES A LAS PERSONAS JURIDICAS (1)

1. Delitos contra la propiedad intelectual e industrial, el mercado y los consumidores
2. Delitos de blanqueo de capitales
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Delitos contra la hacienda publicay la Seguridad Social
Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros
Delitos de construccion, edificacion o urbanizacion ilegal
Delitos contra el medio ambiente
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UNIDAD DIDACTICA 12. DELITOS IMPUTABLES A LAS PERSONAS JURIDICAS (1ll)

Delitos Relativos a la energia solar y las radiaciones ionizantes
Delitos de trafico de drogas

Delitos de falsedad en medios de pago

Delitos de cohecho

Delitos de trafico de influencias

Delitos financiacion del terrorismo
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PARTE 5. DIRECCION ESTRATEGICA Y GLOBALIZACION
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA Il. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccién

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica
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UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Introduccién
2. Clasificacion del comercio
3. Comercio Internacional y sus procedimientos
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9.
10.
11.
12.
13.

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

Recorrido histérico

El mercantilismo

Los periodos clasico y neocldsico

Situacién actual (XIX-XXI)

Ventajas del Comercio Internacional

Operaciones del Comercio Internacional

Elementos que componen el Comercio Internacional
Aduanas

Régimen de comercio

Contratos y documentos

UNIDAD DIDACTICA 6. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

AW

Preparacion de la negociacién internacional
Desarrollo de la negociacién internacional
Técnicas de la negociacion segun el interlocutor
Consolidacion de la negociacion internacional
Estilos de negociacién comercial

UNIDAD DIDACTICA 7.TECNICAS DE COMUNICACION Y RELACIONES COMERCIALES
INTERNACIONALES

1.
2.

Los procesos de comunicacion y las relaciones comerciales
Actitudes y técnicas en la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 8.MEDIOS Y TECNICAS DE COMUNICACION INTERNACIONAL

AN =

La informacién telefénica y presencial. Transmisiéon y recepcién de mensajes
La comunicacién oral en las relaciones comerciales internacionales

Modelos de comunicacién escrita

Relaciones publicas en el comercio internacional

Internet como instrumento de comunicaciéon

UNIDAD DIDACTICA 9.HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION Y NEGOCIACION

1.
2.
3.

La empatiay la asertividad como pilar de la comunicacién
La escucha activa
La autoestima
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